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Seccion de Contratacion

08/11 Acceso corporativo AB internet ADJUDICACION

VER ULTIMA PAGINA AL DORSO
El Sefor Alcalde-Presidente, por resolucion de esta misma fecha, ha dispuesto lo siguiente:

Resultando que mediante Resolucion de Ia Alcaldia-Presidencia de fecha 26 de Abril de
2.011 se aprobd expediente para la adjudicacion, por procedimiento abierto y con carécter
urgente, del SERVICIO DE ACCESO CORPORATIVO DEL AYUNTAMIENTO DE
BENALMADENA A INTERNET (expediente 08/11) por un importe maximo anual de
43.200,00 € mas 7.776,00 € correspondientes al IVA.

Resultando que tras la pertinente publicacion del anuncio de licitacion en BOP y Perfil de
Contratante del Ayuntamiento el 24-05-11, se presentaron cuatro ofertas:

1. TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.

2. FRANCE TELECOM ESPANA, S.A.U. (ORANGE)

3. EURONA WIRELESS TELECOM, S.A.

4, VODAFONE ESPANA, S.A.U.

Resultando que la Mesa de Contratacion, en sesién de 5 de Julio de 2.011 concedié un
plazo de 3 dias habiles a las entidades TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y EURONA
WIRELESS TELECOM, S.A. para que procedieran a la subsanacion de la documentacion
incluida en sus Sobres 1, bajo apercibimienio de exclusién en caso de no atender el
requerimiento.

Resultando que en el plazo otorgado a tal efecto, Unicamente TELEFONICA DE ESPANA,
S.A.U. procede a la subsanacion de la documentacion incluida en su Sobre 1, aportando
declaracion responsable de capacidad para contratar, conforme al Anexo [ll del PCAP de
aplicacién.

Por el contrario, EURONA WIRELESS TELECOM, S.A. no aporto en plazo el certificado de
clasificacion administrativa, redactado en castellano, ex r la Junta Consultiva de
Contratacién Administrativa del Estado o, en su chso, por el 6rgano equivalente de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, conforme a lgtequerido pdr las clausulas 9.2 y
9.2.1.1.d del PCAP de aplicacion, y conforme a lo p@irsto en el arficulo 57 de la L..C.S.P.
(unicamente aporté la solicitud presentada el 11/07/11 ante Aa Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa para ser clasificada). -

eX|g|da en el PCAP de apllcacu)n segin los motivos arriba expuestos.
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Resultando que la Mesa de Contratacion, en sesion de fecha 26 de Julio de 2.011
procedié a la lectura de la valoracién de los aspectos técnicos incluidos en los sobres n® 2 y
a la apertura de los sobres n° 3. Del informe emitido por el Departamento de Informatica
Municipal de fecha 21/07/M11 acerca del contenido de los Sobres n® 2, se desprenden las
siguientes consideraciones:

“(...) A.- Valoracion de las soluciones técnicas propuestas: hasta 10 puntos

Se ha procedido a valorar las soluciones técnicas presentadas, donde se han tenido en
cuenta fodos los puntos mencionados en los apartados 2.1, 2.2, 2.5, 4 y 5.1 del Pliego de
Prescripciones Técnicas particulares. Entre ofros, se han valorado los siguientes:

- Especificaciones técnicas de los accesos a Internet ofertados

- Detalle de los informes de uso facilitados

- Capacidad del Ayuntamiento de Benalmadena para acceder, configurar y descargar
los informes y estadisticas

- Medidas para el cumplimiento de la LOPD

- Puntos neutros de infercambio de tréfico a los que esta subscrito

- Se valorara la posible redundancia de la infraestructura fisica de transmision de
datos entre el adjudicatario y el Ayuntamiento de Benalmadena.

- Se valorara que el extremo de la conexién enire el Ayuntamiento y el adjudicatario se
integre directamente en un punfo neutro nacional.

- Servicios adicionales de caudal variable por absorcién de rafagas de mayor caudal
que el confratado.

- Mejoras para la compensacion econémica por los incumplimientos de los
compromisos de nivel de servicio y de garantia de calidad en caso de resultar
adjudicatarios.

- Granularidad para el incremento de los caudales inicialmente contratados, asf como
el caudal maximo soportado por el enlace.

- Servicios de profeccién y seguridad ofrecidos.

- Informe de trafico de Ia red del operador

- Cualquier otro dato que permita conoc ervicio prestado.

SE
Para valorar la calidad técnica de las ofertas, se han tenido en cygenta el grado d:-gétgl e‘%ﬁ;}\

calidad de la memoria explicativa de los trabajos a desarrollar. S¢’ ha valorado la gdecuati

descritos en los Pliegos. Se ha valorado de forma
metodologia y planificacién de las soluciones propu

Con caracter general, las memorias
resuelven las necesidades de

En reldcién a la redundancia de las conexiones es especialmente valorable la oferta de
France Telecom, la cual es la Unica que hace mencion expresa al alquiler de la linea de
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respaldo a un tercer operador. No obstante, las tres ofertas proponen, y describen, el uso
de diferentes tecnologfas de enlace (acceso principal + respado)a fin de garantizar el
servicio.

Los tres operadores describen el nivel de integracion en diferentes puntos neutros, tanto
nacionales como la interconexion internacional. En este sentido, los paréametros de
interoperatividad de Telefénica son superiores a los del resto de las ofertas (80Gbps). En
todos los casos hay-integraciéon con Espanix y Catnix si bien la interconexion infernacionat
es diferente en cada caso.

A nivel de equipamiento, las tres operadoras proponen la utilizacion de routers de Cisco si
bien los modelos varian. Para el acceso principal Telefénica propone ef 2951/K9; France
Telecom ef 2801 SEC y Vodafone ef 2851.

Las estadisticas e informes de uso son similares asi como la descripcién sobre las medidas
de seguridad y confidencialidad de cada uno de los operadores.

Es especialmente importante, tal y como se explica en los Pliegos, la capacidad que desea
fener el Ayuntamiento de Benalméadena para el acceso a informes en tiempo real. En este
sentido, las tres ofertas proponen herramientas avanzadas mediante web que permiten el
seguimiento de cualquier incidencia tanto de la conexién propia como de la red en general.
Sin embargo, hay que valorar de forma especial la herramienta ofrecida por Telefénica para
la monitorizacién en tiempo real de todos los indicadores de rendimiento asociados tanto a
los accesos como al equipamiento de gestion de las comunicaciones (tréfico cursado,
errores, retardos, pérdida de paquetes, jitter, efc.).

Finalmente, en las lres ofertas se explica de forma detallada las eventuales compensaciones
en caso de incumplimiento de los paramelros de calidad propuestos en cada caso.

En funcién del andlisis detallado de las memorias técnicas presentadas, y teniendo como
puntos mas relevantes los ya descritos, la valoracién de cada una de las soluciones técnicas
propuestas queda como sigue:

EMPRESA -~ PUNTOS
TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. 9 /
FRANCE TELECOM 8 /
VODAFONE DE ESPANA S.A.U. 8

Prescripciones Técnicas.

P Telefénica | France Tel. | Vodafone
Tiempo de respuésta 1h. <1h. 2 h.
Resolucién de incidencias
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Critica 9 h. 8 h. 8-12h.
Alta 9 h. 8 h. 8-12h.
Media 12 h. 12 h. 36 h.
Baja 12 h. 24 h. 72 h.
Disponibilidad caidas totales

Mensual 99,95 % 99,95 % 99,50%
Anual 99,90 % 99,95 % 99,45 %
Disponibifidad caidas parciales

Mensual 99,30 % 99,95 % 99,45 %
Anual 99,30 % 99,65 % 99,30 %

Ademas de los datos contenidos en la tabla, se ha tenido en cuenta la propuesta de cada
una de las empresas a efectos de labores preventivas y servicios de mantenimiento, se
proponen las siguientes valoraciones a cada una de las ofertas presentadas:

EMPRESA PUNTOS
TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. 5
FRANCE TELECOM 5
VODAFONE DE ESPANA S.A.U. 4

C.- Plan y calendario de implantacién: hasta 5 punitos.

Se valora la propuesta de implantacion de los servicios ofertados donde se ha valorado la
sistematica de implantacién de los servicios asi como, de forma especial, la fecha maxima
prevista para su disponibilidad. Se ha valorado la reduccién del tiempo de implantacion.

Segtin las ofertas presentadas por las empresas, los valores de referencia que han

presentado como tiempo de puesta en marcha de Ia ciones, son los siguientes:
' TIEMPO
EMPRESA -~ (dias)

TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. / 140
FRANCE TELECOM / 160
VODAFONE DE ESPANAS.AU. ~ 60

e
fa del proceso de implantacion glie
iuaciania
O

F A

EMPRE PUNTOS \\% i
TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. 5
FRANCE TELECOM 4

N/ VODAFONE DE ESPANA S.A.U. T4
CONCLUSION: :

Segun este dato, conjuntamente a la atenta le
detallado en cada una de las oferfas presentadas, se establece la siguiente p
cada una de las tres ofertas:
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La puntuacion total obtenida por cada una de las empresas que han presentado oferta,
dentro del capitulo de “valoracion sujeta a criterios de valor”, con un maximo posible de 20
puntos, es la siguiente:

PUNTUACION POR

EMPRE’SA ) A EPIGgA FE C ORDEN PL?VT?(;-S
;’i’_.ﬂ:ONI CA DE ESPANA 9 5 5 10 19
FRANCE TELECOM _ 8 5 4 2° 17
;(/)q:?)&FONE DE  ESPANA 8 4 4 30 16

()

Resultando que la Mesa de Contratacién, en sesién de fecha 29 de Julio_de 2.011
procedié a la lectura del informe emitido por el Departamento de Informatica Municipal de
fecha 27/07/11 acerca del contenido de los Sobres n® 3, del que se desprenden las
siguientes puntuaciones, y en consecuencia, la correlativa propuesta de clasificacion de
ofertas y de adjudicacion:

VALORACION DE OTROS PARAMET

al maximo

soportado por

TECNICOS:

] el enlace Puntos
TELEFONIZA 1.000 5,00
FRANCE 100 5,00

=

Precio Total Puntos
{euros) IVA {euros)
TELEFONICA 31.900,23 574204 37.642.27 24,03 |
FRANCE TELECOM 39.660,00 7.138,80 46,798,80 19,33
VODAFONE 30.660,00 5.518,80 36.178,80 25,00
Caudal
ofertado Puntos
TELEFONICA 70 17,50
FRANCE TELECOM 100 25,007
VODAFONE 100 25,00
o
Caudales de
i R respaldo Puntos
- 1/ TELEFONICA 8 5,00
FRANCE TELECOM 2 1,25
VODAFONE 2 1,25

RETARIA fg 4
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TELECOM

VODAFONE 100 5,00
Uso de
infraestructuras
propias Puntos
TELEFONICA - 5,00
FRANCE 5,00
TELECOM -
VODAFONE - 5,00
Rango de
direcciones
IP publicas
ofertadas Puntos
TELEFONICA 256 5,00
FRANCE TELECOM 64 5,00
VODAFONE 64 5,00
Acceso a
informes en
tiempo real Puntos
TELEFONICA - 10,00
FRANCE TELECOM - 10,00
VODAFONE - 10,00

TOTAL PUNTUACIONES SOBRE 3:

PUNTOS
TELEFONICA 71,53
FRANCE TELECOM 70,58/
VODAFONE 76:25
TOTAL PUNTUACIQN‘E@ 2Y 3:
Total
Sobre 2 Sobre 3 Puntos ORDEN
TELEFONICA 19,00 71,53 90,53 2°
FRANCE TELECOM 17,00 70,58 87,58 3°
VODAFONE 16,00 76,25 92,25 1°

Vistas asimismo las propuestas de la Mesa de Contratacion, reflejadas en el Acta de la
citada sesidn de 29-07-11, de clasificacién de ofertas segin las puntuaciones arriba
indicadas, de determinacion de la oferta mas ventajosa, y de adjudicacion del contratio a



Benalmadena
FERIY IRl

Seccidn de Contratacion

favor de la entidad VODAFONE ESPANA, S.A.U. en las condiciones indicadas en sus
Sobres 2y 3.

Resultando que mediante Resolucion de la Alcaldia-Presidencia de fecha 04-08-11, se
determiné como proposicién mas ventajosa la de la entidad VODAFONE ESPANA, S.A.U.
con un total de 92,25 puntos, y se le otorgd un plazo de DIEZ DIAS HABILES, para aportar
la documentacion previa a la adjudicacion del contrato.

Resultando que la mencionada entidad ha presentado en tiempo y forma la referida
documentacién, procediendo en consecuencia a efectuar en su favor la adjudicacion del
contrato, de conformidad con el mencionado articulo 135 de la LCSP.

RESUELVO ADJUDICAR el mencionado contrato a VODAFONE ESPANA, S.A.U. en
las siguientes condiciones:

1.- Oferta eéonémica
30.660,00 € + 5.518,80 € correspondientes al IVA = 36.178,80 €

2.- Caudal principal ofertado
100 Mbps simétricos garantizados de acceso a Internet.

3.- Caudales de respaldo ofertados
Dos enlaces de respaldo, cada uno de 2 Mbps simétricos garantizados de
acceso a Internet.

4.- Valoracion de otros parametros técnicos
Caudal maximo soportad 100 Mbps

- con infraestructuras propias, tanto de[ caudal
caudales de respaldo.
Rango de direcciones IP plblicas ofertadas:’64 IP’s.

5.- Acceso a informes en tiempo real
- Acceso al Area de clientes.
- Herramienta de monitorizacién de red: cricket.
- Herramienta de gestidén de incidencias y petici
- Herramientas de gestién de la facturacion
- Acceso al sistema Remedy Web

debera suscribip“el oportuno contrato administrativo, constituyendo dicho documento titulo
suficiente para acceder a cualquier Registro Publico.
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E[ contratista, no obstante, podra solicitar expresamente, en el plazo maximo de CINCO
DIAS NATURALES, contados desde el recibo de la presente notificacién, que el contrato se
eleve a escritura pablica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.

De conformidad con fo previsio en el articulo 140.4 de la L.C.S.P., cuando por causas
imputables al adjudicatario no se hubiese formalizado el contrato dentro del plazo indicado,
la Administracién podra acordar la incautacion sobre la garantia definitiva del importe de la
garantia provisional que, en su caso hubiese exigido.

Publiquese la presente adjudicacion en el Perfil del Contratante del Ayuntamiento y
notifiquese a los licitadores y dependencias municipales afectadas.

Lo que traslado para su conocimiento y efectos oportunos, significandole que contra Ila
anterior resolucién, definitiva en via administrativa, podra interponer con caracter potestativo
recurso de reposicion anie este mismo érgano, en el plazo de un mes o directamente,
recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses, contados desde el
siguiente al de la notificacion, ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de Malaga,
sin perjuicio de que pueda ejercitar, en su caso, cualquier otro que estime procedente, en
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