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PLIEGCO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL
CONCURSO DE TELEFONIA MOVIL

i.- OBJETIVO Y CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DEMANDADO

El objeto de este pliego es establecer las condiciones técnicas para la prestacion del
servicio de telefonia movil, durante un periodo de 4 afios, con la posibilidad de
prorrogar €l contrato 2 afics mas.

1.1.- REQUISITOS GLOBALES

El servicio de Telefonia Mévil con cobertura nacional prestado, deberd estar soportado,
preferentemente, por tecnologia de (ltima generacion que satisfaga las recomendaciones
y normativas internacionales, Asimismo, la red deberi ser actualizada de forma
continua, mantenicndo en todo momento las funcionalidades mAas avanzadas en el
servicio prestado y siendo responsabzhdad del adjudicatario del servicio definir la
arquitectura de la red que soportari el servicio.

1.1.1.- DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL

El Excmo. Ayuntamiento de Benalmidena dispone en la actualidad de una plataforma
de comunicaciones moviles que le proporciona unas facilidades vy calidad del servicio
que, coimno minimo, desea conservar.

Independientemente de los servicios que se detallan en este Pliego, que son minimos y
obligatorios, las empresas licitantes podrén incluir en sus proposiciones aguelios otros
que supongan mejoras sobie tales minimos y que estén dispuestos a llevar a cabo, sin

coste extra para el Exemd. Ayintaniento, SUIP————————

.............
T,

1.2.- SERVICIGS A. GFERT&R

1.2.1 SERVICIGS DL V07
1.2.1.1 Servicios de red privada virtual

El concepto central de la solucién deseada es el de Red Privada Virtual {en adelante
RPV), tanto a nivel de funcionalidad (marcacion abreviada) como de facturacién.
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El licitador contemplara la implantacion de una RPV que integre tanto el parque de
terminales moviles del Ayuntamiento como las extensiones fijas dependientes de la
centralita de la Casa Consistorial (asi como de los demas centros, siempre v caando las
instalaciones lo permitan) conectada a la red del adjudicatario mediante los enlaces
necesarios, todo ello sin coste aloyno para el Ayuntamiento.

Seran consideras llamadas internas:

- Las llamadas entre méviles municipales y centralitas municipales que cuenten con
infraestructura para ello.

- Las comuiticaciones entre lineas de telefonia moévil municipales.

- Las comunicaciones realizadas entre centralitas municipales gue cuenten con enlaces
moviles y/o primarios de méviles, marcando €l nlmere de mévil correspondiente.

Las llamadas internas podrén cursarse marcando tante el nimero abreviado o extension
movil como el nimero piblico det mévil correspondiente.

1.2.1.2 Servicios adicionales

Los servicios adicionales minimos que deberd ofrecer el Bervicio de Telefonia Movil
son los siguientes:

- Posibilidad de establecer diferentes grados de restricciones sobre el uso del terminal
moévil {mediante un programa gestor online por personal autorizado para cllo por este
Ayuntamiento), incluyendo:

- Liamadas al exterior, nacionales, internacionales, servicios de tarificacion

adicional etc.

- Roaming

- Restriccidn de amadas a una serie de mimeros predefinidos.

- Restriccidn de Hamadas segiin horario

- Facilidades generales de tratamiento de Hamadas: identificacion de la linea Hamante,
ocultacion de la idemtidad de la linea Hamante, llamada en espera, desvios de Hamadas,
etcétera.

- Control de consumo por extension y facturacion detallada.
- Posibilidad de integracion de dos lineas diferentes, con niimeros telefonicos diferentes

integradas en una Unica tarjeta SIM para posibilitar el uso del mévil en los dmbitos
laboral y personat
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1.2.1.3 Plan privado de numeracion

E! adjudicatario mantendrd ¢l Plan Privado de Numeracién que actualmente tiene este
Ayuntamiento y que posibilita establecer comunicaciones internas movil-mévil, mévil-
fijo y fijo-mévil baciendo uso de la  marcacion abreviada, respetando las signientes
directrices:

- Un teléfono fijo o mbvil debe ser siempre accesible desde cualquier otro integrado en
la RPV a través de un Guico niimero corto.

- La longitud de la mumeracion corta serd, por norma general, de 4 ciffas (las tres
ultimas corresponderdn a las 3 Ultimas cifras del nmdmero plblico de 1s Hoes, y Ia
primera de las 4 2 un ndmero del 1 al 4, dependiendo de la adscripeion del usuario).

La red identificard los nluncros del Plan privado de numeracion en cualquier zona de
cobertura en el territorio nacional.

1.2.2 SERVICIOS DE MENSAJES

El servicio de telefonia mévil ofertade deberd permitir enviar mensajes cortos tanto a
través de los ferminales modviles como desde aplicaciones accesibles a través de
servidores Web, permitiendo el gnvio masivo de mensajes.

1.2.3 SERVICIOS DE DATOS

El servicio de telefonta Mévil deberd mehur servicios de transmision de datos.

1.2.4 OTROS STRVICIOS

Adicionalmente a los anteriormente descritos, el ficitador ofrecerd aquellos servicios
que considere de interés. En particular, informard de la capacidad de ofrecer servicios

de nueva generacion, especificando fechas previstas v Ia cobertura del servicio.

i.3.- CONEXION A LA RED MOVIL DE LAS SEDES (Enlaces de acceso para
centralitas)

El adjudicatario proveerd los enlaces necesarios {(sin cosio) para que las sedes de esta
administracion efectiien llamadas por su red (siempre y cuando las cenfralitas lo
admitamn).

Estos enlaces demandados cursarin tanto las llamadas a méviles internos {corporativos)
como a moviles externos.

Asimismo permitiran las Hamadas entrantes de méviles, tanto corporativos como
externos. '
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Serd por cuenta del adjudicatario todas aquellas actuaciones necesarias sobre las
centrales {reprogramacion, intervenciones hardware o soflware) con ¢l fin de cursar
llamadas con destino a terminales moviles a través de enlaces directos o extensiones
moéviles, y seran realizadas por e operador de la central designado por esta
administracion.

1.4,- PROVISTON DE TERMINALES

En 1a actualidad ¢l Ayuntamiento de Benalmadena cuenta con 182 alias, de las que 164
corresponden a teléfonos con terminales, 6 SIM para enlazar cenfralitas con la RPV, y 2
SIM para navegacion con ordenador portatil, 3 SIM instaladas en ascensores, & altas de
envio masivo de SMS, v 1 SIM en router para control remoto de fuentes. Todos ellos
con sus correspondientes terminales.

Los moviles iniciales se suministrarin sin coste adicional al 50 % en dos gamas, todos
cilos con sistema operativo Android y camara de fotos, dando a elegir entre tres
ternminales para cada gama y que deberan cumplir con los siguientes requisitos:

GAMA SUPERIOR:

- 8.0. Android 4.1 o superior
- Pantalla tactil 4 “ minimo

- GPS

- WIFI

- Procesador 1 GHz o superior
- Bleuettoth

- Camara fotos minimo 5 MP

GAMA INFERIOR

- §5.0. Android.

- Pantalla tactil 3 “ minimo

- GPS

- WIFI

- Procesador 800 Mtz o superior
- Bleuettoth

- Camara fotos minimo 3 MP

El licitador detallara las condiciones relativas a los terminales méviles, v en particular:

- Plan para ¢l equipamiento inicial de terminales (modalidad, coste, modelos de

terminales ofertados, plazo para el despliegue, etc).

- Condiciones para terminales asociados a altas de nuevas lineas durante la vida del
servicio {modalidad, coste, modelos de terminales ofertados, ete.).
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- Plan de renovacion del parque de terminales.
- El licitador especificara las caracteristicas de los terminales maéviles ofertados.

1.5.- ASISTENCIA TECKICA

El licitador offecers un servicio de parantia extendida y mantenimiento de los
terminales durante 13 vigencia del contrafo.

L6.- COBERTURA

El licitador suministrara un mapa de cobertura de telefonia GSM, GPRS, UMIES en
Espafia. En el mismo se detallarén por provincia los porcentajes de cobertura, detallando
la capacidad vy el tipo de servicio (GSM, GPRS, UMTS).

Se proporcionara una lista con los acuerdos de Roaming que el ofertante tiene con otros
operadores.

1.7.- GESTION DE SEGURIDAD
El ofertante dehera aplicar las medidas necesarias para asegurar,;

La confidencialidad, comprometiéndose a no dar la informacion y datos proporcionados
por esta administracion, cualquier otro uso no previsto en el presente pliego, ni facilitar
n: manipular por €1 mismo o por terceras personas los datos de esta administracion que
viajen por su red.

1.8.- PORTABHL.EDAR

Ante el escenario de un cambio de operador, €l licitador detallard en su oferta los
procedimientos asociados a la portabilidad numérica de los nlimeros actualmente en
uso, debiéndose mantener 1 aueracion actual.

2.- FASE DE IMPEANTACION

El lickador detalizré en su oferta of Plan de Actuacidn comprometido. Hste contendrd la
metodologia, los procedimientos de trabajo, las tareas v los recursos necesarios para la
puesta en marcha del proyecto. Incluird un calendario detallado con caracter onentativo
de instalaciones, configuraciones, y puestas en servicio.

Los trabajos se realizaran de forma que alteren lo menos posible el trabajo habitual de
los usuarios. Siempre y cuando sea estrictamente necesario el corte de un servicio se
realizara en horaric no laboral. Se deberd prever una vuelta atras y restauraciéon del
servicic existenie en un plazo maximo de 24 horas a aplicar en caso de que surjan
problemas. El licitador pondra a disposicion de estz administracién informacién
periddica de la implantacion.
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3.- CONFIDENCIALIDAD

Tanto los licitadores como ¢! adjudicatario se comprometerin a dar un irato reservado y
confidencial a toda la informacién que la Empresa licitadora o adjudicataria pudiera
obtener de esta administracién y a procutar su custodia y no divulgarla por el personal a
su cargo, salve que medie la autorizacion por escrito por parte de esta administracion.

Esta obligacién estard en vigor ain cuando el contrato haya llegado a su término o haya
sido cancelado.

4.- PLAN DE CALIDAD

La empresa adjudicataria deberd disponer de los recursos humanos adecuados y
suficientes para prestar apoye vy soporte técnico a esta administracién con el fin de
garantizar {a correcta v ptima realizacién de las fases de implantacién v operacion.

El servicio demandado deberé estar operative de forma continua, 24 horas x 7 dias
semana, excepto durante el tiempo que se ejecuten los trabajos programados
previamente notificados y aprobados por esta administracidn.

£l licitador deberd indicar los parametros de nivel de servicio que se compromete a

camplir. FEste conjunto de pardmetros deberd estar basado en magnitudes
suficienternente objetivas v acreditativas de la calidad del servicio prestado

5.- GESTION Y OPERACION DE LOS SERVICIOS

La gestion de la red ofectada, en sus aspectos téenico, de facturacién y comercial, es un
factor determinante a la hora de obiener un rendimiento dptimo y mantener un control
del gasto en una infraestructura de comunicaciones como la solicitada por esta
admiitistracion.

5.1 GESTION ADMINISTRATIVA DEL SERVICIO

5.1.1 Servicies de facturacién

El adjudicatario proporcionard la informaciton de facturacidn en formato electronico
junto con la aplicacién capaz de explotarla mediante informes predefinidos,
independientemente de que se facilite en papel.

Fl licitador detallara las facilidades de facturacidn proporcionadas, en especial:

- La posibilidad de estructuracion de la facturacion segn la organizacion de esta
administracion (facturacién por distintos ceniros de coste U OFganismos).
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- Posibilidad de generacidn de informes personalizados de seguimientc de la
facturacion.

%.1.2 Gestion del servicio

Las solicitudes de modificaciones de la prestacién del servicio serén ejecutadas por el
adjudicatario de acuerdo a los parmetros del Acuerdo de Nivel de Servicio establecido.

El adjudicatario prestara un servicio 24 horag x 7 dias para atencién de estas peticiones.
Tramitacienes administrativas: Entre las posibles gestiones a solicitar se encuentran:

- Alta administrativa de linea.

- Carabio de atimero de teléfono.

- Introduccion de IME] en 1abla de robados.

- Validacion administrativa de tarjeta SIM,

- Suspensiti/rehabilitacidn, robo o pérdida.

- Provision de codigos de seguridad (PIN, PUK).
- Bajas de linea.

- Activacion / desactivacion de servicios

- Configuraciones de RPV:

Se podran cursar asimismo un grupo de tramitaciones que se entienden como
configuraciones propias delf servicio de red privada mévil cuyz gestidn se habilita por
los mismos canales de tramitacion de gestiones de ofro tipo.

Se consideran tramitaciones de este tipo las siguientes:
- Asignacion de extensidon movil,

- Cambio de extensién movil,

- Cambio de tipo o grupo de extensiones méviles.

- Cambio en las caracteristicas de una extension movil,
- Alta/Baja de restricciones.

6.- CUADRO DE REFERENCIA,

Las tarifas seran las mismas independientemente de ta hora del dia o el dia de la semana
(no se tarificard por tramos horarios).

El cuadro que servird de base pata las diferentes oferias, s ¢l siguiente:
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MiniEiE B TR BRIER
LLAMADAS Precio Precio Total €
SERVICIOS minuto/SMS/ lestablecimiento] SIN IVA
MINUTOS | SERVICIO {por afio)
{TRAFICO INTERNG
CORPORATIVO 163.431 214.183,58 G 0 G
MISMO OPERADOR 82074 175.479,39
DISTINTO OPERADOR 113.381| 256.846.95
NACIONAL FIJO ' 24,717 4473732
ISMS MISMO
OPERADOR 24564
SMS DISTINTO
OPERADOR 26468 200 0 |
SERV.INTERNET EN '
EL MOWVIL 20
TOTAL SIN WA {incluyendo 8] 27.5 % del resto de Hlamadas):

Al total de Eures, sin IVA, resultante de Ia suma de los conceptos relacionados en
este cuadre, deberi sumarse el 27,5 % en concepte del resto de Hamadas y
servicios {ne habituates), ne relacionades, ne pudiends superar el precie méxime
del contrato {(Puiato 8.

{Los datos para slaborar este cuadro han sido caloulados utilizando el consumo real de
cuatro meses, extrapolando los datos a 12 meses).

El presente escenario no vincula a consumir la totalidad de los minutos establecidos en
el mismo utilizdndose exclusivamente a efectos del calculo del precio de referencia. Los
precios unitarios seran siempre os mismos independientemente del nimero de llamadas
(y minutos constmidos) y/o SMSE que se realicen, Asimismo la tarifa del servicio de
internet en el movil seré siempre la misma independientemente del ndmero de teléfonos
con este servicio contratado.

- Juterno corporativo: Se tarificard como Trafico Interno Corporativo el trafico cursado
enire extensiones, fijas o moviles, integradas en la Red Privada Virtual Moévil

- Nacional mdvil mismo operador; Se tarificara como Trafico con destino al mismo
operador el trafico cursado desde las extensiones, fijas o méviles, con destino a moviles
del mismeo operador que el adjudicatario.

- Nacional moviles distinio operador: Se tarificard como Trafico con destino a
Operadores Moviles Nacionales distintos del licitador el tréfico cursado desde las
extensiones, fijas o moviles, integradas on la Red Privada Virtual Moévil, con destino a
moviles de operadores nacionales distintos del lcitador.

- Nacional operadores fijos: Se tarificard como Trafico eon destine a Operadores Fijos
Nacionales el trifico cursado desde cualquier mdévil o fijo integrado en 1a Red Privada
Virtual Movii con destino 2 loeas ubicadas en cualquier punto del territoric nacional
perienecienies operadores de telefonia fija.
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- El Servicio de Internet en el Movil conllevard un mimino de 500 M al mes, a maxima
velocidad, por cada mévil. El exceso del consumo no se facturard, pudiendo en todo
caso bajar la velocidad.

Los conceptos no relacionados en este Pliego (llamadas en el extranjero, llamadas
especiales, navegacion sin tarifa plana, SMS internacional, deberan venir correctamente
relacionados en la oferta con sus tarifas detalladas.

En ningln caso la empresa adjudicataria, podré facturar ninguno de los servicios no
cuantificados en este Plicgo con tarifas superiores a las que en ese momento tenga en el
mercado para empresas.

No se facturaréd ningun tipo de cuota, ni minimos por linea, para ninguno de los
servicios relacionados en este pliego, a excepcidon de las tarifas planas de internet u
otros servicios no relacionados en el pliego que se contraten por el Ayuntamiento.

La facturacion de las Hamadas se hara por segundos, independientemente de que
conlleve ¢l concepto de establecimiento.

En ningtn caso los precios unitarios podran superar los relacionados en el sigutente
cuadro:

Precio frecio
Minuto/SMSISERVICIO |  establecimiento

TRAFICO INTERNC CORPORATIVO 0 0
MISMO OPERADCR 0.0350 G.03a0
DISTINTO OPERADOR 0.0425 £.0300)
NACIONAL FIJO 0.0350 0.0300
SIS MISMO OPERADOR 0.07580
SMS DISTINTOC OPERADOR 00900
SERV.INTERNET EN EL MOVIL 144E/ANO/MOVIL

7.- CRITERIOS DE VALORACION,

- Mejor oferta econdmics 76 Puntos

Mismo operador: Méximo 10 Puntos (0.5 puntos por cada 1% de bajada en el precio
minuto hasta un maximo del 20 %)

Distinto operador: Méximo 20 Puntos (1 punto por cada 1% de bajada en el precio
minuto hasta un maxime det 20 %)

Nacicnal fijo: Maximo 20 Puntos {1 punto por cada 1% de bajada en el precio minuto
hasta un maximo del 20 %)
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SMS mismo operador: Maximo 5 Puntos (0.05 puntos por cada 1% de bajada en ¢l
precio del SMS hasta un maximo del 100 %). Se incluyen los SMS de envio masivo por
web.

SMS distinto operador: Maximo 5 Puntos (0.05 puntos por cada 1% de bajada en el
precio del SMS hasta un méaximo del 100 %). Se incluyen los SMS de envio masivo por
web.

Servicio de internet en el movil: Méaximo 10 Puntos (0.2 puntos por cada 1% de bajada
en el precio minuto hasta un méximo del 50 %).

- Reposicion terminales durante el contrato Maximo 15 Puntos
(1 punto por cada 1% de la facturacion sin IVA que se destinara al suministro de nuevos

terminales, a elegir de catilogo, hasta un méximo del 15 %).

- Capacidad de ofrecer teléfonos fijos basados en aparatos telefonicos fijos con
interfaz mévif integrada, junto con Ia posibilidad de asignar numeracién piblica
fija. S Puntos

- Dotacién de una bolsa de puntos iniciales (1 Punto=1€) para caunjear por moviles
del catalogo del adjudicatario. Miaximo 10 Puntos

Los puntos obtenidos en este apartado por las diferentes empresas serd el resultado de
aplicar {a férmula X=Ax1(0 /B, donde:

- A es la diferencia entre la oferta que se valora y la mas desfavorable.

- B es la diferencia entre la oferta mas favorable y la mas desfavorable

8.- PRECIO DE CONTRATO.

Para calcular el precio del contrato se han tenido en cuenta cuatro meses de consumo
real extrapoléndolo a un afio completo.

Un porcentaje de las Hlamadas realizadas en estos cuatro meses han sido de imprevistos
v llamadas no habituales (navegacion, llamadas especiales o en el extranjero), lo que ha
supuesto aproximadamente un 27,35 % de lo facturado, lo cual se ha previsto en el precio
final de contrato.

PRECIO MAXIMO DEL CONTRATO: 39.641,39 € anuales sin IVA

Que se corresponde con el total de Hamadas habituales relacionadas en cuadro
(31.091.29) + 27,5 % (8.550,10 €) del resto llamadas.
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PRECIO MAXIMO CON IVA: 39.641,39 € + 8.324,69 = 47.966,08 anuales

El precio sin IVA no sufrira variacién durante el tiempo del contrato.

9.- RELACION CON EMPRESAS MUNICIPALES,

La empresa adjudicataria debera dar la posibilidad a las empresas municipales,
Patronato de Deportes Municipal v EMABESA {empresa con participacion municipal)
de contratar los servicios de telefonia mévil en las mismas condiciones econdmicas y
técnicas que las del contrato del propio Ayuntamiento, con la salvedad de que la

asignacién de la numeracion corta deberé ser consultada con esta Administracidn.

Las lamadas entre los moviles de estas empresas (siempre que hayan contratado con el
adjudicatario) y moviles municipales tendran la consideracién de trifico interno

corporativo.
Benalmadena, 14 de mayo de 2013 /
EL INGENIERO INDUS / AL
7
’ l1a Gonzalez
CONTRATACION

Avda. Juan Luis Peralta
29639 Benalmadena

11



