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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE
HAN DE REGIR LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN KL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE BENALMADENA. 2,013,

Es objeio de esie Pliego esiablecer las Prescripeiones Téenicas del Servicio de Ayuda
a Domicilio como prestacién bésica de los Servicios Sociales Comunitarios en el
gmbito del Sistema POblico de Servicios Sociates y del Sisterna para la Awtonomia y
Atencioil a la Dependencia.

Bl presente Pliego de Prescripeiones {écnicas Particulares se realiza en el marco de la
Orden de 15 de Noviembie de 2007, por la que se regula el Sexvicio de Ayuda a
Domicilio en la Comunidad Auténoma de Andalucia (BOTA 231 de 23 de Noviembre
de 2007); iguatmente, se contempla fa Orden de 22 de Septiembre de 2008, por la que
se modifica la Ouden de 13 de Noviembie de 2607 y Grden de 21 de Maizo de 2012,
por la que s¢ modifica la Orden de 15 de Noviembre de 2007, ¢ Reglamento
Municipal del Servicio de Ayuda a Domicilio (BOP n° 28 de 11 de Febreto de 20069)
v la Tasa por Iz prestacién del Servicio de Ayuds a Domicilio (BOP 166 de 31 de
Agosto de 2010), y demas normas que sean de aplicacion.

1 - OBJETO DEL CONTRATO.

Bs objelo del presente conirato la prestacion dei Servicio de Ayuda a Domicilio (en o
sucesivo SAD) en el Municipio de Benalinadena, tanio el SAD derivado del Plan
Concertado como el reconocido desde el Sisterna para Ia Autonomia y Atencidn a la
Dependencia; ambos regulado en la Orden de 15 de Noviembre de 2007, Orden de
22 de Agosio de 2008 y Orden de 21 de Marzo de 2012,

El SAD es una presiacion, realizada preferentemente en ef domicilio personal o
familiar, que proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunto
de actuaciones preventivas, formativas, rehabifitadoras y de atencién a las personas y
wridades de convivencia con dificaltudes para permanecer o desenvolverse en su
medio habitual, de acuerdo con la Orden de {a Consejeria para la [gualdad y Bienestar
Social de 15 do noviembre de 2007, pov la que so rogula ol Sorvicio do Aynda a
Domicilio en la Comunidad Autdnoma de Andalucia.

Podréan recibir el Servicio de Ayuda a Domicilio todas aguellas personas y unidades
de convivencia que carezcan o iengan mermada la autopomia, feroporal o



permanentemente, para mantenerse en so medio habitual de vida y gue residan en el
municipio de Benalmadena.

2°- GBIETIVOS DEL SAD.

Este Servicio pretende conseguir los siguienies objetivos:

a) Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las necesidades
de las personas con dificultades para la realizacién de las actividades bésicas de fa
vida diaria.

b) Prevenir v ovilar ¢} internamiento de personas gue, con sste servicio, puedan
permanecer en su medio habitual.

¢} Apoyar a lac unidades de comvivencia con dificultades para affontar las
responsabilidades de la vida diaria.

d) Favorecer ef desariollo de capacidades personales y de hdbitos de vida adecuados.

¢) Promover la convivencia de ia persona en su grupo de perlenencia y con su entorno
coinuniiario.

f) Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia en la
vida de la comuuidad.

g) Atender situaciones coyuniurales de crisis personal o convivencial.

h) Apoyar a las personas cuidadoras en su relacion de cuidado y atencion.

3°- ACTUACIGNES QUE INTEGRA LA AYUDA A DOMICILIG

3.1.- La prestacién del Servieio de Ayuda a Domicilio, Objeto de este Contrato,
comprende las siguienies Acluaciones Basicas:

3.1.1- ACTUACIONGS BE {Z'A:Ré{?’i‘%‘!iﬁ DOMESTICO.
3.1.2.- ACTUACIONES DE CARACTER PERSONAL.

3.1.1.- ACTUACIONES DE CARACTER DOMESTICO,



Soni aqueilas aciividades y iareas que van dirigidas fundamenialmente al cuidado det
domicilio v sus enseres como apoye a la autonomia personal y de la unidad de
convivencia. Fsias acluaciones se podran concretar, enire otras, en las siguientes
actividades:

2) Reiacionadas con ia alimeniacién:
- Preparacion de alineritos en el domicibio.
- 8Bervicis de comida a domicilio.

- Compra de alimentos con cargo a la persona usuaria.

b)) Relacionados con ei vesiido:

i

Lavado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.
Repaso y ordenacir de ropa.

Planchado de ropa en el domicilio v foera del mismo.
Compra de ropa, con eargo a la persona usoaria.
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¢) Relacionadas con el manienimienio de ia vivienda:

- Limpieza coiidiana y gencral de fa vivienda, salvo casos especificos de
necesidad en los que dicha farea serd deierminada por el personal i€cnico
responsable del servicio.

- Pequefias reparaciones domésticas. En éstas quedardn englobadas aquellas
tareas que la persona realizatia por sf misma en condiciones normales y
que no son objeto de oiras profesiones.

3.1.2.- ACYUACIONES DE CARACTER PERSONAL.

Son aqueilas actividades y tareas que fundamenialinenie recacn sobre las personas
usuarias dirigidas a promover ¥ mantener su autonomia personal, a fomentar hibitos
adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas, tanio para desenvolvintento
personal como de la unidad de convivencia, en el domicilio y en su relacion con la
camvunidad. Fstas actoaciones so podrén concietar, cntre ofras, on las sipuicntes
actividades:

a) Relacionadas coii ia higiene personai:
- Planificacion y educacion en habitos de higiene.
- Aseo e higiene personal,

- Ayuda en el vestir.

b) Reiacionadas con fa alimeniacion:



- Ayuda o dar de comer y beber.
- Control de Ia alimentacion vy educacion sobre hdbitos alimenticios.

d) Relacionadas con ia movilidad:

- Ayuda para levantarse y acostarse.
- Ayuda para realizar cambios posturales.
- Apoyo para la movilidad deniro del hogar.

¢) Relacionadas con cuidados especiaies:

- Apoyo en situaciones de incontinencia.

- Orientacion femporo-espacial.

- Control de la administracidn del tratamiento médico en coordinacién con
los equipos de salud.

- Bervicio de vela.

i) De ayuda en ia vida familiar y sociai:

- Acompafiamiento dentro y fuera del domicilio.

- Apovo a su organizacidn doméstica.

- Actividades de ocio dentro del domicilio.

- Actividades dirigidas a fomentar la participacion en su coinunidad y en
actividades de ocip v Hiempo lbre,

- Ayuda a la adquisicion y desarrolio de habilidades, capacidades y habitos
personales y de convivencia.

3.2.- S EXCLUYEN TXPRESAMENTE DEL SERVICIO DT AYVUDA A
DOMICILIO LAS SIGUIENTES ACTUACIONES:

- l.a atencién a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan
side contemplados en fa valoracidn, propucsia téenica y concesidn del
Servicio.

- Las actuaciones de cardcier exclusivamenie sanitario y oltas que requicran
una cuatificacidn profesional especifica.

- Realizar obras y/o arreglos en la casa de cieria envergadura: pintar echos,
frabajos de eleciricidad, albafiileria o cualguier oiros de igual naturateza.

4°.- DERECHUS D LOS USUARIOS-AS.



Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen derecho a:

ay Ser respetadas y tratadas con dignidad.

b) La contidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la
Tey Gigénica 15/1999, de 13 de diciombre, de Proteceidn de Datos de Cardcter
Personal.

¢) Recibir ung aiencion individualizada acorde con sus necesidades especificas.

&) Recibir adecuadamente el servicio con el contenido v Ia duracién que en cada caso
se prescriba.

€) Recibir orientacion sobre los recuisos alternaiivos que en su caso, resulten
Becesarios. '

) Recibir informacion puntual de fas modificaciones que pudieran producirse en el
régimen del servicio

g} Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expediente.

hy Ser oidos sobre cusntas incidencias relevanies observen em la prestacion del
servicio, asf como a conocer los cauces formales esiablecidos para formular quejas y
sugerencias.

i) Cualesquiera olros que ies reconozcan ias norimas vigenies,

5°.- DEBERES DE LOS USUARIOS-AS.

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen los siguienies
deberes:

a) Acepiar y cumplir las condiciones que exige el servicio.

b) Facilitar ¢! ejercicio de las tareas al personal que atiende el servicio, asi como
poner a su disposicién los medios materiales adecuados para of desarvollo de las
mismas.

¢) Manienier un trato correcio y cordial con las personas que prestan el servicio,
respefando sus competencias profesionales.

d) Corresponsabilizarse en el cosie del servicio en funcion de su capacidad
economica personal.

e) Informar de cualquier cambia que se produzea en su situacién personal, familiar,
social y econbmica que pudiera dar lugar a la modificacion, suspension o extineion
del servicio.

£) Comunicar con suficiente antelacidn cualquier ausencia temporal del domicilio que
impida Ia prestacion del servicio.

g) No exigir iareas o actividades no incluidas en ef Frograma Individoal de Atencion
a en el proyvecto de infervencidn.

h) Poner en conocimienio del téenico responsable det servicio cualguier anomatia o
irreguiaridad que detecte en la prestacion.



6"~ BORARIOS DEL SERVICIO.

Horario Normat: Bl horario del Servicio de Ayuda a Domicilio, para las Actuaciones,
serd en dias laborables de Lunes a Viemes desde {as 8 de la mafiana hasta las 21
horas, T.os Sabados v Domingos o horario serd el somprendido entre 1as 9,00 a las 14
horas.

Horario Especial: Por necesidades del servicio podran soliciiarse Actuaciones en
horario de 22 horas hasta Ias 7 de la mafiana, Dichas actuaciones estardn sujetas a
actuaciones exiraordinarias y iendrd un precio correspondienie a horario especial.
Ipualmente se consideran Horado Tspecial los servicios solivitados como “tunpicza
de choque” dentro dei SAD.

La empresa coniraiada tendra la obligacion de iniciar el Servicio a jos usuarios-as de
iz manera més dgil v eficaz posible para todos fos casos. Asf pues, en los casos de
cardcter ordinario el plazo pata activar el servicio no serd superior a 72 horas y 24
horas en casos de emergencia. Dichos plazos es el compiendido desde Ia
comunicaciéa del inicio del servicio desde la Delegacidn de Bienestar Social del
Ayuntamiento de Benalmadena hasta que el servicio es recibido por el Usuario-a.

- PLAZO DE LA CONCESION Y FLAZO DE INICIO.

La duracion inicial del conizato serd de dos aiios contando a pariic de 1a fecha de
firma, no pudiendo supersr en 15 diss ¢l inicio de la actividad desde la firma del
mismo. Dicho conirato podra ser prorrogado por anualidades sucesivas, por mutuo
acuerdo, hasia vi maximo de 4 afios incluidas dichas prorogas.

La parie que no esié interesada en la prorroga, debera comunicarlo con ires meses de
antelacion a la linalizacion del conirato o de la correspondienie prorroga.

8 - TIPO DE LICITACION,

El precio que el Ayuniamiento de Benalmddena pagard al coniratista por cada hord de
trabajo efectivo al Usuario-a, previo encargoe del Ayuntamiento y sin que pueda i
contralista percibir contraprestacion de ninguna clase por parte del Usuatio-a, serd el
gue resulte de su oferta, sefialandose como tipe de Heitacion, mejorable 2 la baja, el
siguienie:

1. Horario Normal: 11,30 €/hora + 0,46 €/hora correspondicnie al 1VA.



2. Horario Especial: 12,50 ©/hova + 6,50 ©/hora currespmuiiente al IVA.
£l precio méximo arval, objeto de esie conirato, serd de & 632 4‘?i €/afio + 43.298,84
€/aiio correspondiente al IVA ai 4%. (Total con IVA: 1. 123;769’34 €/aiio).

Dichas cantidades son las resultantes de ia siguienie estimacion:
1. Horano Notinal:

¢ 91.954 horasfafio * 11,50 €/hora = 1.057.471 €/afio. + 42.298,84 €/afio
correspondiente al TVA al 4%. (Total con IVA: 1.099.709,84 €/aiio).

2.~ Horario Especial:

& 2000 horasfafic * 12,50 €fhera = 25000 €afio. +  1.000 €/afio
correspondienie al IVA at 4%. (Total con IV A: 26.000 €/afio).

T contratista tended derecho al pago del nfimero total de horas de servicios prestados,
al precio de adjudicacidn, y su abono se efectuard de la siguienie manera:

El coniratista, previa reunion de coordinacion con el Téonico que sta designe,
presentard mensualmente factura al Ayuntamiento de Benalmédena con el niimero de
horas previamente demandadas desde la Delegdcion de Bienestar Social mediante el
procedimiente establecido a tal efecto v m@jmmte ﬁjegﬁwﬂdﬂ y al precic que
corresponda segan adjudicacion.

El contratisia deberd preseniar dos faciuras diferenciadas: uim correspondiente al
SAD acogido a la Ley de Promecitn de Ta Autonomia Personal v Atencién a las
Personas en sitwacion de Dependencia y ofra en el marco del Plan Conceriado
correspondienie ai SAD propuesio por la Delegacion de Bienestar Social en el tarco
de 1a Orden de 15 de Noviembre de 20607 v of Reglamento Municipal del Servicio de
Ayuda a Domiciiio.

9.~ FINARNCIACION DEE SAD:

A efectos exclusivamente de implementacion presupuesiaiia, hiay que tecoger las dos
vias de financiacidn que, en sste vasoe, completarian el presupuesto del Servicio de
Ayuda a Domicilio objeto del presenie pliego: ‘

9.1~ Financiacitn en el ambito de Iz Ley de Promocion de la Autonomia Personal y
Alencion a fas Personas en sitnacién de Dependeneia. En esie apartado se esiima un



total de 68.954 horasfafio en horario normal, fo cual asciende a un presupuesto de
824.089,84 €, IVA inchuido (792.971 € + 31.718,84 por IVA).

il

9.2.- Financiacién en el anbiio del Pian Conecertado. En esie apartado se esiima un
total de 23.880 horas/afio en horario normal, lo cual asciende a un presupuesto de
2756806 €, IVA incluido (264.560 € + 16.580 por iVA).

.3.~ Financiacion en el ambito del Bian Conceriado. En esie apariado se estima un
total de 2,888 horas/afio en horario especial, lo cual asciende a un presupuesto de
2% IVA incluido (25.660 € + 1.000 por IVA).

1%~ REVISION DEL PRECIO

A pariir de la segunda anvalidad, se modificara el precio del contraio en la cuantia

correspondiente a la variacidn experimentada en el fndice de Precios al Consumo

general establecida en el Gltimo indice anual publicado por el Instituto Nacional de
Fstadistica en ¢! momento de su modificacion, 1a revisidn no podra superar ¢l 85 por
106 de variacion experimentada por el indice adoptado. (art. 0.3 TRLCSP.).

11°.- MODIFICACION DL, CONTRATO

Una vez adjudicado el contrato por el procedimiento previsto, se podid iniroducir Ias
modificaciones gue correspondan como consecuencia de la disminucién y/o
incremento del niimero de horas necesarias para la atencion det Servicio de Ayuda a
Doinicilio coniratado, en iguales condiciones que Jas que resulien en la adjudicacion.
Dichas modificaciones no podran suponer un porcentaje superior o inferior at 20%
del precio total del contrato. ‘Todo ello, en el marco de lo establecido en los articolos
i06 y 108 del TRLTCSP.

Ei procedimiento a seguir para proveder 2 la modificacion del contraio se iniciara con
el informe def responsable del confraio, que aseveie que se¢ ba producido la
circunstancia motivadora  de Iz modificacién del contrato y que se dan lag
circunstancias previstas en la normativa coniractval de aplicacion. A continuacion se
otorgard al coniratista tramite de audiencia. Finalmenie fa Seccion de Contiatacion,
Vicesecrotarfa ¢ Infervencitn General Municipal, deberdn emitir el informe que
corresponda, asi como el documenio justificativo de existencia de crédito en caso de
que Ia modificacion suponga un incremento sobre el precio del contrato.

UISTIOS D LA ENTIDAD ADJUDICATARIA



La enfidad liciiadora presentara lo sigmenie:

I.-Documento justificativo de que la empresa cuenta con la acreditacion necesaria
para la prestacion de ios servicios objeto de coniratacion, conforme se establece en la
Orden de 15 de Novierbre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a
Domicilio en fa Comunidad Auiénoma de Andalucia, fa Orden de 22 de Sepiiembre
de 2008, por fa que se modifica la Orden de 15 de Noviembre de 2007 y la nueva
redaceién de Ia Orden de 10 de Noviembre de 2010; debiéndose aportar copia de la
acreditacion expedida por Ia Junia de Andalucia (que serd compulsada). Igualmente,
presentard justificante de inscripeion en el registro de entidades, servicios y centros
de servicios sociates de la Consejeria para la lgualdad y Bienesiar Social.

2.- Seguro dé Responsabilidad Civil por un inporte minimo de 1.125.769,84 €.

1Z.1.- RECURSGS HUMANGS:

El adjudicaiario coniard obligatoriamenie con un-a Coordinador-a con tiiulacion
sinima de Diplomado, con funciones exclusivas para el control y supervision del
personal que presta el SAD y para la coordinacion con la Jefatura de la Delegacion de
Bienestar Social o ‘T'écnico-a en guien delegue. Serd el responsable de la efectiva y
adecuada prestacion del Seivicio.

Los Auxiliares de Ayuda a Domicilio son las personas encargadas de la alencion
direcia a las personas Usuarias ynedianie la realizacion de las taveas presciiias y
resueltas de aplicacién en cada caso. Pars la seleccién de Auxiliares, la empresa se
atendra a lo establecido en la Orden de 10 de Noviembre 2010, segim la cual estos
profesionales deberdn tener la cualificacion profesional especilica de atencion
sociosanitaria a personas en el domicilio, acreditada a través de los corssspondientes
titulos de Formacion Profesional, Certificado de Profesionalidad o vias equivalenie,
de acuerdo con lo dispuesio en la Ley Orgéanica 5/2002 de 19 de Junio. No obstante
lo anterior, serd de aplicacién lo regulado en la Orden de 21 de Marzo de 2012 por la
que se modifica la de 15 de Noviembre de 2007 (BOJA 65 de 3 de Abril 2012).

i3.- ACREDITACION Y SOLVENCIA THCNICA,

Ademas de Io anteriormente expuesto al respecio, la acreditacion de los requisitos
recogidos en relacidn a solvencia técnica se regird por lo dispuesto en el art. 78 del
TRLCSP, concretandose a continnacion los siguientes requisilos:



La empiesa ha de acreditar experiencia en aciuaciones similares al objeio del
contrato. Para ello, el empresario deberd aportar una relacién de los principales
irabajos realizados en tos dltimnos fres ejercicios que sean similares a los tecogidos en
el presentie pliego, la cual ha de incluir la fecha de realizacion, ¢l destinaiario pablico
o privado v ¢l importe total del contrato. Los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran en los términos recogidos en el art. 78.a del mencionado TRLCSP.
Ademis, Iz empresa acreditard experiencia mediante certificaciones v adiuntando
copia de los contratos relacionados.

Para acrediiar solvencia iéenica y expetiencia en Liabajos similares, la empiesa ha de

acreditar en los Glimos fres afios al menos un contrato de igual presupuesio o
superior al recogido en el presente pliego.

14", OBLIGACIONES DEL, ABSUBICATARIO-A.

La empresa seleccionada para la prestacion del SAD fendré por su parte las siguientes
obligaciones minmas:

- Ejecucion de las tareas / actuaciones a las personas incluidas en el SAD.

- Coordinacion con fos profesionales propios que desarrolian las taveas con las
PELSONES USUarias.

- Coordinacion técnica con los profesionales de los Servicios Sociales Municipales,
v con los profesionales de otros recursos soclo-sanifarios que se estime necesario.

- Seguimiento de los casos y evaiuacion del buen funcionamienio.

La empresa adjudicataria coniara:

A.- Con un profesional que ostente la figura de Coordinador-a del Servicio, con
quien maniener la coordinacion necesatia para el seguimienio del programaa y quien
también deba conocer a todas las personas usuariag del servicio; siondo asf ¢l enlace
de &sios con los profesionales que realizan las lareas y actuaciounes en el hogar de
fas personas usuarias. Asimismo serd la figura encargada de realizar Ja primera
visita con el auxiliar en el domicilio a la persona wswaria e igualmento realizard las
primeras gestiones yfo comtacios con los familiares cvando sorjan algin
conflicto/incidencia en la prestacion del servicio, derivando posteriormente el
asuito al idenico rosponssbic do los Servicios Bociales Municipales si dicha
incidencia/conflicto no se hubiese resuelto.

B.- Con una plantilia de auxiliares de ayuda a domicilio, que puedan desempefiar su
jornada Iaboral en los horarios contemplados en e} apartado 6° del presente Pliege.
No obstante, fa empresa adjudicataria ha de comprometerse a asegurar una atencion
adecuada 2 cuantos <asos le sean dovivados desde {a Dolepacitn de Bionestar
Social.
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C.- La empresa adjudicataria tiene la obligacion de contraiar a iodas las
trabaiaderas-es gue presten Ia actividad de ayuda a domicilio en el marco de este
Plicgo, debiéndose imdicar el Convemio Colectivo que sera de aplicacion.
Igualmente, en cuanto a la subrogacitn de trabajadores que prestan ] servicio ¢n la
aciualidad, se estard a ia legislacion faboral de aplicacion.

Dr.- La empresa adjudicataria se compromete a coniraiar a las personas que vayan a
giercer su funcién como auxiliares de avuda a domicilio de acuerdo con le
establecido en la Orden de la Consejerfa para Iz Igualdad y Bienestar Social de 15
de noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domicilio en la
Comunidad Auténoma de Andalucis; modificads por Ia Orden de 22 de Septiembre
de 2008, Grden de 10 de Noviembre de 2010, Orden de 21 de Marzo de 2012 y
posteriores que se publiquen duranie ja vigencia del conirato,

E.- La empresa adjudicataria se compromete a proporcionar y/o facilitar la
forinacion continuada de sus irabajadotes/as; ya sea de forwa directa o indirecta,
para o cual presenlard anvalmente, en ¢! primer mes de cada afio, ¢l plan de
formacion previsto, con especilicacién de los contenidos, y calendario de
formacion.

F.- Del mismo modo la empresa adjudicataria se compromete a realizar de forma
agil las sustituciones del personal que tenga coniratado, cuando este persoual por
diversas circunstanciss no pueda realizar su trabajo (vacaciones, bajas, etc.} a fin de
que ias personas usuarias no se vean afectadas ¢on la no prestacion del servicio que
se Ie tiene reconocido. Contard con wna bolsa de trabajadoras-es gue pormita la
inmediata incorporacion de Auxiliares en caso de necesidad.

G.- Disponer de una sede en el Municipio de Benalmadena con la tnfraestructura,
las condiciones necesarias para facilitar Ias tareas de Informacidn, el desarrolio del
irabajo con el equipo técnico, el seguimiento con los usuarios asi como la atencion
de incidencias y ofras que sean necesarias.

15°.- GRGANIZACION DiL, SERVICIO,

La tiularidad del Servicio de Ayuda a Domicilio compete al Ayuontamienio de
Benalmédena, Delegacion de Bienestar Social, quien lo gestions, en parte, de manera
indirecta mediante la contratacion adminisirativa de servicios con la empresa seleccionada
para presiar las distinias actuaciones a los usuarios-as incluidos en el SAD. Asi pues, los
Servicips Sociales Municipales a través de los Téenicos Comumitarios designados a fal
efecto, continuardn asurniendo las siguienies funciones:

~  Anglisis de las demandas recibidas de inclugion en el servicio,
- Estudio socio-econdmico y famihiar de la demanda recibida.
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- FPropuesta de resolucion de Ios casos que demnandan [a inclusion en el servicio.

- Disefio del plan de actuacién para cada caso, con especificacién de las tareas y
actuaciones a realizar con cada pefsona usuaria, nimero de horas aprobadas y
disiribucion de las sismas.

- Altas, Bajas y Modificaciones del 8AD como prestacion a Usuarios-as.

- Programar, gesiionar y supervisar el servicio.

- Coordinacion del servicio, seguimiento, supervision y evaluacion del imsmo.

- Reuniones periddicas de coordinacidn.

- Ofras que se estimen en el marco det Reglamento Municipal del Servicio de Ayuda a
Domicilio.

16°.- FISCARLIZACION Y CONYROL

Las condiciones a las que ha de ajusiarse 1a realizacion del Servicio de Ayuda a Domictlio
son lag recogides en la Orden de 135 de noviembre de 2007, en el Reglamento Municipal
del Servicio de Ayuda a Domicilio, en las Clausulas recogidas en este Pliego y en las
Clausulas Adminisirativas Particulares; y la empresa adjudicataria debe atenerse a las
indicaciones, 6rdenes v prescripciones referidas al servicio que desde los Servicios Sociales
Municipales puedan darse.

Fl Servicio de Ayuda a Domicilio se realizaid siempre por indicacién de los Servicios
Sociales Comunitarios del Avuntamiento de Benalmadena, v podrd derivarse de las
siguienies situaciones:

A) Personas que fienen reconocida la situacion de Dependencia y tienen prescrifo el SAD
en virtud de log criterios de la Orden de 15 de Noviembre de 2607 como modalidad de
intervencion adecuada a sus necesidades en ta correspondiente Resolucion aprobaioria del
Programa Individual de Atencion, de acuerdo con el art. 10 establecido de 1a Ley 39720086,
de 14 de diciembre, de Promocion de la Awtonomia Personal v Atencidn 2 las persopas en
situacion de dependencia y en las disposiciones reglamentarias que la desarrollen. El
acceso derivado de esta sifuacion serd direcio y en los iérminos recogidos en Ja Resolueion.
n este caso se comunicard a [a empresa el inicio del SAD mediante Informe de Derivacion
emitido desde la Delegacion de Bienestar Social

B) Las Personas que no teniendo reconocida la situacida de Dependencia o, fewiéndola
reconocida, no le corvesponde la cfectividad del derecho a las prostaciones de dependencia
conforme al catendario establecido en ia disposicion final de ta Ley 39/2606, de 14 de
Diciembre; podran acceder al SAD iras valorarse y resolverse favorablemente su solicitud.
Tgualmente, en este caso se comunicard a la empresa ¢l inicio del SBAD mediante Informe
de Derivacion emitido desde la Delegacion de Bienestar Social,
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En caso de exirema y wigenie necesidad suficientemente jusiificada, se podra iniciar la
inmediata prestacidn del SAD 2 propuesta del Trabajador-a Social, sin perjuicio de la
posterior tramiiacion medianie Informe de Derivacion SAD.

La comunicacién enite la Delegacién Musnicipal de Bienesiar Social y la empiesa
adjudicataria, a efiectos de altas, bajas o modificaciones en el SAD, se realizard mediante
informe de Derivacion SAD por via fax u otro sistema de comunicacion eficaz. Dicho
Informe de Derivacitn se realizard en un modelo estandarizado v contard con todos los
datos necesarios para su aphicacion.

La scleccion de los/as usuarios/as se hard exclusivamenie por parte de los Servicios
Sociales Comunitarios del Ayoantamiento de Benalmédena de acuerdo con el procedimiento
que sea de aplicacion.

La Delegacién de Bienesiar Social podrd convocar al adjudicatario, a fin de recabar
informacidn sobre el funcionamiento del servicio, siempre que lo estime oportuno, si bien
guedan prefijadas las siguienies reomones:

- ensuaies, enire el Técuico responsable del Seivicio de Ayuda a Domicilio y el
responsable de la empresa adjudicataria en la que se comprobard ¢l nlwmero y
distribucion de horas prestadas, las no prestadas, conirol de firmas de asisiencia
mensual enfre Auxiliar del SAD y Usuarios-ay, registto y valoracion de incidencias y
evaluar I marcha del servicio v la facturacién. Se recogerd en un acta mensual a los
efectos que proceda.

- Trimesivales, enive ¢l Técnico responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio, jos
Trabajadores Sociales v el Téenico responsable de la empresa adjudicataria para revisar
ia formacién sobre aspecios especificos del servicio que contribuyan a la mejora de la
calidad y eficacia del misino.

- Semesiralmente, enire el Concejal Delegado de Bienestar Social, el Jefe de la Unidad,
] Técnico responsable del Programa v of Contratista; a fin de evaluar la marcha general
del SAD objeto del coniraio.

17° - REGIMEN PENALIDADES.

Al margen de las infracciones de orden social, adminisizativo o penal en que pueda incurrir
a adiudicataria o ol personal a su servicio, a los que les serd de aplicacién lo dispuesto en
las leyes que las regulan, serd de aplicacion el régimen de penalidades que se recoge a
continnacion:

1, El incuomplimiento de las obligaciones que asume el contrafista en viriud del conirato o

por imposicién do las normas Jogales de aplicacién motivard la incoacifn de cxpedicnte
sancionador.
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2.

3.

Conocida por la Adininisiracion la realizacion v omision por el Coniratisia de actos que
puedan constituir incomplimiento contractual, procederd el trdmite de audiencia por
plazo de diez dias para la formulacion de alegaciones y aportacion de pruebas que el
adjudicatario estime pertinenles en defensa de sus inlereses y eilo sin prejuicio de que
ia Administracién inste a la sdopeoién inmediata de medidas que eviten en cualguier
caso situaciones de peligio o dirigidas al restablecimiento de ja buena presiacion del
servicio.

Estudiadas las alegaciones y pruebas, la Administracion resolvera sobre la procedencia
o no de la sancion, Quedando expedita la via de recursos.

Clasificacion de las faltas.

Las falias se clasificardn en leves, graves, y muy graves; aiendiendo a:

Faitas leves:

El retraso, negligencia o descuido en ¢l cumplimiento de las funciones.

La ligera incorreccion con los usuarios/as.

La no asistencia a las reuniones de coordinacidn convocadas.

Fn peneral, ta falts de puntualidad en la prestacion de los servicios o el incumplimiento
de sus debetes por negligencia o descuido excusable.

Asimismo, se clasificarsn como faltas leves v se sancionardn conforme al régimen
previsio en cada seccion en fuscion de la materia, el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presenie pliego, asi como en el de prescripeiones
téenicas v reglamento municipal del servicio, gue no estén tipificadas como faltas
Lraves o My graves,

Falias graves:

Reiteracion por mas de ires veces en la comision de faitas leves.

Por demora en el pago de la podliza de seguros a que esi€ obligado.

T trato vejatorio al usuario, salve gue revistiese caracteristicas tales gue le califiquen
como de muy graves.

No guardar el debido sigilo respecto de los asunios que se conozcaa € vazdn del
servicio prestado ¥ que perjudiguen al usuario/a o se utilice on provecho propio.

Hacer un uso distinto del servicio del especificamente seflalado en el proyecio
aprobado, sin previa avforizacion municipal cuando proceda.

No atender con Ia debida diligencia v cuidado a los/as usuariosfas del servicio de
Ayuda a Domicilio o no cumplir las instrucciones dictadas por la avtoridad municipal
sobre dicho parficular, sin perjuicio de gue la gjocucidn se sealicé a costa del
adjudicaiario. : -

14



- No acomodar el servicio de Ayuda a Domicilio a las Ordenanzas o Reglanmienios
Municipates gue en lo sucesivo puedan aprobarse v que suponga una obligada mejora
pata los intereses del publico usvario. Cuando fa acomodacion no fuera posible podra
licgar Ia Corporacién a Ia rmesolucitn del contrato con derecho del titnlar a
indemnizacion.

Falias may graves:

- Reiteracion por mas de tres veces en la comision de falias graves.

- Percepeién de cualquier precio al usuario-a,

- 1.a notoria falta do rendimicnio, 1a prestacién incorrecta v defectuosa de servicio, tanto
en su calidad como en la cantidad.

- La negativa infundada a realizar fos servicios o iareas ordenadas por los Técnicos
Municipales, siempre que ésta sea una actitud directarcente imputable a la empresa o &
sus directivos responsables.

- Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario/a que supongan
infraccién o incumplimicnto dol servicio objeto de la conocsidn y Ias caracteristicas del
mismo.

- Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente las coacciones y robo de los
usuarios/as del servicio.

- Abandono del Servicio.

- La falsedad o falsificacion de los servicios.

- Falta de suminisiro de la informacion en el tiempo adecuado.

Penalidades:

Para la percepcidon de las penalizaciones podra utilizarse la via de apremio pudiendo
afeclarse priotitariamente al pago de las nismas los propios derechos del contrato.
Asirsismo, 1a Alealdfa, podrd proceder a 1a gjecucién subsidiaria de las actuaciones que
impusiese, en caso de incumplimiento de su realizacion por el obligado, en los términos
previstos en la Ley 36/92, de 26 de noviembre, reguladora del Régimen Juridico de las
Administraciones Fiblicas y del Procedimiento Admimisirativo Commn.

Las penalizaciones podran alcanyar hasta 3.000, 00 curos v serdn penalizadas con los
siguienies impories:

- Las faltas Ieves seran penalizadas con la caniidad de hasta 800, 00 €.

- Las faltas graves serdn penalizadas con una cantidad desde 801,00 € hasta 1.500 euros.

- Las faltas muy graves seran penalizadas una cantidad desde 1.501,00 € lasta 3.000
euros. :
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18- CONDICIONES GENERALES RESPECTO A CONFIDENCIALIDAD
PROTECCION_DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

El contratista y el personal que desarrolle su actividad en Ia prestacién del contrato, tal y
como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados
de tratamiento de datos personales por cuenta del (Organo de contratacion) al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal en todo lo concerniente a este ambito.

Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caricter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacién y de
proteccion de datos, y en concreto lo relativo a la identificacién y autenticacién de
usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificacién de forma inequivoca y
personalizada de todo aquel usvario que intente acceder al sistema de informacién yla
verificacién de que esta autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el
acceso no autorizado al sistema de informacion.

El Ayuntamiento de Benalmadena se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento
por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual estd obligado a facilitarle cuantos
datos o documentos le requiera para ello.

19°.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Los criterios de adjudicacion que servirdn de base para la adjudicacion del concurso, seran:

L.- Proyecte Técnico del Servicio: hasta 10 puntos. Dicho proyecto incluird como

minimo: Titulo, Fundamentacién del SAD, Metodologia, Actuaciones, Organigrama de

Recursos Humanos, Plan de Formacion, Recursos Materiales y Técnicos, vy Sistema de

Evaluacion con expresion de Indicadores. El proyecto Técnico no debe superar los 30

folios y se valoraré su presentacién, claridad y pertinencia.

2.- Mejoras Técnicas del Servicio: hasta 10 puntos. Se tendran en cuenta:

- Programas y sistemas informaticos de tratamiento de la informacién que mejoren el
funcionamiento del servicio como su actualizacion y permita el seguimiento del SAD a
través de nuevas tecnologias: 4 puntos.

- Aportacion de un Protocolo de actuacion en casos de SAD por Emergencia: 2 puntos.

- Aportacion de un Protocolo de quejas y sugerencias de los Usuarios-as. 2 Puntos.
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- Aportacién de un Protocolo de actuacidn en casos de conflicto entre usuarios y los
irabajadores: 2 pontos.

Los meincionados proiocolos lian de quedar bien secueanciado, deinosirar eficiencta paia su
aplicacién y pertinencia tespecto a su contenido. Para obtener la puntuacién se ha de
considerar que cumple con esios criterios.

3.- Mejoras Ge Servicios Complenentaiios: basia 12 Puntos. No se consideraran
meioras el aporte de utensilios o instrumentos gue deberdn ser aportados necesariamente
por la empresa para la ejecucion del conirato. Por el contrario, se consideraran mejoras o
servicios complementarios agueilos que constiluyan una mejora objeiiva iacia el Usuario o
Tamiliares de la red de apoyo del Usuario, sin sobre coste en €l precio ofertado; como
ejemplos: servicios de peluquerfa, podologia, manicura, asesoratnienio a la familia, u otros
que se consideren de interés.

o Mejoras a tos Usuarios: hasta 6 puntos.

o Mejoras a los famitiares de los usuarios y/o sus cuidadores: hasta 6 Puntos.

4.~ Coordinader-a: § puntes. Que el Cordinados/a posea la titulacién de diplomado en
‘Trabajo Social y se conirate a jornada completa.

5.- Rebaja del preciofiiora de licitacion veferido ail Horavio Noruial: fiasia 45 punios.

En este apartado, los punios se asignardn a cada propuesta aplicando la siguienie {ormula:

A-B _ A = Precio/bora del Phiego.
e % A} B = Precio/hora oferta gue se valora.
A-C C = Preciofhora de la oferta méas baja.

{ El precio/hora que se utilizard en fa formula indicada serd sin L.V.A.)

6.- Rebaja del precio/hora de Jickiacion referido al Horario Especiak: hasia & puntos.

En este apartado, los punios se asignardn a cada propuesta aplicando la siguiente formmuia:

A-B A = Precio/hora del Pliego.
T ¢ _ R = Precio/hora oferta que se valoia.
A-C C = Precio/hora de fa oferia mas baja.
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( El precio/hora que se uiitizard en la foripula indicada serd sin LV.AL)
7.~ Compromiso de Plan de Formaciin Anual para Iss-las Trabajadoras de la
Empresa : maximo 15 punios:

Hasta 10 horas/afio a tode ¢l personal gue preste servieio en Benalmadena: Spantos.
Hasta 20 horas/afio a todo ef personal que preste servicio en Benalmadena: 10

puiios.
o asta 30 horas/afio 2 todo ¢l personal que preste servicio en Benaimadena : 15
puntos.
Benalmadena, a 14 de MAYO de 2013,
VB

Fdo. Fraicisco José Salido Pogras. Fdo. José Mitheno Moieno.
Primer Teniente de Alcalde y Jefe Unidad Bienestar Social
Concejal de Bienestar Social. :

Sra. JEFA SECCION DE CONTRATACION.
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