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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TRECNICAS PARTICULARES QUE

'HAN DE REGIR LA CONTRATACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE AYUDA A BOMICILIO EN EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE BENALMADENA. 2.813.

Es objeto de esie Pliego establecer las Prescripeiones Téenicas del Seivicio de Ayuda
a Domicilio como prestacion basica de los Servicios Sociales Comunitarios en el
ambito del Sisiema Pablico de Servicios Sociales y del Sistema para la Avtonomia y
Atencioi 4 ia Dependencia.

El presenie Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares se realiza en el marco de la
Orden de 15 de Noviembre de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a
Domicitio en la Comunidad Amténoma de Andalucta (BOJA 231 de 23 de Noviembre
de 2007); igualinende, se conternpla ka Orden de 22 de Septiembre de 2008, por Ia gue
se modifica la Ovden de 15 de Noviembie de 2607 y Orden de 21 de Maizo de 2012,
por la gue se modifica la Orden de 15 de Noviembre de 2007, el Reglamento
Municipal del Servicio de Ayuda a Domicitio (BOP n° 28 de 11 de tebrero de 2009)
v Ia Tasa por Ia prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio (BOP 166 de 31 de
Agosto de 2010), y demas normas goe sean de aplicacion.

1° - OBJIETO DEL CONTRATO.

Es objeto dei presente conirato ka prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio (en io
sucesivo SAD) en el Municipio de Benalinddena, {anio el SAD derivado del Flan
Concertado como el reconocido desde el Sistema para la Auntonomia y Afencidn 2 la
Dependencia; ambos regolado en la Orden de 15 de Noviembre de 2007, Orden de
22 de Agosio de 2008 y Orden de 21 de Marzo de 2012,

El SAD es una presiacion, tealizada preferentemente en el domicilio personal o
familiar, que proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un conjunio
de actuaciones preventivas, formativas, rehabilitadoras y de atoencion z las personas y
wnidades de convivencia con dificuliades para permanecer o desenvolverse en su
medio habitual, de acuerdo con fa Orden de la Consejerfa para la Igualdad y Bienestar
Social do 15 do noviembre de 2007, por la gue so teguda ol Servicio de Ayuda a
Domieitio en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Podran recibir ¢l Servicio de Ayuda a Domicilio todas aguellas personas y nnidades
de convivencia que carezcan o tengan mermada la antonomia, lemporal o



permenenternente, para mantenerse en su medio habitual de vida y gue residan en el
municipio de Benalméadena.

2°- GRIETIVOS 7L SAD.

Este Servicio pretende conseguir los siguienies objetivos:
a) Promover la autonomia personal en el medio habitual, atendiendo las necesidades
de las personas con difienltades para la realizacién de las actividades bédsicas de la

vida diaria.

b) Prevenir v evitar ¢} internamicnio de personas que, con esie servicio, puedan
permanecer en su medio habitual.

¢} Apevar a las unidades de comvivencia con dificultades para afrontar lag
responsabitidades de ta vida diaria.

d) Favorecer el desarrolio de capacidades personales y de hdbitos de vida adecuados.

&) Promover la convivencia de ia persona en su grupo de pertenencia y con su entorno
corunitario,

fy Favorecer la pariicipacion de las personas y de las unidades de convivencia en ia
vida de Ia comunidad.

g) Alender situaciones coyuniurales de crisis personal o convivencial.

I} Apoyar a las personas cuidadoras en su relacion de cuidado y atencion.

3°.- ACTUACIONES QUE INTHGRA LA AYUDA A DOMICILIO

3.1.- La prestacién del Servicio de Ayuda a Domicilio, Objeto de este Contrato,
commprende las siguientes Actuaciones Basicas:

311 ACTUACIONES B i?ﬁ%‘%%{?’i’iﬁﬁ BOMESTICO
3.1.2.- ACTUACIONES DE CARACTER PERSONAL.

3.1.1.- ACTUACIONES DE CARACTER DOMESTICO.



Son aquelias actividades y tareas que van dirigidas fundamemialmente al cuidado del
domicilic y sus enseres eomo apoyo 2 la antonomia personal y de la unidad de
convivencia. Esias actuaciones se podtin concreiar, enire otras, en las siguienies
actividades:

a) Relacionadas con ia alimentacion:

- Preparacion de alinentios en el domiciiio.
- Servicio de comida a domicilio.
- Compra de alimenios con cargo a la persona usuaria.

b)) Relacivinades con el vesiido:

- Lavado de ropa en el domicilio y fuera del mismo.
- Repaso y ordenacion de ropa.

- Planchade de ropa en el domicilio y fuera del mismo.

- Corpra de ropa, con cargo a la persona usuaria.

¢) Refacionadas con ei manienimienio de ia vivienda:

- Limpieza cotidiana y general de la vivienda, salvo casos especificos de
necesidad en los que dicha tarea sexd detesminada por el personal i€cnico
responsable del servicio.

- Pequetias reparaciones domésiicas. En éstas quedaran englobadas aquelias
tareas que la persona realizaria por si misma en condiciones pormales y
que 1o son objeio de oiras profesiones.

3.1.2.- ACTUACIONES DE CARACTER PERSONAL.

Son aquellas aciividades y tareas que fundamenialinente recaen sovie las personas
usuarias dirigidas a promover y mantener sy sutonomia personal, a fomentar hibitos
adecuados de conducta y a adquirir habilidades basicas, tanto para desenvolvimiento
personal como de la unidad de convivencia, en el domicilio y en su relacién con la
communidad. Fstas actuacioncs so podrdn concrefar, cnfre ofvas, ¢n las siguientes
actividades:

a) Reilacionadas con ia higene personai:
- Planificacion y educacion en habitos de higiene.
- Aseo e higiene personal,

- Ayuda en el vestir.

) Reiacionadas con in alimentacion:



- Avyuda o dar de comer y beber.
- Control de la glimentacién v educacion sobre habitos alimenticios.

d) Reilacionadas con ia moviiidad:

- Ayuda para levaniarse y acostarse.
- Ayuda para realizar cambios posturales.
- Apoyo para la movilidad deniro del hogar.

€) Refacionadas con cuidados especiaies:

- Apoyo en situaciones de inconlinencia.

- Orientacién femporo-espacial.

~  Control de la administracidn del tratamiento médico en caardznﬁueﬁ con
fos equipos de safud.

- Servicio de vela.

i) ik ayuda en lu vida familiar y sociai:

- Acompafiamiento dentro y fuera del domicilio.

- Apovo a su organizacién domdstica

- Actividades de ocio dentro del domicilio.

- Actividades dirigidas a fomeniar la pariicipacién en su comunidad y en
actividades de ocio y tiempo libre.

- Ayuda a la adquisicion y desarrotlo de habilidades, capacidades y habitos
personales y de convivencia.

3.2.- ST TXCLUVIN TXPRESAMENTE DREL SERVITCIO DR AYUDA A
l)OMlClLlO LAS SIGUIENTES ACTUACIONES:

- La atencién a ofros miembros de la unidad de convivencia que no hayan.
sido contemplados en la valoracién, propucsta téonica y conccsidn del
servicio.

- Las actuaciones de cardcier exclusivainenie sanitario y otras que requieran
una cualificacion profesional especifica.

- Realizar obras y/o arregios en la casa de cieria envergadura: pintar techos,
irabajos de electricidad, albafiiteria o cualquier oiros de iguat naturaleza.

4°.- DERECHOGS DIt 1,08 USUARIOS-AS.



Las personas usuarias del Servicio de Aynda a Domiciio fienen derecho a:

ay Ser respetadas y tratadas con dignidad.

b) La confidencialidad en fa recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la
iey Orpanica 15/1999, de 13 de diciombre, do Proteccidn de Datos de Cardeter
Personal.

¢) Recibir una aiencion mdividualizada acorde con sus necesidades especificas.

d) Recibir adecuadamente el servicio con el contenido v Ia duracién que en cada caso
se prescriba.

€) Recibir orientacién sobre los recuisos aliernativos que en su caso, resulien
necesarios.

) Recibir informacion puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el
régimen del servicio

o} Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expediente.

h)y Ser oidos sobre cvantas incidencias relevanies observen en la presiacion del
servicio, asi como a conocer 108 cauces formales establecidos para formular quejas y
sugerencias.

1) Cualesquiera otros que les reconozean ias norinas vigenies.

5°.- DEBERES DE LOS USUARIOS-AS.

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen los siguienies
deberes:

a) Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio.

b) Facilitar el ejercicio de las tareas al personal que atiende el servicio, asi como
poner a su disposicion los medios materiales adecuados para ¢l desarrollo de las
mismas,

¢) Manicner un tralo correcto y cordial con las personas que prestan el servicio,
respetando sus competencias profesionales,

d) Corresponsabilizarse en el coste del servicio en funcion de su capacidad
eCconGIica personal,

e} Informar de cualquier cambia que se produzca en su situacidn personal, familiar,
social y econbmica que pudiera dar lugar a la modificacion, suspension o extincion
dei servicio.

) Comunicar con suficiente antelacion cualgunier ausencia temporal del domicilio que
impida la prestacion det servicio,

g) No exigir iareas o actividades no incluidas eii el Programa Individual de Afencion
a en el proyecto de intervencién. '

h) Poner en conocimienio del técnico responsable det servicio coalquier anomalia o
irregularidad que detecle en la prestacion.



o'~ HORARIUS DEL SEXVICIU.

Horario Normal: El horario del Servicio de Ayoda a Domicilio, para las Actuaciones,
serd en dias laborables de Lunes a Viernes desde fas 8 de la mafiana hasta las 21
horas. {03 Sdbados v Dominpos of hovatio serd ol comprendido entre las 960 alas 14
horas.

Horario Especial: Por necesidades del servicio podidn solicitaise Actuaciones en
horario de 27 horas hasta las 7 de la mafana. Dichas actuaciones estardn sujetas a
actuactones exiraordinarias y tendrd un precio correspondientie a horario especial.
Ipunlimente se consideran Horario Hspecial los servicios solicitados como “limpieza
de choque” dentro det SAD.

La empresa conivaiada tendra Ia obligacion de miciar el Seivicio a los usvarios-as de
la manera mis dgit v eficaz posible para todes los easos. Asi pues, en los casos de
cardcter ordinario el plazo para activar el servicio no sera superior a 72 horas y 24
horas en casos de emergencia. Dichos plazos es el cowmpiendido desde la
comunicacién del Inicio del servicio desde la Delegacidn de Bienestar Social del
Ayuniamienio de Benalmddena hasta que el servicio es recibido por el Usuario-a.

7°- PLAZE DE LA CONCESION Y PLAZO DE INICIO.

f.a duracion inicial del conirato seid de dos aiios contando a partir de 1a Iecha de
firma, no pudiendo superar en 15 dias ¢l inicio de la actividad desde la firma del
mismo. Dicho conirato podrd ser prorrogado por anualidades sucesivas, por mutuo
acnerdo, hasta un maximo de 4 afos incluidas dichas prorrogas.

La parie que no esté interesada en la prorroga, debera comunicarto con tres meses de
anielacion a la finalizacion del coniraio o de la correspondiente prorroga.

8§~ TiFO DE LICITACION.

El precio que el Ayuniamiento de Benalinadena pagard al coniratista por cada hora de
trabajo efective al Usuario-a, previo encargo del Ayuntamiento y sin que pueda ¢l
coniratisia percibir contrapresiacion de ninguna clase por parte del Usuario-a, serd el
gue resulte de su oferta, sefialindose como tipo de licitacion, mejorable 2 1a baja, el
siguienie:

1. Horario Normai: 11,36 £/hora + 4,46 €/hora correspondiente al VA,



2. Horario Especial: 12,50 €/hora + 4,50 €/hora correspom‘iientc al IVA.
El precio méaximo anval, objeto de este contrato, sera de 1 682 4’7i €/afto + 43.298,84
€/afio correspondienie al TV A al 4%. (Total con IVA: 1. iz.‘sﬁiﬁ/@di €laiio).

Dichas cantidades son las resuliantes de fa siguiente estimacion:
1. Horario Neial:

e 91.954 horasfafic * 11,50 €/hora = 1,057.471 €/afio. + 42.298,84 €/afio
cortespondiente al IVA al 4%. (Total con IVA: 1.099.769,84 £/aiio).

2.- Horario Especial:

s 2.000 horasfatiec * 12,50 €/hora = 25000 &afio. + 1000 €/afio
correspondienie al IVA al 4%. (Total con IV A: 26.000 €/aho).

¥ confeatista tendra devecho al pago del ndmero total de heras de servicios prestados,
al precio de adjudicacitn, y su abono se efectuara de la siguienie manera:
' "

El coniratisia, previa rewnion de coordinacién con el Téenico que se desigiie,
presentard mensualmente factura al Ayontamiento de Berislmdédena con el ndmero de
horas previamente demandadas desde la Delegacion de Bienestar Social mediante el
provedimiente establecido a fal sfecto v zeahmm@ siecuiadas, v al piecio que
corresponda segtn adjudicacion.

El confrafista Geberd presentar dos facturas diferenciadas: wna correspondiente al
SAD acogide a la Ley de Promocidn de fa Auvtonomia Personsl y Atencién z las
Personas en sitwacion de Dependencia v oira en el marco del Plan Conceriado
correspondiente al SAD propuesio por Ia Delegacion de Bienesiar Social en el marco
de 1a Orden de 15 de Noviembre de 2007 v ¢l Reglamento Municipal del Servicio de
Ayuda a Domicitio.

9 - FINANCIACION DEL SAD:

A efecios exclusivamente de impicmeﬂwci(m'plesupuesiaiia, hay que recoger las dos
vias de financiacién que, en este caso, complotarian el presu@ueatﬁ del Servicio de
Ayuda a Domicitio objeto del presenie pliego:

¢.1.- Vinanciacién en el dmbito de Iz Ley de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las Personas en situacion de Dependencia. En este apariado se estima un



total de 68.954 horas/aiio en horario normal, lo cual asciende a un presupuesto de
824.689,84 €, IVA incluido (792.971 € + 31.718,84 por IVA).
Dl e

9.2.- Financiacion en el dmbiio del Plan Concertado. En esie apartado se estima un
total de 23.888 horas/afic en horario nowmal, lo cual asciende a un presupuesto de
275,080 €, IVA incluido (2064.506 € + 10.588 por IVA).

9.3.- Financiacion en el drbiio dei Plaw Converiado. En este apariado se estima un
total de 2.848 horas/afio en horario especial, I cual asclende a un presupuesto de
2;6_02’5};6_,\ IVA inchuido (25600 € + 1,660 por IVA).

16°- REVISION DL PRECIO

A partir de Ta segunda anualidad, se modificard el precio del conraio en la cuantia
correspondiente a la variseién experimentada en el Indice de Precios al Consumo
general establecida en el Glimo indice anual publicado por el Instituio Nacional de
Tstadistica en ¢} momento de su modificacion, la revisitn so podra superar el 85 por
100 de variacion experimeniada por e indice adoptado. (act. 96.3 TRLCSP.).

11°.- MOBEFICACION DEEL CONTRATO

Una vez adjudicado el coniralo por el procedimiento previsto, se podid iniroductt las
modificaciones gque correspondan como consecuencia de la disminucidn yfo
incremenio del ndmero de horas necesarias para la atencion del Servicio de Ayuda a
Donsicilio coniratado, en iguales condiciones que las que resulien en la adjudicacion.
Prichas modificaciones no podran suponer un porcentaje superior o inferior al 20%
del precio total del contrato. Todo ello, en el marco de lo establecido en los articuios
106 y 108 del TRLCSP.

El procedimiento a seguir para proceder a fa modificacién del conirato se iniciara con
el informe del responsable del comfvato, que asevere que se¢ ba producido la
circunstancia motivadora  de Iz medificacién del contrato y que se dan las
circunstancias previstas en la normativa coniractuat de aplicacion. A continuacion se
otorgara 4l contratista icdmiie de audiencia. Finalmente la Seccidn de Coniratacidn,
Vicesecrctarla ¢ Intervencién General Municipal, deberan emitir el informe que
corresponda, asi como el documenio justificativo de exisiencia de crédiio en caso de
que la modificacién suponga vi incremenio sobre el precio del contraio.

YISTEOS UF LA ENTIDAD ADJUDICATARIA



La entidad hiciiadora presentard fo siguiente:

I.-Documento justificativo de que la empresa cuenta con la acreditacion necesatia
paia la piesiacion de los servicios objeto de contraiacion, coniorine se establece en la
Orden de 15 de Moviembre de 2007, por la que se regula ¢l Servicio de Ayuda a
Domicilio en la Comunidad Auldénoma de Andalucia, la Orden de 22 de Sepiiembre
de 2008, por Ia que se modifica la Orden de 15 de Noviembre de 2007 y la nueva
redaceibn de Ia Orden de 10 de Noviembre de 2010; debiéndose aportar copia de la
acrediiacion expedida por la Junia de Andalucia (que sera compulsada). Igualmente,
presentard Justificante de inseripeitn en ¢l registro de entidades, servicios y centros
de servicios sociales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

2.- Seguro de Responsabilidad Civil por un imporie mimimo de 1.125.769,84 €.

1Z.1.- RECURSOS HUMANOS:

Bl adjudicatario contard obligatoriamente c¢on un-a Coordinador-a con litulacion
minima de Diplomado, con funciones exclusivas para el control y supervision del
personal gue presta el SAD vy para la coordinacién con la Jefatura de Ia Delegacion de
Bienestar Social o ‘Técnico-a en quien delegue. Sera el responsable de la efectiva y
adecuada presiaciou del Seivicio.

Los Auxiliates de Ayuda a Domicilio son las personas encargadas de ia atencién
directa a las personas Usuarias mediaiie la realizacién de jas tareas presciifas y
resueltas de aplicacién en cada caso. Pars I9 seleccitn de Auxiliares, Iz empresa se
atendrd a lo establecido en Ia Orden de 10 de Noviembre 2010, segin la cual estos
profesionales deberan tener la cualificacion profesional especifica de atencion
sociosanitatia a personas ¢n ¢l domicilio, acreditada 8 través de los correspondientes
tiiulos de Formacion Profesional, Cerlificado de Profesionalidad o vias equivalente,
de acuerdo con lo dispuesio en fa Ley Organica 5/2002 de 19 de Junio. No obsiante
lor antertor, serd de aplicacién Io regnlado en ka Orden de 21 de Marzo de 20612 por la
que se modifica ta de 15 de Noviembre de 2007 (BUOJA 65 de 3 de Abrit 2012).

13.- ACREDITACION ¥ SOLVENCIA THONICA,

Ademnas de lo anterionmenie expuesio al respecio, la acreditacién de los requisitos
recogidos en relacién a solvencia téenica so regird por lo dispuesto en el ast. 78 del
TRLCSP, concretdndose a continnacion los siguientes requisiios:



La empresa ha de acrediiar experiencia en actvaciones similares al objeio del
contrato. Para ello, el empresario deberd aporiar una relacién de los principales
irabajos realizados en los Gliimos ires ejercicios que sean similares a tos recogidos en
el presenie pliego, la cual ha de iucluir la fecha de realizacion, €l destinatario plblico
o privado y ol importe toial del contrato, Los servicios o trabajos efectiados se
acreditardn en  los términos recogidos en el art. 78.a del mencionado TRLCSP.
Ademids, la empresa acreditard experiencia mediante certificaciones v adjuntando
copia de los contraios relacionados.

Para acreditar solvencia (éenica y experiencia en irabajos similares, la eimpresa ha de
acreditar en los Glimos tres afios al menos un confrato de igual presupuesto ©
superior ai recogido en el presenie pliego.

14°.- OBLIGACIONES BEL ADJUBDICATARIO-A,

La empresa seleccionada para la prestacion del SAD tendra por su parie las siguientes
obligaciones tnininias:

- Ejecucion de las tareas / acluaciones a las personas incluidas en el SAD.

- Coordinacion con los profesionales propios que desarroitan las iaveas con las
PErSOnAS USUarias.

- Coordinacion técnica con los profesionales de los Servicios Sociales Municipales,
v con los profesionalos de otros recursos socio-sanitarios gue se estime necesario.

- Seguimienio de ios casos y evaluacion del buen funcionamierio.

La emipresa adjudicaiana coniara:

A.- Con un profesional que osiente fa figura de Coordinador-a del Servicio, con
quien mantener la coordinacién necesatia para el seguimiento del programa y quien
tambidn deba conocer a todas 1as personas usuariag del servicio; siendo asi el enlace
de éstos con los profesionales que realizan fas tareas y aciuaciones en el hogar de
las personas usvarias. Asimismo serd la figora encargada de realizar la primera
visita con el apxitiar en f domicilic a Ia persons usuaria ¢ iguatmente realizard las
primeras gestiones y/o contactos con los familiares cvando sorjan aigin
contlicto/incidencia en la prestacion del servicio, derivando posteriormente el
asato al téenico rosponsable de los Servicios Sociales Municipales si dicha
incidencia/conflicto no se hubiese resuelto.

B.- Con una plantilla de auxiliares de ayuda a domicilio, que puedan deseimpediar su
jornada laboral en los herarios contemplades en el apartado 6% del presente Pliego.
No obstante, la empresa adjudicaiaria ha de comprometerse a asegurar una atencién
adecuada a cuantos casos io scan dorivados desde la Delegacion de Bicnestar
Social.
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C.- La empresa adjudicataria fiene la obligacidén de coniraiar a todas las
trabajadoras-es oue presten la actividad de ayuda a domicilio en el mareo de este
Phiego, debiéndose mdicar ef Convemio Colective que serd de  aplicacion.
{gualmente, en cuanito a la subrogaciGn de trabajsdores que prestan ¢l servicio en la
actualidad, se estard a la legislacion {aboral de aplicacion.

.- La empresa adjudicataria se compromete a coniralar a las personas que vayan a
efercer su funcién como auxiliares de ayoda a domicilio de acverdo com lo
establecido en Ia Orden de la Consejeria para la Ipualdad y Bienestar Social de 15
de noviembie de 2007, por la que se regula el Servicio de Ayuda a Domigilio en fa
Comunidad Autdnoma de Andalucia; modificada por 1a Orden de 22 de Septiembre
de 2608, Orden de 10 de Noviembre de 2010, Orden de 21 de Marzo de 2012 y
posieriores gue se publiquen duranie fa vigencia del conirato, '

E.- La empresa adjudicataria se compromete a proporcionar yfo facilitar la
formnacion coniinuada de sus trabajadores/as; ya sea de forua directa o indirecta,
para 1o cual presentard anuvelwente, en ¢l primer mes de cada afio, el plan de
formacion previsto, con especificacion de los contenidos, y calendario de
formacion.

F.- Del mismo modo la empresa adjudicataria se compromeie a realizar de forma
agil las susiituciones del pessonal que ienga coniratado, cuaido este personal por
diversas circunstancias no pueda realizar sy trabajo (vacaciones, bajas, efe.) a fin de
que ias personas usuarias no se vean afeciadas con la no presiacion del servicio yue
se le tiene reconocido. Contaré con una bolsa de trabajadoras-cs que permita la
inmediata incorporacion de Auxihiares en caso de necesidad.

G.- Disponer de una sede en el Municipio de Benaimadena con la inftacstiuciura,
ias condiciones necesarias para facilitar Ins tareas de'informacion, ol desarrolle del
frabajo con el equipo técnico, el seguimienio con los usuarios asi como la atencion
de incidencias y oiras que sean necesarias.

15°.- ORGANIZACION DEL SERVICIO.

La ftrivlaridad del Servicio de Ayuda s Donucilio compete al Aymiamiento de
Beralmddena, Delegacién de Bienestar Social, quien lo gestiona, en patte, de manera
‘ indirecia medianie la confratacion administrativa de servicios con la empresa seleccionada
para presiar las distingas acluaciones a los usuarios-as incluidos en el SAD. Asi pues, los
Servicios Sociales Municipales a travds de los Téonicos Cormmitarios designados 2 ial
efecto, continuaran asuriendo ias siguientes funciones:

- Anghisis de las demandas recibidas de inclusion en el servicio.
- Esindio socio-econdmico y familiar de Ja demanda recibida.
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- Propuesta de resolucion de fos casos que demandan la inclusion en el servicio.

- Disefio del plan de actuacidn para cada caso, con especificacidn de las fareas y
acfuaciones a realizar con cada persona wusuaria, nomero de horas aprobadas y
distribucion de las misias.

- Alas, Baias v Modificaciones del SAD como prestacion a Usuarios-as.

- Programar, gestionar y supervisar el servicio.

- Coordinacion del servicio, seguimiento, supervision y evaluacion del rmsmo,

- Reuniones periddicas de coordinacion.

-~ Otras que se estimen en el marco del Reglamenio Municipal del Servicio de Ayuda a
Domicilio.

16°.- FISCALIZACION Y CONTROL

Las condiciones a las que ha de ajusiarse la realizacion dei Servicio de Ayuda a Domicilio

~son 1as recogidas en la Orden de 15 de noviembre de 2007, en el Reglamento Municipal

del Servicio de Ayuda a Domicilio, en ias Clausulas recogidas en este Pliego y en las
Clausulas Adininistrativas Particulares;, y Ia empresa adjudicaiaria debe atenerse a las
indicaciones, drdenes v preseripeiones referidas al servicio que desde los Servicios Sociales
Municipales puedan darse,

El Servicio de Ayuda a Domicilio se realizad siemipre por indicaciéu de los Servicios
Sociales Comunitarios del Ayuniamiento de Benslinddena, y podrd derivarse de las
siguienies situaciones:

A) Personas que tienen reconocida la sitvacion de Dependencia y tienen presciito el SAD
en virtud de los criterios de Iz Orden de 15 de Noviembre de 2007 como modalidad de
intervencion adecuada a sus necesidades en la correspondienie Resolucion aprobatoria del
Programa Individual de Atencion, de acuerdo con el ait. 10 estabiecido de la Ley 39/2006,
de 14 de diciembre, de Promocion de g Avtonomin Personal v Atencidn a 1as personas en
situacion de dependencia y en las disposiciones reglameniarias que {a desarrollen. El
acceso derivado de esta situacion sera directo y en fos términos recogidos en la Resolucion,
En este caso se comunicard a la empresa el inicio del SADY mediante Informe de Dertvacion
emitido desde la Delegacion de Bienestar Soctal

B) Las Personas que no tenieado reconocida la situacion de Dependencia o, teniéndola
reconocida, no le corresponde 1a efectividad del derecho a las prestaciones de dependencia
conforme al calendario establecido en ia disposicién final de la Ley 39/2006, de 14 de
Diciembre; podran acceder al SAD tras valorarse y resolverse favorablemente su soliciind.
Isualmente, en este caso se comunicard a Ia empresa el inicio del SADY mediante Informe
de Derivacion emitido desde la Delegacion de Bienestar Social.
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En caso de exirema y urgenie necesidad suficieniemente justificada, se podra miciar la
inmediata prestacidn del SAD a propuesta del Trabajador-a Social, sin perjuicio de la
posterior tramiiacion mediante Informe de Derivacién SAD.

La comunicacion enite la Delegacion Municipal de Biecuestar Social y la empresa
adjudicataria, a efectos de altas, bajas o modificaciones en ¢l BAD, se realizard mediante
informe de Derivacion SAD por via fax u otro sistema de comunicacion eficaz. Dicho
Informe de Derivacién se realizard en uwn modelo estandarizado y contard con todos los
datos necesarios para su aplicacion.

La seleccion de losfas usuarios/as se hard exclusivainente por parte de los Servicios
Sociales Comunitarios del Ayuntamiento de Benalmédena de acuerdo con €] procedimiento
que sea de aplicacion.

La Delegacidn de Bienestar Social podra convocar al adjudicatario, a fin de recabar
informacion sobre el foncionamiento del servicio, siempre gue lo estime oportono, st bien
quedan prefijadas las sigoienies reontones:

- Meunsuaies, eine el Técnico responsdble del Servicio de Ayuda a Domicilio y el
responsable de la empresa adjudicataria ¢n la gue se comprobard el nlmero ¥
distribucién de horas prestadss, las no presiadas, conirol de firmas de asistencia
mensual enfre Auxiliar del SAD y Usuarios-ay, registro y valoracion de incidencias y
evahuar Ia marcha del servicio v Ia facturacién. Se recogerd en un acts mensual a Jos
efectos que proceda.

- Trimesivaies, enire ¢l Téenico responsable del Servicio de Ayuda a Domicilio, ios
Trabajadores Sociales y el Téenico responsable de 1a empresa adjudicataria para revisar
la formacién sobre aspectos especiticos del servicio que coniribuyan a ia mejora de la
calidad y eficacia del nyismo.

- Semesirabmente, enire el Concejal Delegado de Bienestar Social, el Jefe de la Unidad,
€l Téonico responsable del Programa y ¢l Contratista; a fin de evaluar 1a marcha general
det SAD objeio del conirato.

17°.- REGIMEN PENALIDADES.

Al margen de las infraccioues de orden social, adminisirativo o penal et que pueda mcugeir
a adjndicataria o el personal a s servicio, a los que los serd de aplicacion lo dispuesto en
las leyes que las regulan, sera de aplicacion el régimen de penalidades que se recoge a
continuacion:

1. El incemplimiento de las obligaciones que asume el contratista en virtud del coniraio o

pot imposicion de las normas topalos de aplicacion motivara la inceacion de expedicnte
sanciopadoz.
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2. Conocida por fa Adiministracion la realizacitn u omision por el Corifratisia de actos que
puedan constituir incumplimiento contractual, proceders el tramite de andiencia por
plazo de diez dias para la formulacion de alegaciones y aporiacion de pruebas que el
adjudicaiario esttime periinentes en defensa de sus inlereses y eilo sin prejuicio de que
1a Administracidn inste a la adopeién inmediata de medidas que eviten en cualquier
caso situaciones de peligro o dirigidas al resiablecimiento de la buena prestacion del
SEIVICio,

3. Estudiadas las alegaciones y pruebas, la Aduminisiracion resolvera sobre la procedencia
o no de ia sancién. Quedando expedita {a via de recursos.

Clasificacién de las falias.

Las faltas se clasificaran en leves, graves, y muy graves; atendiendo a:

Taltas leves:

-~ Eirelraso, negligencia o descuido en el cumplitrienio de jas funciones.

- La ligera incorreccion con los usuarios/as.

- Lano asistencia a las reuniones de coordinacion convocadas.

- En general, la falta de puntualidad en la prestacion de los servicios o el incumplimiento
de sus deberes por negligencia o descuido excusavle,

- Asimismo, se clasificardn como falias leves v se sancionardn conforme al régimen
previsio en cada seccion en funcién de la materia, el incumplimienio de las
obligaciones establecidas en el presenrie pliego, asi cono en el de prescripciones
téenicas v reglamento municipal del servicio, gue no estén tipificadas como faltag
QIaves O muy graves. '

ialias graves:

- Reiteracion por mas de tres veces en la comision de faltas leves.

- Por demora en el pago de la poliza de segoros a que esi€ obligado.

- Fl trato vejatorio al usuario, salve gue revistiese caracteristicas tales que le califiquen
como de muy graves.

- No guardar el debido sigilo respecto de los asunios gue se conozcai € razdn del
servicio prestado v que perjudiquen al usnario/a o se utilice en provecho propio.

- Hacer un uso distinlo del servicio del especificamente seiialado en el proyecto
aprobado, sin previa autorizacion nnieipal coando proceda.

- No atender con la debida diligencia v cuidado & log/as wsvarios/as del servicio de
Ayuda a Domicilio o no cumplir fas instrucciones dictadas por la avioridad municipai
sobre dicho particular, sin perjuicio de gue la ciecucidn se realicd a costa del
adjudicatario. :
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No acomodar el servicio de Ayuda a Domicilio a Jas Ordenanzas o Reglamentos
Municipales gue en lo sucesive puedsan aprobarse v que suponga una obligada mejora
para los intereses del publico usuario. Cuando la acomodacion no fuera posible podra
llegar 1a Cormporacitn a o resolucién del comiraio con derecho del titwlar a
indemmnizacion.

Falias muy graves:

Reiteracion por mas de ires veces en fa comision de faktas graves.

-Percepcion de cualquier precio al usuario-a.

{.a notoria falta de rendimionto, 1a prestacién incorrecta v defectuosa de servicio, tanto
en su calidad como en 1a cantidad.

La negativa infundada a realizar los servicios o fareas ordenadas por los Técnicos
Municipales, siempre gue ésta sea una aetitud directamente imputable a Iz empresa o a
sus directivos responsables.

Las ofensas verbales ¢ fisicas o el trato vejatorio grave al usuario/a que supongan
infraccién o incamplimiento del servicio objeto de in concosion y las caractoristicas del
mismo.

Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente las coacciones y robo de los
usuarios/as del servigio.

Abandono del Servicio.

La falsedad o falsificacion de los servicios.

Falia de suministro de la informacion en el tiempo adecuado.

Penaidades:

Para la percepcibn de las penalizaciones podra utilizarse ta via de apremio pudiendo
afectarse prioritariamenie al pago de las rmismas los propios derechos del conirato.
Asimismo, la Alcaldia, podrd proceder a 1a siecucidn subsidiaria de las actuaciones que
impusiese, en caso de incumplimienio de su realizacion por el obligado, en los términos
previstos en la Ley 30/92, de 26 de noviembre, reguladora del Régimen Juridico de las
Admimsiraciones Pablicas y del Procedimiento Administrativo Cormtin,

1as penalizaciones podran alcanzar hasta 3.000, 00 curos v serdn penalizadas con los
siguienies importes:

Las faltas leves serdn penalizadas con la cantidad de hasta 800, 00 €,

Las faltas graves serdn penalizadas con una cantidad desde 801,00 € hasta 1.500 euros.
Las falias muy graves seran penalizadas una cantidad desde 1.501,00 € hasta 3.600
EUroS. :
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18- CONDICIONES GENERALES RESPECTO A CONFIDENCIALIDAD.,
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

El contratista y el personal que desarrolle su actividad en Ia prestacion del contrato, tal y
como se define en la letra g} del articulo 3 de 1a Ley Organica 15/ 1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad de encargados
de tratamiento de datos personales por cuenta del (Organo de contratacion) al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orginica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Carécter Personal en todo lo concerniente a este 4mbito.

Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caricter general,
observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la informacion y de
proteccion de datos, y en concreto lo relativo a la identificacién y autenticacion de
usuarios, estableciendo un mecanismo que permita la identificacién de forma inequivoca y
personalizada de todo aquel usuario que intente acceder al sistema de informacidn y la
verificacion de que esta autorizado, limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el
acceso no autorizado al sistema de informacién.

El Ayuntamiento de Benalmadena se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento
por parte del adjudicatario de sus obligaciones, el cual esta obligado a facilitarle cuantos
datos o documentos le requiera para ello.

19°.- CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Los criterios de adjudicacién que servirdn de base para la adjudicacién del concurso, seran:

1.- Proyecto Técnico del Servicio: hasta 10 puntos. Dicho proyecto incluird como

minimo: Titulo, Fundamentacién del SAD, Metodologia, Actuaciones, Organigrama de

Recursos Humanos, Plan de Formacion, Recursos Materiales y Técnicos, y Sistema de

Evaluacién con expresion de Indicadores. El proyecto Técnico no debe superar los 30

folios y se valorara su presentacién, claridad y pertinencia.

2.- Mejoras Técnicas del Servicio: hasta 10 puntos. Se tendran en cuenta:

- Programas y sistemas informaticos de tratamiento de la informacién que mejoren el
funcionamiento del servicio como su actualizacidn y permita el seguimiento del SAD a
través de nuevas tecnologias: 4 puntos.

- Aportacion de un Protocolo de actuacién en casos de SAD por Emergencia: 2 puntos.

- Aportacion de un Protocolo de quejas y sugerencias de los Usuarios-as. 2 Puntos.
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- Aportacién de un Protocolo de actuacién en casos de conflicto entre usuarios y los
frabajadores: 2 pontos.

Los mencionados proiocoios han de quedar bien secuenciado, demostiar eficiencia para su
aplicacion y pertinencia tespecto a su contenido. Para obtener la puntuacidn se ha de
considerar que cutnple con £sios criterios.

3.- Mejoras de Servicios Comiplemeniarios: liasia 12 Fuanios. No se considerarn
mejoras el aporte de utensilios o instrumentos gue deberdn ser aportados necesariamente
por la empresa para la ejecucion del contrato. Por el conirario, se consideraran mejoras o
servicios complementarios aqueilos que constituyan una tirejora objetiva hacia el Usuario o
Femiliares de la red de apoyo del Usuario, sin sobre coste en el precio ofertado; como
ejemplos: servicios de peluquerfa, podologia, manicura, asesoramiento a la familia, u otros
gue se consideren de interés.

o Mejoras a tos Usuarios: hasta 6 puntos.

o Mejoras a los familiares de los usuarios y/o sus cuidadores: hasta & Puntos.

4~ ECgordinader-a: 5 puntes. Que el Cordinador/a posea la titulacién de diplomado en
‘Trabajo Social y se conirate a jornaga completa.

5.- Rebaja del preciofiiora de ficitacion veferido al Horvarvio Novwmal: rasia 49 punios.

En este apartado, los punios se asignasdn a cada propuesty aplicando la siguienie iérmula:

A-B A = FPrecio/hora del Pliego.
e & 1 B = Precio/hora oferta gue se valora.
A-C C = Preciofhora de la oferia mas baja.

{ El preciofhora que se ulilizard en la formula indicada serd sin L.V.A)

6.~ Rebaja del precio/iiora de licifacion referido al Horario Especial: iasia § punios.

En este apariado, los puntos se asignarén a cada propuesta aplicando la stguiente formuia:

A-B A= Precio/hora del Pliego.
I & ! B = Precio/hora oferta que se valora.
A-C = Preciothora de la oferia mdas baja.
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{ El precio/hora que se uiilizara en la formmla indicada serd sin L.V .A)
7.~ Compromiso de Plan de Formacién Anual para 1ps-las Trabajadoras de ia
Empresa : maximo i35 punios:

& Hasta 10 horas/afio a todo ¢l personst que preste servicio en Bepalmadena: Spantos.
» Hasta 20 horas/afio a 1odo el personal que preste servieio en Benalmadena: 10

prios.
e Ylasta 30 horas/afio a tode €l personal gue preste servicio en Benalmddena : 15
puntos.
Benalmadena, a 14 de MAYO de 2013,
veB®

Fdo. Francisco José Salido Potias. Fdo. José vitreno Moreao.
Primer Teniente de Alcalde y Jefe Unidad Bienestar Social
Concejal de Bienesiar Social. :

Sra. JEFA SECCION DE CONTRATACION.
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