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1 Introduccion

El Ayuntamiento de Benalmddena tiene como objetivos que los ciudadanos, profesionales y
empresas dispongan de los mejores servicios publicos y garantizar una gestion de calidad
ofreciendo la mayor transparencia y accesibilidad de la informacién tanto a las personas fisicas
como juridicas gue tengan relacién con nuestra Administracion.

Por ello se plantea la modernizacidn tecnoldgica de la Administracion y el acercamiento de la
misma a los ciudadanos y empresas a través del uso de las TIC, en linea con los requerimientos
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Plblicas, que ha supuesto el impulso definitivo a la Administracion Electrénica
del Sector Publico en nuestro pals.

La Ley 39/2015 requiere que la tramitacion debe hacerse preferentemente de manera
electrénica y para ello establece las siguientes obligaciones:

o Disponer de las herramientas y recursos necesarios para garantizar la relacion
electrénica con los ohligados por la ley y con las personas fisicas que asi lo prefieran.
Tramitar electrénicamente todos los expedientes.

Archivar electréonicamente los documentos.

Garantizar el Derecho a la informacion vy la transparencia.

Garantizar el funcionamiento electroénico interno de la Administracion.

O O O O

Por su parte la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, aflade una
obligacién mas a tener en cuenta y que afiadimos a las anteriores:

o Trabajar de forma coordinada e interoperable con otras Administraciones

Ante esto el Ayuntamiento tiene como deber y como objetivo el implementar un Modelo de
Administracion cercano al ciudadano, &gil, accesible y transparente, para lo que necesita
realizar una adecuacion tecnoldgica de los actuales sistemas de gestién municipal y por ello se
plantea la contratacion de nuevos sistemas informaticos de gestidon que posibiliten la
modernizacion en los métodos de gestidn interna, la transformacion de la relacidn con el
ciudadano y las empresas, la interoperabilidad con otras administraciones, y en definitiva, la
consecucion de la implantacién de la Administracion Electrénica de manera plena en la
totalidad de la organizacion.

1.1 Antecedentes

El Ayuntamiento de Benalmddena actualmente dispone de un conjunto de soluciones
departamentales de diferentes fabricantes y algunas de desarrollo propio.

Los sistemas de gestién corporativos y bases de datos con los que cuenta son los siguientes:
e Registro de entrada y salida de documentos, de desarrollo propio (Cliente-servidor)
e Gestion del padrdn de habitantes GIM (Cliente-servidor)

Sistema de gestidn de Recursos Humanos y Néminas (Cliente-Servidor)

Nucleo de aplicaciones TAO 2.0, Buroweb
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e Sistema Informatico de Contabilidad SICAP TAQ (Cliente-servidor)
e Gestidn de Inventario Web TAO

e Gestidn Tributaria y Recaudacién GT-Win TAO (Cliente-servidor)
e Recaudacion Ejecutiva Avanzada TAO (Cliente-servidor)

e  Gestion de multas TAO (Cliente-servidor)

e Sistema de Gestidn de Expedientes Winflow-PAC TAO (Cliente-servidor)
e Sistera de gestion de documentos electrénicos TAO 2.0

e Sistema de Firma Electronica TAO 2.0

e  Gestor documental DOCUMENTUM

e Sistema de Informacion Geografico ESRI

e Motor de base de datos ORACLE

Esta situacion de fragmentacion en la gestion viene motivada por haber ido incorporando a lo
largo de los ultimos afios diferentes soluciones de software, que han posibilitado dar respuestas
concretas a las necesidades puntuales de cada drea, pero sin estar integradas algunas de ellas
entre si. Esto dificulta en gran medida la implantacién de la Administracion Electrénica.

Por ello se hace imprescindible evolucionar hacia un nuevo modelo basado en un Sistema
Integral de Gestion que permita el tratamiento integrado de las bases de datos municipales, la
mejora de las diferentes aplicaciones, la modernizacién de la gestion con la implantacion del
Expediente Electronico y de una Sede Electrénica que permita ofrecer a los ciudadanos y
empresas acceso a la informacion y a la tramitacion por medios electrénicos, en cumplimiento
con lo establecido en las Leyes mencionadas anteriormente.

El Ayuntamiento de Benalméadena, con el propdsito de implantar la Administracién Electrénica
de manera plena, ha decidido contratar por procedimiento abierto, un Sistema Integrado de
Gestion y Tramitacion Electrénica, alojado en una nube privada, estableciendo en el presente
pliego los requerimientaos del mismo.

Tal y como establece el articulo 157.3 de la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector
Publico, una vez consultadas en el directorio general de aplicaciones, dependiente de la
Administracion General del Estado, si existen soluciones disponibles para su reutilizacién, que
puedan satisfacer total o parcialmente las necesidades, mejoras o actualizaciones que se
pretenden cubrir, se constata que no existe solucidn disponible en el mismo gue cuente con las
caracteristicas técnicas indicadas en el presente pliego técnico y que cumpla con los requisitos
técnicos y funcionales establecidos en el mismo, especialmente aquellos referidos a la plena
integracion en plataforma Unica y aplicacion del concepto de dato Unico, que forman .

2 Objeto

El objeto principal del presente proyecto es el suministro para el Ayuntamiento de
Benalmadena del software necesario para conformar un Sistema Integral de Gestidon Municipal
que incluya una Plataforma de Tramitacidon de Expedientes Electrénicos asi como los servicios
de consultoria, migracién, implantacién, parametrizacién, puesta en marcha, formacion,
soporte y mantenimiento, ademas de la contrataciéon de los servicios de nube privada (Private
Cloud) en modo “aplicacién como servicio” (“Software as a Service” o Saas).

El objeto del contrato incluye los siguientes conceptos:
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e Suministro del software que compone el Sistema de Gestion Integral.

e Servicio de migracion de datos desde los actuales sistemas y bases de datos
municipales.

e Servicios de implantacién, parametrizacion y puesta en produccion de la solucion
suministrada.

e Servicios de formacién a usuarios y a nivel técnico.

e Servicios de alojamiento y ejecucion de la aplicacion en un entorno “cloud”, asi como el
soporte y mantenimiento de dicho entorno durante la totalidad del plazo del contrato
(incluyendo posibles prérrogas).

e Servicio de soporte y mantenimiento del sistema durante el plazo del contrato,
incluyendo posibles prérrogas.

Todo ello con el alcance y caracteristicas expuestas en el presente documento. Especificamente
estaran incluidos todos los servicios y suministros que sean necesarios para la ejecucion total y
completa del contrato en los términos detallados, mientras no se especifique lo contrario en
este pliego de condiciones técnicas.

El objeto del presente contrato es la adecuacion tecnoldgica del Ayuntamiento de Benalmadena
que posibilite la plena implantacidn de la administracién electrénica e incluye tanto suministros
de software como prestacion de servicios de implantacion, consultoria, formacién, soporte post
produccion y Cloud Computing. Se trata por tanto de un contrato MIXTO, siendo predominante
tanto desde un punto de vista de finalidad del contrato como desde de punto de vista
econdmico la de prestaciones de servicios

A efectos de mantener la integridad del contrato, asi como la responsabilidad total de un Unico
adjudicatario respecto de todas las obligaciones derivadas de esta contratacién en modo Saas,
especialmente de los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) del sistema, incluyendo los relativos al
desempefio y a la integracion de los diferentes subsistemas y servicios que lo componen, e
interoperabilidad entre ellos, y del soporte y mantenimiento integral de todo el sistema, no se
considera conveniente la divisién por lotes del presente contrato. En cualguier caso, la propia
definicion del servicio en modo SaaS iria ya contra dicha division al no otorgar al adjudicatario
del contrato el control total de la solucidn ofrecida, sin perjuicio de posibles subcontrataciones
a terceros.

Vocabulario Comun de Contratos Pablicos (CPV)

CPV Principal:
e 72510000-3 — Servicios de gestidn relacionados con la informatica

CPVs complementarios:
e 72416000-9 — Proveedor de servicios de aplicaciones
o 72267100-0 — Mantenimiento Software de Tecnologias de la
Informacidn.

2.1 Sistema Integrado de Gestion
El Sistema a suministrar debe estar integrado por los siguientes componentes:

1. Nucleo del Sistema de Gestién: que incluya la gestion de las bases de datos de
personas, del territorio y de documentos, asi como la organizacién y seguridad.
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Gestién del Padron Municipal de Habitantes, que sustituya al actualmente implantado.

Sistema de Gestidn Econdmica y Contable, que evolucione o sustituya a la actualmente
implantada, y que incluya:

Contabilidad Publica

Elaboracién del Presupuesto

Contabilidad de Costes (Analitica)

Procedimientos de Subvenciones conectados con la BDNS

Interoperabilidad con otras Administraciones: FACe y BDNS

Gestion de Inventario: integracion con la Contabilidad.

El Ayuntamiento tiene actualmente en produccion una aplicacion de Gestion de
Inventario Web que funciona satisfactoriamente. Es intencién del Ayuntamiento
mantener dicha aplicacién, que debera integrarse con la aplicacion de Contabilidad
que se suministre. El adjudicatario se hara cargo de su instalacion en el Cloud.

No obstante, se admitiran propuestas que incluyan una nueva aplicacion de
Inventario en el mismo entorno de la plataforma que se proponga con
funcionalidades similares a la actual e integrada con la aplicacion de Contabilidad
(Ver epigrafe 5.2.2.24 — Gestién de Inventario). En este caso se deberdn migrar los
datos desde |a actual aplicacion de manera que pueda prescindirse de la misma.

Sistema de Gestion Tributaria y Recaudacion, que sustituya al actualmente implantado,
y gue incluya:

Gestion Tributaria

Recaudacioén voluntaria y Ejecutiva

Gestion de Multas, incluyendo la captura con dispositivos moviles

Procedimientos Tributarios incluyendo procedimientos de Inspeccion y Sancionador
Oficina Virtual del Contribuyente y de Colaboradores (Gestorias)

Pago electronico

Sistema de Atencion al Ciudadano (SAC)

Interoperabilidad con sistemas externos: DGT, TEU, TESTRA, NOSTRA, O.V.C,
ANCERT (Notarios) y Registros de la Propiedad...

Sistema de Indicadores de gestion

Plataforma Integral de Tramitacion Electrénica, que incluya:

Registro de documentos.

Gestor de expedientes.

Procedimientos Administrativos Comunes (de oficio y a instancia de parte).
Gestor de resoluciones y decretos.

Gestor de Sesiones y acceso al mismo desde dispositivos moviles.
Procedimientos de Contratacién y Perfil del Contratante.

Procedimientos de licencias de obras y actividades.

Archivo Electrénico.

Interoperabilidad con otras Administraciones: Cl@ve y SIR.

Sede Electrdnica, que incluya:

Registro electronico
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e Tabldn Electrénico

e (Carpeta ciudadana

e Espacio del proveedor

e (Carpeta de gestores administrativos y colaboradores.
e Notificaciones Electrénicas.

e Portal de transparencia

7. Gestion documental, que incluya:

e Gestion de documentos electrénicos

o Sistema de firma electrénica avanzada y portafirmas comunes a todos los
subsistemas.

e Llicencias del Gestor documental empresarial que utilice la plataforma software

ofertada. No se admitirdn propuestas que incluyan gestores documentales cuyo
fabricante no garantice la integracion con el motor de base de datos que soporte la
plataforma ofertada y/o no ofrezca servicios de soporte y mantenimiento sobre el
mismo.
El Ayuntamiento tiene actualmente en funcionamiento un sistema de gestién
documental y firma electrénica implantado en el &mbito de documentos contables
y facturas, sobre gestor documental DOCUMENTUM. Se deberd realizar la
migracién de la base de datos documental actual al nuevo gestor documental que
se suministre, de manera que los documentos contables y facturas queden
vinculados a las correspondientes operaciones contables en la nueva aplicacién de
Contabilidad.

Cada uno de los componentes del sistema deberd ser una aplicacién o subsistema que pueda
implementarse modularmente de manera gradual.

Ademas de los componentes anteriormente citados, son objeto de este proyecto los servicios
de asistencia técnica necesarios para la instalacion y la implantacidn de la solucién propuesta,
para la migracion de los datos existentes en los actuales sistemas de gestién municipal que se
sustituyan segun este pliego, asi como la formacién al personal que deba trabajar con ellos,
tanto a nivel de administradores, técnicos como de usuarios de los sistemas.

Deberan contemplarse en la ejecucion del proyecto las siguientes actuaciones:

e La configuracién del nicleo de informacion municipal basado en la informacién
de personas y territorio que debe ser la base troncal de informacién del nuevo
modelo de gestién e Informacién municipal.

e La instalacién y puesta en marcha de una nueva solucién para la Gestién del
Padron Municipal de Habitantes.

e La instalacion y puesta en marcha de la Gestién Tributaria y demas ingresos de
Derecho Publico y la Recaudacién Municipal debiendo permitir la misma:

o Realizacion de las acciones de integracion de los procedimientos que se
implementen en el sistema de gestion con el nicleo corporativo de
personas y territorio que se propone implementar.

o Realizacion de las acciones de integracion de los sistemas de gestion
tributaria y gestion econdmica que se proponen implementar en el presente

pliego.
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e La instalacién y puesta en marcha de un nuevo Sistema de Gestion Econdmica
(sistema contable y presupuestario).

e La instalacion y puesta en marcha de una Plataforma Integral de Tramitacidn
Electronica, que incluya la totalidad de componentes que en el presente pliego
se especifican,

e El| plan de formacion a empleados publicos en el desarrollo del proyecto.

e  Migracion de los datos desde los aplicativos actuales del Ayuntamiento.

e |Instalacion de la infraestructura necesaria para la solucién propuesta y del
software que conlleve su puesta en marcha.

Asimismo son objeto de este proyecto los servicios de mantenimiento de las distintas soluciones
a implantar durante el plazo de vigencia del contrato.

2.2 Cloud computing

Ademas del suministro de todos los componentes tecnoldgicos que en el presente pliego se
relacionan y los servicios de consultoria, implantacién y formacion correspondientes, es objeto
de contratacidn los servicios de instalacion y explotacion de los componentes software en
infraestructura de nube privada durante toda la vida del contrato, en las condiciones y
requerimientos establecidos en el presente pliego técnico.

Dentro de este nuevo planteamiento tecnoldgico, se incluye el alojamiento del sistema en “la
nube”, utilizando la categoria de servicio denominada “Aplicacion como Servicio” o SaaS
(Software as a Service). Como su nombre indica, en esta categoria el proveedor del servicio se
encarga de ofrecer al cliente la aplicacion como un servicio, siendo responsabilidad del
proveedor la gestion integral del servicio que ofrece.

En general el modeloe de servicios en la nube ofrece beneficios como pueden ser la alta
disponibilidad, el acceso a la informacion y servicios desde cualquier lugar, flexibilidad en la
asignacion de recursos y un ahorro econémico significativo. Entre las ventajas mas concretas
para este caso que presentan los servicios en la nube destacan la posibilidad de ajustar la
capacidad necesaria a la demanda en cada momento, amplio acceso a través de redes mediante
todo tipo de dispositivos y la agregaciéon y comparticion de recursos, entre otros. La atencion
inmediata, la monitorizacion y control a tiempo completo, en proximidad y altamente
especializada en la aplicacién que provisiona constituye, en nuestro caso, una de las
caracteristicas clave que llevan a contemplar un alojamiento externo del servicio.

3 Ejecucién del Proyecto

Las ofertas deberan contener, dentro del plan de trabajo requerido, la enumeracidn de las fases
de este proceso, las actividades a desarrollar en las mismas vy el equipo de trabajo con los
recursos disponibles para realizarlas, indicando los perfiles de profesionales de dichos recursos.
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3.1 Plazo de ejecucion

Se establece un plazo méaximo de 6 meses a partir de la formalizacion del contrato para la
instalacion de la plataforma en la arquitectura cloud ofertada.

Se establece un plazo maximo de 24 meses desde la formalizacion del contrato para la
ejecucion completa del proyecto, incluyendo migracion, instalacién y formacién de todos los
componentes tecnoldégicos de la plataforma.

3.2 Equipo de trabajo

Para la realizaciéon del proyecto la empresa adjudicataria debera aportar el personal
debidamente cualificado para conseguir todos los objetivos en los plazos establecidos dentro
del calendario de implantacion.

Deberd incluirse en la propuesta el equipo de trabajo que participara en el proyecto y presentar
como Anexo los “currfculum vitae” de cada uno de los miembros donde se recoja
fundamentalmente la experiencia en proyectos similares.

El adjudicatario deberd nombrar al Jefe de Proyecto y el Ayuntamiento propondrd un
interlocutor y un equipo de supervision y coordinacion del trabajo durante el tiempo de
duracion del proyecto.

3.3 Fases del proyecto
El licitador debera presentar en su oferta técnica un plan de proyecto que en todo caso debera
contener y desarrollar los siguientes apartados concretos:

e Plan de Implantacion.
e Plan de Migracion.
e Plan de Formacion.

Con el plan de proyecto, el licitador propondra los mecanismos de coordinacion y seguimiento
que considere adecuados.

El licitador debera presentar la metodologia a utilizar para la ejecucidon del proyecto.

La planificacidn serd considerada como una propuesta que podrd ser validada o modificada, de
manera conjunta segun el criterio de los Técnicos del Ayuntamiento de Benalmadena, tras las
reuniones de inicio de proyecto.

El proceso de implantacion se llevara a cabo de modo coordinado, de conformidad con las
especificaciones del personal técnico del Ayuntamiento, para adecuarlo a sus necesidades y a
sus circunstancias y prioridades.

Las diferentes fases a ejecutar se relacionan a continuacion.
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3.3.1 Migracion

La migracién no debe verse como un mero traslado de informacién entre sistemas, si no que
debera suponer la mejora y normalizacion de la infermacion actual, en todos los aspectos en los
que sea posible.

El proceso de Migraciéon se debera realizar sobre todos los datos existentes en los sistemas
actuales, de tal forma que permita eliminar la necesidad de consultar en los subsistemas
actuales del Ayuntamiento una vez finalizada la migracion, es decir que se deberan migrar todos
los datos e informacidn para que se pueda prescindir por completo de las actuales aplicaciones.

Se debera migrar la totalidad de las entidades de datos que los técnicos del Ayuntamiento
consideren necesarias para no tener que usar las aplicaciones actuales. A continuacion se
indican las mas relevantes:

e Bases de datos de personas.
e Bases de datos de direcciones.
e Base de datos del Padron Municipal de habitantes.
e Registro de entrada y salida del actual sistema.
® Gestion de la Contabilidad
o Informacion contable.
o Resultas, presupuestarias o no, del Ultimo ejercicio cerrado.
o Datos contables de ejercicios anteriores existentes en la actual aplicacion de
contabilidad.
o Documentos electrénicos contables y facturas electrénicas, vinculados a la
contabilidad.
e  Gestion Tributaria y Recaudacion
o Contribuyentes de la base de datos actual.
o Objetos Tributarios de los distintos Tributos.
o Valores (recibos, liquidaciones, autoliquidaciones y sanciones) en ejecutiva, que se
encuentren pendientes de cobro.
o Informacion de los ingresos a cuenta y compensaciones en origen registradas sobre
valores pendientes y/o expedientes.
o Valores, tanto en voluntaria como en ejecutiva, en situacion de aplazamiento,
fraccionamiento o suspension.
o Valores en voluntaria.
Informacion completa de los valores datados que conste en el actual sistema
informatico.
Unidades fiscales de todos los ejercicios y conceptos.
Domiciliaciones bancarias activas e informacion sobre las historicas.
Beneficios fiscales activos e histéricos.
Expedientes de Multas.
Expedientes recaudatorios abiertos e historicos.
Bienes y actuaciones ejecutivas asociadas a los expedientes abiertos e histdricos
Expedientes de gestion de cualquier tipologia y de recursos de los contribuyentes
pendientes y finalizados, existentes en el actual sistema informatico.

@}
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o En general, cualquier informaciéon que pueda ser necesaria para la correcta gestion
tributaria y recaudacion, que exista en el sistema antiguo y que se vaya a ver
reflejada en el nuevo sistema.

o Informacién de la deuda enviada a la AEAT para su recaudacién, en virtud al
convenio con la FEMP para la recaudacién en via ejecutiva, asi como de los cobros,
devoluciones, disminuciones, rehabilitaciones y anulaciones realizados por la misma.

o Todos los documentos existentes en el actual sistema de gestion documental,
manteniendo su accesibilidad en el nuevo sistema de gestion documental

Tal y como se indicd anteriormente, los licitadores deberan incluir en la oferta técnica un “plan
de migracién”, en el que se detalle con profusion la estrategia de migracion propuesta. Esta
debera ser planificada de manera gradual, coexistiendo durante la implantacidn los nuevos
sistemas en Cloud con los sistemas actuales en el CPD del Ayuntamiento, de forma que el
proyecto general de migracion se deberd dividir en diversos subproyectos, uno por cada
subsistema. Ademas, debera controlarse la unificacion de la informacion general v |a integracion
de informacién entre distintos subsistemas. Se deberan realizar por fases, de forma que a
medida que los nuevos sistemas se vayan implantando y poniendo en produccién en el Cloud,
gradualmente se vayan dejando de usar los que hay actualmente en el Ayuntamiento. El
proceso de traspaso de los subsistemas deberd realizarse de forma que se garantice la
consistencia de los datos. Se dard por finalizada la migracién y el proyecto de implantacién
cuando se haya puesto en produccion la totalidad de la solucion propuesta en el Cloud.

Cada subproyecto {(cada migracion de los subsistemas actuales) deberd llevarse a cabo
siguiendo los siguientes pasos:

e Estudio de los datos de los sistemas a migrar.

o Para ello, la empresa adjudicataria deberd destinar personal con conocimiento de
gestion y personal experte con amplios conocimientos tanto funcionales como
informaticos.

o Por cada subsistema deberan identificarse los diferentes ficheros a extraer, en
funcién de la naturaleza de la informacion.

o Los productos a obtener en esta fase deberan ser los siguientes:

= Modelo de datos para la migracion, estructura de los ficheros a extraer.

m  Procesos a realizar y estructura de ficheros en los distintos sistemas a
migrar.

= |nformes de validacion de los datos.

" Pruebas a realizar a los datos migrados (incluyendo las pruebas de
integracion con otros subsistemas, que pueden no haber sido migrados
todavia).

" Informes especiales para la Explotacion.

e Extraccién de datos del sistema anterior.

o Como resultado de este estudio se deberd extraer la informacion en ficheros de
carga de su sistema actual, tarea que se hard por la empresa adjudicataria. Los
técnicos del Ayuntamiento colaborardan en la migracidon cuando se trate de la
preparacion de ficheros de datos de software de desarrollo propio o de informacion
y bases de datos que hayan sido disefiadas por personal del Ayuntamiento.

e (Cargaen el modelo temporal.

o Este paso se realizard con herramientas de carga masiva de datos que permitan

comprobar la informacién antes de pasarla a produccion.
e Verificacion de los datos migrados.
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o Se debera validar la informacion cargada para detectar posibles incoherencias en
los datos.

o Como producto de esta fase se deberd obtener un informe de errores que, en su
caso, hara que se modifiguen las utilidades y se vuelvan a regenerar los datos de
intercambio (los errores provocarén una vuelta a la fase 1). Este proceso ciclico de
correccidn y verificacion se realizard hasta que las pruebas sean correctas.

e Cargaen el modelo definitivo.

o Una vez esté validada y comprobada la informacion, se deberad realizar la carga de
datos definitiva en el sistema.

e Explotacion con el nuevo sistema y parada del sistema anterior.

o La etapa de pruebas deberd cubrir las garantias necesarias para el arranque del
nuevo sistema con los datos migrados en cada una de las fases o subsistemas.

o Ambos sistemas, el actual y el nuevo, no deberan estar funcionando en paralelo en
el mismo Subsistema, pues ello supondria un esfuerzo extra en sincronizacion, al
tiempo que podrian producirse divergencias en datos dificilmente conciliables. Esta
debe ser la regla general durante la migracion de cada subsistema, salvo en casos
en los que se considere conveniente, como por ejemplo podria ser el continuar
trabajando en el actual sistema contable hasta finalizar un ejercicio vy
simultdneamente usar el nuevo para un nuevo ejercicio.

3.3.2 Instalacién, Implantacién y Parametrizacin

Los licitadores deberan incluir en la oferta técnica el llamado “Plan de Implantacion”, que
deberd incluir los principales hitos y que deberd detallar con profusion el procedimiento de
instalacion, implantacion y parametrizacion de la soluciéon completa, que en todo caso debera
tener en cuenta lo indicado a continuacion.

La instalacion del sistema se deberd llevar a cabo en la infraestructura de servidores y
almacenamiento del Cloud propuesto por la adjudicataria.

Para la implantacion de los sistemas se deberédn definir dos entornos totalmente separados, con
funcionalidades y necesidades diferentes:

e Entorno de produccidn: entorno en el que se desplegaran las aplicaciones para su
utilizacion por parte de los usuarios finales y de los administradores. Este entorno
deberd cumplir con los requerimientos de alta disponibilidad, escalabilidad,
seguridad vy alto rendimiento que se hayan establecido segun la arquitectura de
despliegue elegida.

e Entorno de pre-produccion y pruebas: entorno semejante al de produccion en el
gue se deberan desplegar las aplicaciones con el objetivo de asegurar los
requerimientos funcionales y no funcionales antes de traspasar los cambios del
sistema al entorno de produccién. Este deberad ser el entorno a utilizar para
realizar, comprobar y validar progresivamente la migracién y para los cursos de
formacion de las nuevas aplicaciones.

Cada aplicacion debera ser implantada en primer lugar en el entorno de pruebas para, una vez
validada, ser trasladada al modelo definitivo.
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El procedimiento de implantacién debera constar de los siguientes pasos:

e Configuracion de base: El sistema debera ser altamente configurable vy
parametrizable y se deberd adecuar a la realidad del entorno, para ello la empresa
adjudicataria deberd introducir en el sistema toda la informacion propia del
Ayuntamiento. Como partes mas relevantes podemos citar:

o Organizacion: Informacion sobre la estructura organizativa con el detalle
de los futuros usuarios y sus roles.

o Seguridad: Asociada a los usuarios y roles definidos, como son los distintos
niveles de acceso que tendran a las diferentes funcionalidades del sistema.

e Implantacién de los diferentes subsistemas:

o Padrdn de habitantes

o Gestidén econdmica y Contabilidad

o Gestidn Tributaria y Recaudacion

o Gestion del Registro General de Entrada y Salida de Documentos
o Plataforma de Tramitacion Electronica

e Adecuacién de informes y documentos: La empresa adjudicataria sera responsable
de que todas las plantillas de documentos y listados que se entreguen con las
aplicaciones estén personalizadas con las cabeceras y logotipos del Ayuntamiento
de Benalmadena y validadas posteriormente por el mismo.

e |Interoperabilidad con sistemas externos: conexion con la D.G.T., O.V.C. (Catastro),
servicios de @FIRMA, ANCERT, etc. (Ver epigrafe “Interoperabilidad”)

El presente proyecto se deberd considerar como “Llave en mano”, es decir, las propuestas
deberdn incluir los servicios necesarios para la realizacion de los diferentes trabajos que
conlleve la realizacion del contrato, no admitiéndose aquellas que contengan en su propuesta
nimero de horas estimadas para cada actuacion, entendiéndose que todos los trabajos
necesarios estan incluidos en el precio del contrato. En ningun caso se admitirdn facturaciones
adicionales por conceptos incluidos en el contrato.

El licitador debera asumir que el presente proyecto se ejecutara integramente incluyendo todos
los servicios necesarios dentro del precio de licitacion del presente contrato y se compromete a
no facturar cantidad alguna fuera del mismo en ningln concepto que afecte a la implantacion
del sistema.

Los servicios a prestar por la empresa adjudicataria deben incluir la parametrizacion inicial de
todos los modulos ofertados, con el fin de que cumplan todas las funcionalidades vy
requerimientos especificados en el presente pliego.

Debera incluirse, al menos, la parametrizacion inicial de:

e Elsistema de seguridad, definicion de perfiles y de usuarios de la aplicacion.
e Los listados, informes y todos los modelos de documentos.

3.3.3  Formacidn

Los licitadores deberdn incluir en la oferta técnica un “plan de formacién” que incluya las
acciones formativas necesarias para todos y cada uno de los subsistemas a nivel de
desarrolladores, administradores, técnicos y usuarios de la plataforma.
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Este Plan de formacidn deberd abarcar todos los aspectos del proyecto y, dentro de cada uno,
los diferentes niveles de formacidn segln sus perfiles.

La formacion deberd ser completa y exhaustiva, y en el plan de formacion se detallara:

e Numero v tipos de actividades formativas. (ATENCION. En el plan de formacién NO
deberd indicarse el nimero de horas, puesto que este dato forma parte de la
valoracién cuantificable automaticamente)

e Perfiles tipo para cada actividad formativa.

e (Cuantainformacion se estime de interés para la mejor evaluacion del programa.

Se requieren como minimo 700 horas de formacion, que deberan realizarse en su totalidad de
forma presencial en las instalaciones del Ayuntamiento de Benalmadena.

Se valorard como mejora la inclusion de formacién adicional. Por ello, el nimero de horas de
formacién no deberd constar en el plan de formacién a incluir en la memoria técnica (sobre 2),
sino que deberd hacerse en el sobre 3 (criterios de valoracién automatica o mediante aplicacién
directa de férmulas). La inclusién de ese dato en el sobre 2 puede suponer la exclusién de la
oferta completa del proceso de licitacién.

3.3.4 Soporte post-produccién
Tras la puesta en produccion de cada uno de los subsistemas, se requiere:

Servicios de soporte y Consultoria o Asistencia Técnica por un minimo de 200 H.

Se valorara como mejora la inclusién de soporte post-produccién adicional. Por ello, el ndmero
de horas de soporte post-produccién no deberd constar en la memoria técnica (sobre 2), sino
que deberd hacerse en el sobre 3 (criterios de valoracién automética o mediante aplicacion
directa de férmulas).

La inclusidn de ese dato en el sobre 2 puede suponer la exclusién de la oferta completa del
proceso de licitacion.

4 Requerimientos generales del sistema

4.1 Licencias de software

Las propuestas deberdn incluir las Licencias Corporativas para el Ayuntamiento de Benalmadena
y sus Organismos Autonomos, de todas las aplicaciones que conformen el sistema integrado de
gestion, (cuyos desarrollos deben ser propiedad de un Unico fabricante o proveedor)

Se deberdn incluir las licencias del software complementario que se requiera para el
funcionamiento de la solucidon completa (gestor de informes, gestor documental, etc.),
debiendo especificarse en la memoria técnica claramente las licencias incluidas.

Pagina 17 de 143




No se deberdn incluir las licencias correspondientes al sisterna gestor de base de datos ni a los
sistemas operativos de los servidores necesarios para soportar la solucién global, ya que el uso
de esos sistemas deberd formar parte de los servicios Cloud.

El licitador asume que en el presente proyecto debera suministrar todas las licencias de
software necesarias, ya sean propias o de terceras empresas, y se compromete a no facturar
cantidad alguna fuera del presente contrato en ningln concepto por licencias que afecten al
sistema.

Las empresas licitadoras deberdn comprometerse a garantizar la disponibilidad del cédigo
fuente de las aplicaciones en caso de cierre de la Empresa por cualquier motivo, fusion o
absorcién por otros o por cambio en la linea de negocio de la misma, evitdndose asi una
vinculacién insalvable, y garantizar |a total recuperacion de ficheros.

Se valoraran las ofertas que incluyan el compromiso de incorporacion en el Sistema Integrado
de Gestion de todas las mejoras, nuevas funcionalidades o novedades relacionadas con el
objeto del presente contrato, desarrolladas por el proveedor durante el periodo de duracién del
mismo, incluidas posibles prérrogas. (Ver epigrafe 14.2 — Criterios de valoracion cuantificables
automdticamente).

ATENCION: En caso de que se oferte el compromiso mencionado en el pdrrafo anterior, NO
deberd aparecer en la memoria técnica, al ser una mejora valorable mediante criterios
cuantificables automdticamente, por lo que deberd indicarse en el sobre 3. La inclusidn de dicha
informacidn en la memoria técnica podrd suponer la exclusion de la oferta completa del proceso
de licitacion.

4.2 Requerimientos del Software

Los procesos de tratamiento de datos que requieran el uso de un sistema gestor de bases de
datos irdn contra gestor de bases de datos relacional altamente escalable, con proteccion y alto
rendimiento, potente, que cuente con seguridad completa en el entorno de produccién y de
pruebas, gestién de copias de seguridad, herramienta de administracion grafica intuitiva y
comoda de utilizar, soporte y mantenimiento de fabricante, y demas caracteristicas propias de
un gestor de base de datos de primer nivel, del tipo ORACLE, SQL/SERVER o similar.

El Sistema se descompondrd en un conjunto de mddulos, cada uno de los cuales tendrd una
finalidad bien definida, e integrados, de modo que sea facil acceder a la informacién desde
cualquier parte de la aplicacion, permitiendo la facil inclusién de nuevos médulos que puedan
complementar el sistema en el futuro.

Deberd permitir la parametrizacién y/o ampliacién para adaptarse completamente a las
necesidades de la Entidad. La empresa adjudicataria sera la encargada de la citada
parametrizacién inicial conforme a las necesidades de la Entidad en el momento de la
implantacion.
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Aungque la instalacién inicial debera llevarla a cabo el adjudicatario, la solucién ofertada debera
ser facilmente instalable y estar orientada al usuario no informatico, con facilidad de manejo.

Debera incorporar mecanismos que aseguren la coherencia de la informacion y garanticen su
integridad y los derechos y limitaciones de acceso a las mismas a los distintos tipos de usuarios.

Las condiciones de explotacion se tienen que adaptar siempre a los criterios vigentes en el
Ayuntamiento de Benalmadena en el momento de la implantacion y en todos los casos sera
preceptivo el visto bueno técnico de esta Institucion. Asimismo, cualquier situacion imprevista
se resolvera de acuerdo con los criterios del Ayuntamiento.

En caso de productos modulares se ha de presentar una descripcion exhaustiva de las funciones
de cada uno con las limitaciones de uso, ambitos de uso v las interrelaciones de los mddulos en
el computo de las licencias que se aportan.

4.3 Requerimientos de la Plataforma Tecnologica

A nivel tecnologico, el Ayuntamiento de Benalmadena persigue que sus nuevos sistemas de
informacion estén desarrollados en tecnologia tres capas, que permita proporcionar soporte
para crear aplicaciones distribuidas, multicapas y multiplataforma.

Se descartardn las propuestas en las que la solucion completa no sea integramente tecnologia
web.

La plataforma tecnoldgica debe cumplir las siguientes caracteristicas:

* Escalabilidad: En lo que se refiere a las aplicaciones mediante la replicaciéon de
elementos en las capas de servidores,

e Multitud de herramientas: Debera permitir la eleccién en cada momento de las
herramientas mas adecuadas a cada implementacion, de acuerdo con el rendimiento,
facilidad de uso, coste/beneficio esperado.

¢ Clientes Web: La aplicacion tendra que ser independiente del navegador web vy
soportar, como minimo, Internet Explorer, Mozilla Firefox y Safari.

e Web-Services: La aplicacion debera proporcionar acceso a sus funcionalidades a través
de la implementacion de web-services que sigan el protocolo de comunicacion SOAP y
las especificaciones WSDL.

* Deberéd soportar BBDD de primer nivel, como Oracle y/o SQL Server.

= Debera soportar arquitecturas centralizadas, distribuidas y/o replicadas que faciliten el
crecimiento y la escalabilidad de la solucion.

*  Debera permitir su instalacién en condiciones de alta disponibilidad.

* Los documentos deberdn poder almacenarse en formato nativo sin incorporar dentro
de los mismos ningun tipo de informacion o tratamiento propio del sistema.

* Elsistema debera permitir la administracion de los dispositivos de almacenamiento y la
gestion de alertas propias de la misma.

* Debera soportar dispositivos de almacenamiento on-line y podré soportar dispositivos
off-line.

* Laarquitectura de la Plataforma electrdnica estara implementada desde un inicio sobre
tecnologias web, contando con una guia de estilos y usabilidad comun a toda la solucidn
(aplicaciones de gestién municipal y componentes de la plataforma de tramitacion
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electronica) que garantice que la arquitectura de informacién, usabilidad e iconografia
sean homogéneas en todas las pantallas, facilitando el aprendizaje y el uso intuitivo de
la misma.

e Todas las funcionalidades de la plataforma deberdn ser accesibles mediante un
navegador web desde los puestos de los usuarios. La Plataforma debera estar
desarrollada desde origen directa e integramente con tecnologia web, no tratandose de
una mera capa de presentacion.

* Deberd partir de un framework o plataforma comin compuesta tanto de
infraestructura basica (acceso a datos, manejo de errores, manejo de transacciones,
etc.) como de infraestructura funcional (integracién con la seguridad, controles
comunes a varios modulos, interfaz comun, soporte al sistema de ayudas al usuario,
etc.).

e Arquitectura basada en una filosofia multi-capa.

e Deberd ser una plataforma probada en diferentes entornos fisicos homologados y que
dé soporte a diferentes soluciones con un nimero de usuarios representativo.

e las soluciones que formen parte de la plataforma deberan estar disefiadas para ser
multi-idioma, tanto en generacion de documentos como en la interfaz para los usuarios.

o La plataforma debera estar concebida como plataforma de administracién web para dar
mayor facilidad y flexibilidad de configuracion y parametrizacion, sin requerir
conocimientos técnicos. Las soluciones que formen parte de la plataforma deberén ser
totalmente administrables de forma facil e intuitiva, siendo objetivo que, con la debida
formacion en tiempo de implantacién, se garantice que los perfiles técnicos puedan ser
totalmente autéonomos e independientes en la administracion del sistema.

* Deberd implementar funcionalidades de Autorizacion, Autenticacién y Auditoria
disponibles en un ntcleo comun, posibilitando cumplir los requisitos en materia de
proteccion de datos correspondientes segun la LOPD vigente. Deberd contar en los
mecanismos de control de acceso, identificacion y autenticacion de los usuarios, con
una serie de medidas implementadas a nivel software para, entre otros, realizar el
registro de la actividad de los usuarios, bloquear la sesién, herramientas de control de
calidad del codigo desplegado o desestructuracion y ofuscacidon de datos en los
entornos no productivos.

e Eldisefio de la plataforma deberd considerar las fases de mantenimiento y actualizacion
de las mismas, incluyendo herramientas de diagnostico y servicios automatizados que
analicen los sistemas desplegados e identifiquen las actualizaciones a aplicar. El servicio
debera permitir desplegar las actualizaciones a instalar de forma automatizada y debera
disponer de protocolos y procedimientos tanto para su instalacion como para la
actuacion frente a una potencial incidencia de actualizacién. El usuario podra conocer
en todo momento en qué version se encuentran los componentes desde el propio
sistema y qué actualizaciones se desplegaran.

4.3.1 Interfaz Grafica, Navegacion y Consultas
Se requerira que:

e Los mddulos tengan una interfaz gréfica de usuario amigable y que faciliten la
navegacion a través de diversas pantallas, enlazandolas segin la relacion existente
entre los objetos 0 médulos del sistema.

e Todos los mddulos dispongan de un sistema agil y potente para realizar consultas y

acceder a los registros de la aplicacion.
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4.3.2

Todos los modulos que forman la aplicacion tengan la misma apariencia y sigan los
mismos criterios con respecto a funcionamiento e interfaz de usuario.

Se debera cumplir la legislacion vigente en la materia, en todos los aspectos relativos a
la accesibilidad y usabilidad del portal disponible en Internet y en especial con lo
dispuesto en la norma UNE 139803:2012 (norma espafiola que establece los requisitos

de accesibilidad para los contenidos web) o equivalente.

Generacion e Impresion de Consultas e Informes

Se requerird que:

4.3.3

Disponga de un sistema que pueda manejar el usuario final para la creacion de
consultas y cualquier tipo de informes, listados o documentos.

La herramienta permita la exportacion de los resultados en herramientas de
ofimatica estdndares o archivos de texto plano.

Los listados e informes se puedan mostrar en pantalla, antes de imprimirlos.

La herramienta base su funcionamiento en un catdlogo de datos que visualice
nombres de campos y relaciones entre tablas de forma facilmente comprensible por
el usuario.

La herramienta esté disponible para todos los usuarios.

Capacite la generacién de documentos en los formatos cominmente denominados
PDF, HTML y docx normalizado (ISO/IEC 29500:2008, Information technology-Office
Open XML formats).

Gestione y utilice marcadores normalizados previstos en documentos de tipo docx
(ISO/IEC 29500:2008, Information technology-Office Open XML formats).
Los documentos que se generen a través de la aplicacion se integren en la

plataforma de notificacién: Envio de documentos, recepcion de acuses y almacenaje

de las digitalizaciones.

Procedimientos Masivos

Se requerira que:

La aplicacion disponga de manera transversal de una herramienta de planificacion de
procesos masivos.

Se puedan planificar de manera inmediata, planificada o periddica cualquier tipo de
trabajo en funcion de un calendario establecido.

El lanzamiento de los trabajos no interfiera con el funcionamiento normal de la

aplicacion.
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e Los procedimientos masivos dispongan de una gestion independizada e individualizada

de los trabajos y de fécil uso para usuarios finales.

e La solucién para los procedimientos masivos esté integrada en las propias pantallas de

gestion.

4.3.4 Rendimiento

Las empresas deberan definir en su oferta, dentro de la memoria técnica (apartado dedicado a
la plataforma tecnoldgica), la arquitectura hardware y software propuesta para el entorno de
explotacién a provisionar al amparo de la presente adjudicacién, que sera adecuado a las
necesidades del Ayuntamiento, seguro, flexible/escalable, disponible, fiable, interoperable y
abordable, de acuerdo con las especificaciones técnicas y funcionales requeridas en este
documento, donde debe quedar garantizado que el tiempo de respuesta de la aplicacion sea
dptimo en todo momento y para todas sus funcionalidades, sin que en ningun caso la gestion
municipal se vea afectada por una posible lentitud en la explotacion.

4.3.5 Mejoras de la Plataforma Tecnoldgica

El Ayuntamiento de Benalmadena necesita poder realizar tareas de desarrollo de software que
pueda complementar y extender las funcionalidades del Sistema Integrado de Gestion
Municipal objeto de esta licitacion en aquellas areas y procedimientos que no estén
contemplados y no se prevea un desarrollo proximo por parte del mantenedor del software o
bien la solucién proporcionada no se ajuste a los requerimientos propios.

A tal efecto, se valoraran las opciones que se proporcionen por parte del licitador en este
sentido. En concreto se valorara que:

e Se proporcione documentacién sobre el Modelo de Datos, permitiendo ademas el
acceso por parte del Ayuntamiento para realizar la explotacién de los mencionados
datos de forma independiente.

e [l Sistema provea puntos de extensién en su desarrollo, de tal manera que puedan
aplicarse nuevas funciones a modo de add-ons o plug-ins. Estas funciones seran
accesibles desde cualquier procedimiento del sistema, configurando su flujo de trabajo
y afladiendo acciones o actividades que utilicen estas funciones propias.

e [l adjudicatario ponga a disposicion del Ayuntamiento, ademas de los Servicios Web
propios del Sistema, las librerias o APIs necesarias para el desarrollo de nuevas
funciones o servicios, que seran las mismas que las utilizadas para el desarrollo del
propio Sistema, de tal manera que los desarrollos del Ayuntamiento tengan el mismo

“look and feel” y queden totalmente integrados con el mismo.

e Los servicios permitan realizar todas las operaciones atémicas que permitan

automatizar operaciones en el sistema de datos.

e Lafrecuencia de suministro de las librerias, APls o Servicios Web actualizados al equipo

de desarrollo del Ayuntamiento, sea como minimo dos veces al afio.
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e E| despliegue y mantenimiento de las aplicaciones web desarrolladas por el
Ayuntamiento se realice en un servidor de aplicaciones contenido en el mismo Cloud

donde se encuentre el resto del Sistema.

e Para el desarrollo se cuente con un Entorno de Desarrollo, que serd una instalacion
paralela del Sistema, actualizada en cuanto al software de gestion pero desconectada
de los datos reales. El sistema de desarrollo estard desplegado en el CPD del

Ayuntamiento, por tanto la licencia del software debera contemplar esta instalacion.

En todo caso los desarrollos realizados por el Ayuntamiento no modificaran ni alteraran en
forma alguna estas librerfas, APls o Servicios proporcionados por el sistema, ni tampoco podran
considerarse como parte del mismo.

Los desarrollos, antes de entrar en produccién, seran enviados al equipo de desarrollo y
mantenimiento del adjudicatario para su revision y aprobacion, comprobando éste que dicho
desarrollo no afecta al normal funcionamiento del Sistema y desplegando entonces los ficheros
necesarios en el servidor que esté en produccion.

El adjudicatario podré hacer uso de las extensiones desarrolladas por el Ayuntamiento junto con
su Sistema de Gestion, siempre que cuente con el consentimiento expreso del Ayuntamiento de
Benalmadena, quede diferenciado su uso y se especifique que estas extensiones han sido
desarrolladas por el mismo.

Aquellos licitadores que incluyan en su oferta mejoras como las que se detallan en el presente
epigrafe, deberan detallarlas en la memoria técnica, apartado dedicado a la plataforma
tecnoldgica, al ser estas unas mejoras no cuantificables automaticamente (valoracion subjetiva).

4.4 Requerimientos del Cloud
Los licitadores deberan indicar en la memoria técnica (apartado dedicado al Cloud) los detalles
técnicos de la oferta referentes al cumplimiento de lo indicado en los siguientes epigrafes:

4.4.1 Introduccion

El cloud computing o computacién en nube es una nueva forma de prestacion de los servicios
de tratamiento de la informacién, valida para la Administracion Publica, que permite optimizar
la asignacién y el coste de los recursos asociados a las necesidades de tratamiento de
informacion. El contratante no tiene necesidad de realizar inversiones en infraestructura sino
que utiliza la que pone a su disposicion el prestador del servicio, garantizando que no se
generan situaciones de falta o exceso de recursos, asi como el sobrecoste asociado a dichas
situaciones.

4.4.2 Modalidad de Cloud y Modalidad de servicio

El Ayuntamiento de Benalmadena, como entidad publica compleja, que necesita centralizar sus
recursos informaticos, ofreciendo a la vez flexibilidad en la disponibilidad de los mismos, opta
por la modalidad de nube privada, es decir, aquella en la que la entidad realiza la gestion y
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administracion de sus servicios en la nube, sin que en la misma puedan participar entidades
externas, manteniendo el control sobre ella.

La infraestructura virtual que albergara la aplicacion sera operada Unica y exclusivamente para
las aplicaciones objeto de esta contratacion, esto es, varias organizaciones no podran compartir
las aplicaciones que conforman el sistema integrado de gestién municipal vy tramitacion
electrénica, objeto de esta contratacion.

En cuanto a la modalidad de servicio, el Ayuntamiento de Benalmadena opta por la modalidad
“Software as a Service” (SaaS), es decir, aquella en la que sus usuarios encuentran en la nube las
herramientas finales con las que puede llevar a cabo directamente la totalidad de procesos del
Ayuntamiento.

El proveedor de servicio adjudicatario serd el encargado de ofrecer al Ayuntamiento de
Benalmadena el sistema integrado de gestién municipal y tramitacion electrénica como un
servicio (Software as a Service — SaaS). Especificamente el Ayuntamiento no administrara, ni
prescribira, ni controlara la infraestructura en la que se asientan las aplicaciones informaticas
que adquiere.

4.4.3 Portabilidad de la informacion

La opcion de cloud a contratar debera considerarse Abierta a la portabilidad, es decir, se podra
considerar una solucion abierta a la portabilidad cuanto mayor sea la facilidad para transferir
todos sus datos y aplicaciones desde un proveedor de cloud a otro (o a los sistemas propiedad
del cliente), garantizando la disponibilidad de los datos y la continuidad del servicio.

El proveedor estara obligado, por tanto, cuando pueda resolverse el contrato o a la terminacién
del servicio, a entregar toda la informacidn al cliente en el formato que se acuerde de forma
gue éste pueda almacenarla en sus propios sistemas o bien optar por el traslado a los de un
nuevo proveedor en un formato que permita su utilizacion, en el plazo mas breve posible,
siempre antes de una semana, con total garantia de la integridad de la informacidn y sin incurrir
en costes adicionales.

El Ayuntamiento tendrd la opcién de exigir la portabilidad de la informacién a sus propios
sistemas de informacidn o a un nuevo prestador de cloud cuando considere inadecuada la
prestacion del servicio conforme a los niveles de prestacion contenidos en el presente
documento y el proveedor debe garantizar la portabilidad de los datos.

4.4.4 Acceso a la informacién

El proveedor debe garantizar el ejercicio de los derechos de acceso por parte de los ciudadanos,
mediante el uso de formatos estandarizados de datos que cumplan los requisitos establecidos
en el Esquema Nacional de Interoperabilidad:

e Los documentos y servicios de administracién electrénica gue se pongan a disposicion
de los ciudadanos o de otras Administraciones Publicas deben ser visualizables,
accesibles y funcionalmente operables en condiciones que permitan satisfacer el
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principio de neutralidad tecnologica y eviten la discriminacion a los ciudadanos por
razon de su eleccion tecnoldgica.

o Deben adoptarse las medidas organizativas y técnicas necesarias con el fin de garantizar
la interoperabilidad en relacidén con la recuperacion y conservacion de los documentos
electronicos a lo largo de su ciclo de vida.

e (Conservacion de los documentos electronicos en el formato en el que hayan sido
elaborados, enviados o recibidos, y preferentemente en un formato correspondiente a
un estandar abierto que preserve a lo largo del tiempo la integridad del contenido de
los documentos, de la firma electronica y de los metadatos que lo acompafian.

4.4.5 Ubicacidn de la infraestructura tecnolégica y de la informacién

El/los centro/s de procesamiento de datos, infraestructura v plataforma asociada a los servicios,
incluso los posibles alternativos, deberan ser alojados dentro del territorio de la Unién Europea,
preferiblemente en la Peninsula Ibérica, por razones horarias y de mayores facilidades para
ejercer los controles y auditorias definidas. Ello permite identificar el marco legal aplicable,
garantizar en mayor medida su cumplimiento y reducir los riesgos asociados.

Esta localizacion afecta no sélo a la sede del proveedor de cloud, sino también a la localizacion
de cada uno de los recursos fisicos que emplea para implementar el servicio, de forma directa o
subcontratada. Los derechcs y obligaciones relativos a dichos datos han de garantizarse
siempre.

El adjudicatario deberd informar en todo momento al Ayuntamiento de la ubicacion de la
infraestructura tecnoldgica y de la informacion, incluyendo la posible intervencion de
subcontratistas en la prestacion del servicio.

El licitador deberd indicar en el apartado dedicado al Cloud de la memoria técnica, los detalles
de la ubicacion de la infraestructura tecnoldgica y de la informacién en cumplimiento de lo
especificado en los parrafos anteriores

4.4.6 Transparencia

En relacion al control de la localizacién de los datos, un servicio de cloud puede ser auditable o
transparente cuando el contratista puede reclamar informacién precisa de dénde, cuando vy
quién ha almacenado © procesado sus datos, y en gué condiciones de seguridad se ha
producido. En otro caso, nos encentraremos con un servicio opaco al usuario, en el que éste no
tiene opcion alguna de obtener informacion precisa de qué ha ocurrido con sus datos ni
herramientas para auditar el servicio que se le esta proporcionando y en el gue su propia
infarmacidn escapa a su control.
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En el caso que nos ocupa debe ser auditable.

4.4.7 Medidas de seguridad exigibles

Las medidas de seguridad son indispensables para garantizar la integridad de los datos
personales, evitar accesos no autorizados y recuperar la informacién en caso de que se
produzcan incidencias de seguridad. El nivel de seguridad exigible depende de la naturaleza de
la informacion tratada, en relacion con la menor o mayor necesidad de garantizar la
confidencialidad y la integridad de la informacidn, definidos por el RLOPD, siendo en este caso
nivel alto, el mas alto contemplado por el citado Reglamento.

La conectividad especial con la red SARA (Sistema de Aplicaciones y Redes para las
Administraciones) la deberd proveer el contratista, previa comunicacion del Ayuntamiento de
Benalmddena ante el Organismo autorizante de la IP plblica a utilizar en su nombre.

El proveedor se comprometera a mantener la mas absoluta confidencialidad de todos los datos
a los que tuviera acceso, cumpliendo estrictamente la normativa espafiola en cuanto a
proteccion de datos personales (Ley Organica 15/1999 de proteccion de datos, Ley 25/2007 de
conservacion de datos, Real Decreto 994/1999 de medidas de seguridad de los ficheros y
directivas comunitarias relacionadas), asi como a establecer las medidas adecuadas para
garantizar su seguridad.

Se debe tener la opcién de comprobar las medidas de seguridad, incluidos los registros que
permitan conocer quién ha accedido a los datos de los que es responsable. Podra acordarse que
un tercero independiente audite la seguridad (en este caso, debe conocerse la entidad auditora
vy los estandares reconocidos que aplicara).

El proveedor informara sobre como se auditaran las medidas de seguridad, y el cliente debe ser
informado diligentemente por el proveedor de cloud sobre las incidencias de seguridad que
afecten a los datos de los que el propio cliente es responsable, asi come de las medidas
adoptadas para resolverlas o de las medidas que el cliente ha de tomar para evitar los dafios
que puedan producirse.

La implantacion del cloud computing deberd incidir también en los siguientes elementos del
Esquema Nacional de Seguridad:

e Andlisis y gestion de riesgos. La migracion de servicios y aplicaciones al entorno de cloud
computing debe ser objeto de un andlisis de riesgos que, en funcién de la sensibilidad
de los datos y el nivel de amenazas, determine, en primer lugar, la conveniencia de esta
solucién y, en caso afirmativo, los controles y salvaguardas que deben implantarse para
mitigar los riesgos hasta un nivel que pueda ser considerado aceptable.

o Profesionalidad. El prestador del servicio en la nube, garantizard que la seguridad esté
atendida, revisada y auditada por personal cualificado.

e Proteccidn de la informacidn almacenada y en transito. Debido a la especial sensibilidad
de los datos tratados por las Administraciones Publicas, la aplicacion de técnicas
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robustas de cifrado tanto a los datos en transito como a los datos almacenados
constituye una medida necesaria para garantizar su confidencialidad. El prestador del
servicio en la nube debe contemplar la realizacion de copias de respaldo de la
informacién de forma que se garantice la plena disponibilidad e integridad de los datos
almacenados.

e |Incidentes de seguridad y continuidad de la actividad. El servicio debe contemplar una
adecuada gestion de las incidencias de seguridad y mecanismos que garanticen la
continuidad de las operaciones en caso de catastrofes o incidentes severos.

e Auditorfa de la seguridad. Se debe garantizar la realizaciéon de las auditorias de
seguridad ordinarias y extraordinarias previstas en el articulo 34 del ENS. Este articulo
exige requisitos especificos sobre los criterios, métodos de trabajo y de conducta
utilizados, los aspectos respecto de los que debe determinar la auditoria y los criterios
metodoldgicos utilizados. Asimismo contempla los destinatarios de la auditoria y las
conclusiones que deben realizarse sobre ella.

Los datos a tratar objeto del contrato de servicios incluyen Datos Personales de Nivel Alto, por
lo que las ofertas deberan incluir la implantacion de todos los controles de seguridad que
establece el Reglamento de Medidas de seguridad LOPD para el Encargado del Tratamiento de
dichos datos a todos los niveles: infraestructura, middleware y aplicacién.

El proveedor debera aportar en la memoria técnica, apartado dedicado al Cloud, informacién
detallada sobre cémo se cumplen estas obligaciones.

4.4.8 Monitorizacion

La empresa adjudicataria debera habilitar la herramienta o herramientas técnicas necesarias
(incluyendo las posibles licencias de uso de dicha/s herramienta/s) para garantizar una
adecuada medicion del desempefio y disponibilidad del servicio provisionado, habilitando un
acceso al Ayuntamiento a dicha herramienta con el objeto de verificar el adecuado
cumplimiento de los ANS. El intervalo de monitorizacion no sera superior a los 2 minutos y
abarcara la monitorizacion independiente del desempefio y de la disponibilidad de los servicios.
El Ayuntamiento se reserva el derecho a habilitar un entorno de monitorizacion propio y
superpuesto al obligado a la empresa adjudicataria, informando a la empresa de su instalacion y
coordinando los pardametros de interrogacién para no saturar los sistemas monitorizados.

Las empresas licitadoras deberan detallar en el apartado dedicado al cloud de la memoria
técnica, las caracteristicas de la/s herramienta/s técnicas ofertadas en cumplimiento del parrafo
anterior.

4.4.9 Copias de seguridad
El adjudicatario se compromete a la realizacion de copias de seguridad de forma que se permita
la recuperacion completa de todo el sistema vy la informacion almacenada en el mismo. Estas
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copias se realizaran con una periodicidad no superior a 24 horas (RPO (Recovery Point Objetive)
maximo), mediante un sistema que garantice un impacto minimo en el desempefio del sistema
y en horario nocturno. La granularidad de las mismas debera ser a nivel de fichero en disco. El
almacenamiento de las copias se realizarad en lugar seguro y las mismas estaran cifradas. La
solicitud de restauracion de algin elemento de la copia de seguridad desde el Ayuntamiento
tendra un tiempo maximo de restauracion de 24 horas (RTO (Recovery Time Objetive)), a contar
desde la comunicacion de la solicitud a través de los medios pactados. La estructura de las
copias de seguridad serd la siguiente: se podran realizar copias de seguridad incrementales,
diferenciales o totales mientras sea posible el acceso a cualquier archivo durante cualquiera de
los Ultimos 15 dias y fuera de esa ventana de mayor exigencia, el primer dia de los Ultimos 12
meses. La empresa adjudicataria se debera comprometer a la realizacion periddica de pruebas
de restauracion para garantizar el normal funcionamiento del proceso.

En el caso de que las copias se trasladen de lugar, se estard a lo indicado en el presente
documento con relacion a la ubicacidn de los datos de caracter personal tratados y a las
medidas de seguridad exigibles legalmente.

Las empresas licitadoras deberan incluir en el apartado dedicado al cloud de la memoria
técnica, propuesta detallada de lo indicado en el presente apartado.

4.4.10 Continuidad del servicio.

El adjudicatario se deberd comprometer a la habilitacion de las medidas oportunas para
garantizar la continuidad del servicio en caso de caida critica del sistema, para lo que dispondra
de un Plan de Recuperacién de Desastres que garantice la recuperacion de servicios, bien en el
mismo CPD, bien en uno alternativo, con un punto de recuperacién no superior a 12 horas y un
tiempo hasta la recuperacion de todos los servicios no superior a 4 horas.

Al menos una vez al afio deberd comprobarse materialmente la posibilidad de cumplimiento del
plan, tanto en tiempos como en alcance, y facilitando al Ayuntamiento una evidencia
satisfactoria de la ejecucion de dicha prueba de continuidad.

Deberd certificarse el CPD del cloud propuesto como TIER-IIl o TIER-IV del Uptime Institute, o
equivalente.

En todo caso el licitador debera indicar en el apartado correspondiente al cloud de la memoria
técnica, las medidas de seguridad para garantizar la continuidad del servicio implementadas en
el CPD principal y, en su caso, en el secundario, entre las que se deberan incluir todas aquellas
obligadas por el ENS para sistemas de Nivel ALTO.

Ademas, se deberan cumplir los Acuerdos de Nivel del Servicio descritos en el apartado 8.1

4.4.11 Confidencialidad

El proveedor del servicio de cloud debe comprometerse a garantizar la confidencialidad
utilizando los datos solo para los servicios contratados, ademas de comprometerse a dar
instrucciones al personal que depende de él para que mantenga la confidencialidad, tal como se
detallara mas adelante.
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Se preveran mecanismos que garanticen el borrado seguro de los datos cuando se solicite y, en
todo caso, al finalizar el contrato. Se requerira una certificacién de la destruccion emitido por el
proveedor de cloud computing o por un tercero.

El contratante, como responsable del tratamiento de datos, debe permitir el ejercicio de los
derechos ARCO (derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion) a los ciudadanos.
Para ello, el proveedor de cloud debe garantizar su cooperacion y las herramientas adecuadas
para facilitar la atencién de dichos derechos.

4.4.12 Requerimientos de conectividad

Las lineas de comunicaciones entre el CPD del Ayuntamiento y el CPD del Proveedor estan
excluidas del presente contrato. Sera responsabilidad del Ayuntamiento de Benalmadena, mas
concretamente del proveedor de las lineas de comunicaciones principal y de respaldo, la
provision de todos los elementos necesarios para el establecimiento de dichas comunicaciones,
englobando tanto los elementos de electronica de comunicaciones como cualquier tarea que
sea necesaria para establecer los enlaces entre ambos CPD's, incluido el control vy
monitorizacidn de estas lineas de comunicacion.

El adjudicatario que preste los servicios de cloud deberad proveer los elementos de seguridad
perimetral que permitan proteger, controlar y administrar el acceso a los diferentes sistemas
incluidos en el contrato de servicios.

4.4.13 Cumplimiento Normativo relativos al Cloud.

El adjudicatario debera garantizar de forma imperativa que el sistema propuesto cumple con la
legislacion que le es aplicable en materia TIC y en especial con las siguientes normativas,
ademas de otras indicadas como tales en el presente documento:

e Esquema Nacional de Seguridad, aprobado mediante Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electronica (ENS).

e Esquema Nacional de Interoperabilidad, aprobado por Real Decreto 4/2010, de 8 de
enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la
Administracion Electrénica (ENI).

e Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
(LOPD)

e Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal (RLOPD)
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4.4,14 Registros de actividad

Se deberan habilitar registros de actividad con las persistencias y alcances exigidos por la
legislacion vigente en términos de proteccién de datos de carécter personal y de seguridad
vinculados al ENS, debiéndose disponer de trazabilidad de las acciones realizadas sobre el
sistema de informacion. Especificamente se debera disponer de registros de accesos que
permitan monitorizar, analizar, investigar y documentar posibles acciones indebidas o no
autorizadas, tanto a nivel operativo como de administracién. Se detallara por los licitantes en el
apartado dedicado al Cloud de la memoria técnica, el tratamiento y caracteristicas de dichos
registros y especialmente su ubicacién y seguridad asociados a los mismos.

4.5 Cumplimiento regulatorio

El licitador debera garantizar que los sistemas y servicios a contratar cumplen todos los
requerimientos regulatorios y contractuales exigidos en la actualidad, y se obliga a realizar las
actualizaciones que resulten necesarias en lo sucesivo para permitir el cumplimiento de
cualquier nuevo requerimiento legal que resulte de aplicacién en el futuro.

La adecuacion del adjudicatario, sus actividades y servicios a la normativa nacional vigente que
le resulte de aplicacion es responsabilidad exclusiva del mismo, al igual que es igualmente
responsabilidad exclusiva de éste la falta de cumplimiento de las obligaciones legales impuestas
en materia de seguridad, privacidad y servicios de la Sociedad de la Informacién.

5 Requerimientos funcionales
5.1 Nducleo del Sistema

5.1.1 Sistema de Organizacion y seguridad.
Se requerira que:

® Puedan establecerse los usuarios y sus contrasefias, siendo el usuario tnico y utilizable
por todas las aplicaciones que integran el sistema.

* Disponga de la posibilidad de conexién directa con Directorio Activo de Microsoft para
gue se pueda acceder al aplicativo con la validacién realizada al conectarse el usuario al
dominio. Sin esta validacion previa, de desearse utilizar esta funcionalidad, no se
podra acceder o se solicitardn credenciales de acceso alternativas.
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e En la gestion de seguridad se deberé poder asignar los usuarios a roles o perfiles y sobre
éstos se concederan permisos de acceso a funciones, ejecucion de tareas y datos.

e Todas las aplicaciones de gestién que se ofrecen tendran que funcionar teniendo en
cuenta el modulo de seguridad.

e La gestion de la Seguridad, la inclusién de los usuarios en grupos o conjuntos de
usuarios, la inclusion de los usuarios en sus unidades organizativas se ha de realizar de
tal forma que la gestién de los organigramas y de la organizacion pueda mantenerse
desde este nucleo central.

e FElsistema tendrd que ser lo bastante flexible como para adaptarse a cualquier tipo de
organizacion.

e Asignacion sencilla y rdpida de permisos a los usuarios o conjunto de usuarios sobre los
distintos elementos de la aplicacion y los datos.

e Utilidades para documentar y presentar el modelo de organizacién y seguridad
implementado de una manera visual y gréfica.

e Disponga de un procedimientc para comprobar gue no existen agujeros de
seguridad en la aplicacién por los que puedan acceder a médulos, a operaciones o a
datos aquellos usuarios no autorizados. Esta auditorfa de seguridad, obligatoria
segln la legislacion vigente, deberd ser certificada materialmente por la empresa
adjudicataria especificamente para todo el portal disponible en Internet.

5.1.2 Nucleo de informacion

El sistema de Gestion que pretende contratarse debe trabajar bajo el concepto de DATO UNICO,
que se basa en que ningln dato en poder del Ayuntamiento debe estar repetido. Cualguier
informacion deberd introducirse una sola vez en origen, mantenerse depurada y actualizada en
todo momento, pudiéndose gestionar o consultar desde cualguier punto o sistema gue asi lo
requiera.

El dato Unico significa también que el Ayuntamiento debe disponer de una Unica Base de Datos
Corporativa con informacion Unica de Personas, Territorio y Documentos, evitandose de este
modo duplicidades o inconsistencias.

5.1.2.1 Personas

La gestidn de terceros consistird en un subsistema que deberd integrar toda la informacion
respecto de los terceros con los que el Ayuntamiento haya tenido relacién, ya sea persona fisica
o juridica, relativa a datos identificativos, direcciones de notificacién, datos de contacto, entre
otros.
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El sistema debera ser capaz de identificar a cada persona en cualquier relacién con el
ayuntamiento de manera Unica. Deberé permitir todas las formas de personas fisicas y
juridicas.

Debera permitir su depuracion, sus relaciones, sus domicilios, asi como disponer de
controles de coherencia, ya sea para los datos ya existentes en un momento dado como
para los datos generados por la incorporacidn de ficheros externos

Deberd contar con un mecanismo de validacion para evitar duplicidades e
incoherencias.

Se requerird que la aplicacion proporcione un acceso sencillo y rapido a la vision
completa de toda la informacién vinculada a un tercero.

Se requerira que de cada tercero se almacene, como minimo, la siguiente informacion:
identificador, primer apellido, particula del primer apellido, segundo apellido, particula
del segundo apellido, nombre/razén social, alias (para guardar nombre comercial, por
ejemplo), NIF/Pasaporte..., tipo de tercero (persona fisica/juridica, administracién
publica, etc.), diferentes direcciones (normalizadas la del municipio), diversas cuentas
bancarias, distintas formas de contacto (teléfonos, direcciones de correo electrénico,
fax).

Se requerira que permita guardar el origen de los diferentes datos asociados a un
tercero.

Se requerirad que permita guardar informacion del representante del tercero.

Se debera poder priorizar las diferentes direcciones que se dispongan del tercereo en
funcion del resultado de las posibles notificaciones, asi como cualquier otro criterio que
resulte necesario.

Se debera almacenar un historico de las modificaciones sufridas por el tercero, asi como
sus posibles unificaciones con otros, de manera que pueda conocerse la informacién de
un tercero en una fecha pasada.

5.1.2.2 Territorio

Representard la estructura de objetos territoriales del municipio: parcelas, calles, direcciones,
codigos postales, tramos de calle... Todas las entidades de base territorial tendran que estar
vinculadas a una instancia en la base de datos de territorio.

Los elementos territoriales comunes a todas las aplicaciones deberan gestionarse desde
tablas genéricas estando contenida toda la informacion territorial una sola vez.

La gestion territorial deberd incluir al menos los siguientes nlcleos de informacion:
Paises, Provincias, Municipios, calles, nimeros de policia, Parcelas catastrales,
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Divisiones territoriales: Nucleos, Distritos, Tramos de calle IAE, Otros tramos de calle
fiscales, etc.

e Toda la informacion territorial debera estar habilitada mediante campos expresamente
disefiados para referenciar esta informacion en mapas.

e la informacion territorial de cada una de las aplicaciones de gestién, que estaran
relacionadas con el nicleo territorial, deberd tener la posibilidad de visualizarse de
forma gréfica, segln corresponda, en los navegadores web mas usuales.

5.1.2.3 Documentos

Tal y como se ha indicado anteriormente, el sistema de gestién que pretende contratarse debe
trabajar bajo el concepto de DATO UNICO, que se basa en que ningln dato en poder del
Ayuntamiento debe estar repetido.

Esta premisa debe cumplirse también para el caso de los documentos, por lo que la plataforma
debera contar con un sistema de gestion documental que permita cumplir con el mencionado
requerimiento.

Las caracteristicas técnicas que debe cumplir dicho gestor documental se detallan en el epigrafe
5.3.6.3. — Gestion documental.

5.2 Aplicaciones de Gestién Municipal

5.2.1 Gestion del Padrén Municipal de Habitantes.

Al igual que el resto de soluciones de gestion municipal que pretenden adquirirse, el
funcionamiento de la solucién de gestion del Padrén de Habitantes y Estadistica y su filosofia,
deberdn estar basados en el expediente y en la identificacion Unica de los documentos,
poniendo al ciudadano en el centro de la gestion municipal.

En cumplimiento de la Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, los expedientes tendran formato electrénico, por lo que la solucién
debera hacer uso del sistema gestor de expedientes electrénicos que, al igual que la totalidad
de soluciones de gestion municipal, forma parte del presente procedimiento de contratacion.

El Sistema de Gestién del Padrén Municipal de Habitantes, deberd permitir la gestion vy
mantenimiento de las personas residentes en el Municipio, debera ofrecer los mismos servicios
al ciudadano desde diferentes canales: presencial, telefénico o a través de Internet (multicanal),
debera contemplar la opcion de generar y gestionar expedientes asociados a un habitante o a
varios habitantes de una inscripcion.

Al igual que el resto de mddulos, debe estar integrado con el nlcleo del sistema (gestion de
personas y gestion de datos territoriales) y con los componentes de la plataforma de tramitacién
electronica objeto del presente pliego.
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La solucion debera estar basada en una orientacién a procesos, constituyendo éstos el nicleo
funcional de la aplicacion. Entre ellos, la solucién debera contemplar de forma particularizada, al
menos, la gestion de los siguientes procesos:

5.2.1.1 Consultas en el Padron Municipal de Habitantes

La estructura de los datos debe atender a la normativa oficial.

Los datos del padrén deben ser consultables por diferentes criterios (NIA, Nombre,
documento identificativo, direccion, inscripcion, desde otro habitante de su misma
inscripcion, identificador o cédigo Unico de documento generado para ese habitante,.)

Debe mostrarse la informacion agrupada por familias / direcciones.
Debera mostrarse toda la informacion histérica del habitante.

De la misma manera, deberd existir la opcion de mostrar las incidencias derivadas de
comunicaciones con el INE.

La aplicacion debera contar con un acceso especial a la informacién protegida de ciertos
habitantes.

Debera permitir la consulta del archivo digital asociado a una persona y a toda su familia,
especialmente a la hoja padronal y/o documentos que acrediten cada modificacion de
padrén.

Debera permitir la visualizacion de toda la historia de una inscripcién mostrando todas las
alteraciones de la misma.

Debera permitir el acceso a la totalidad de expedientes que existan asociados al habitante,
tanto abiertos como finalizados y/o archivados.

El sistema debera permitir la consulta de todas las operaciones y consultas realizadas sobre
un habitante concreto: quién y qué se consultd, asi como todos los documentos generados
desde el habitante.

5.2.1.2 Actualizaciones sobre el Padron de Habitantes

El sistema permitira realizar las actualizaciones sobre datos padronales:
o Manualmente (con incidencia o no en INE)
o Masivamente (variaciones territoriales)
o Automaticamente desde comunicaciones INE

El sistema debera permitir la emision inmediata de documentos acreditativos de la
alteracion padronal que se haya realizado, asf como de la Hoja Padronal.

El sistema deberd permitir escanear y asociar al movimiento toda la documentacién
aportada como justificante de la modificacion en padron.

Los movimientos podran grabarse de forma provisional a la espera de alguna informacion o
documento vy se grabaran definitivamente al subsanarse la falta.

Debe permitir el acceso a toda la documentacion aportada asociada a un movimiento
padronal.
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5.2.1.3 Control y depuracion de la gestion

En todos los casos, el sistema deberd controlar:

o Posibles duplicados.

o Existencia de menores solos en una inscripcion.

o Errores en la grabacidn de datos que puedan producir incidencias con INE.
Depuraciones de la informacidn grabada

o Unificacion de historias.
Depuraciones de |a gestion

o Correccion y anulacion de movimientos distinguiendo si se han enviado o no a
INE.

Con el fin de evitar errores en los datos del Padron Municipal de Habitantes, la solucién
debera permitir el blogueo del historial de las personas inscritas, de manera que no sea
posible grabar ciertos movimientos sobre ellos.

Gestion de extranjeros. Debido al alto nimero de residentes extranjeros en el municipio, se
requerird que el sistema cuente con herramientas especificas de gestion y depuracion de
terceros extranjeros. Concretamente, en lo relativo a la poblacién extranjera que por
motivos de las disposiciones legales que regulan la gestion del Padrén Municipal de
Habitantes o Censo de Poblacion, sea preceptiva una periddica constatacion de su presencia
en Benalméadena, la solucién debera elaborar un listado de todos los habitantes que deban
cumplir algiin requisito para ratificar su presencia en el municipio. Dicho listado se elaborara
de forma automatica y periddica, con la antelacion suficiente que permita garantizar su
mantenimiento en el padron municipal de habitantes y evitar los procedimientos de baja. Asi
mismo, la nueva solucion deberd disponer de los modelos de comunicacion de estas
circunstancias, acordes con la legislacion vigente, de forma que se pueda comunicar a los
afectados la obligatoriedad de realizar estas gestiones ante las oficinas municipales. La
impresion de dichos documentos de notificacion debera generarse de forma automatica
para todas las personas que figuren en los listados anteriores. Dichos modelos de
comunicacion, deberan incluir la normativa legal que los regula y consecuentemente,
deberan adaptarse a los posibles cambios legales que se pudieran producir.

Cuando por los funcionarios municipales se proceda a la grabacion de un expediente de alta
o de cambio de domicilio, y en el mismo existan ya personas empadronadas, la solucion
deberd generar un aviso de forma automatica, para que se puedan adoptar las decisiones
oportunas, pudiendo quedar en suspenso la poblacion afectada.

La solucién deberd poder proteger el acceso a los datos personales de aquellas personas
inscritas en el padrén municipal, cuando exista sentencia judicial que asi lo exija o en
aquellos supuestos que se consideren necesarios por los responsables del mantenimiento vy
gestion del padrén de habitantes.

5.2.1.4 Variaciones territoriales

Uso de los atributos de una direccion a fecha (distrito, seccion, denominacion.) de modo que
no generen incidencias con INE.

La solucion debera permitir realizar de una manera automética todos los trabajos de
segregaciones y/o agregaciones de secciones y distritos censales, asi como cualquier otra
division del territorio, con los consiguientes traspasos de poblacién, mantenimiento de

Pédgina 35 de 143




histdricos y notificaciones y envios telematicos a las oficinas del INE y Censo Electoral,
garantizando la coherencia de los datos de las personas y del territorio.

La solucién debera garantizar una gestion automatica y manual de todo lo relacionado con el
Territorio, en cuanto a modificaciones de nombres de calles y renumeracién de fincas con
toda la informacion de la poblacion afectada, generando un histérico de los cambios de
direcciones o numeracion realizados. En todo caso debera contar con herramientas
necesarias para garantizar la correccién de las incidencias con el INE, que puedan generar
dichas modificaciones. Asi mismo cuando se produzcan cambios en la denominacion de vias
publicas o renumeracion de fincas, la aplicacion debera elaborar de forma automatica la
notificacion correspondiente a las personas inscritas en el padrén municipal de habitantes y
que resulten afectadas por dichas modificaciones.

Se debera incluir como campo obligatorio la referencia catastral.

5.2.1.5 Emision de volantes, certificados, circulares

La solucién debera incorporar herramientas para definir y personalizar cualquier documento
asociado a un habitante, inscripcion, o a la historia del habitante.

Estos informes se deberan generar de forma individual o de forma masiva para los
habitantes / inscripciones que cumplan ciertas condiciones.

Deberd contar con herramientas de control de certificados / volantes generados.

El sistema debera permitir la emision de volantes y/o certificados de forma electrdnica a
través del canal telemético. Debera permitir la puesta a disposicion de dichos documentos al
solicitante de forma inmediata mediante acceso especifico en la “carpeta del ciudadano®,
que debera ubicarse en la sede electrénica del municipio, utilizando para ello, cuando sea
posible, la actuacion administrativa automatizada, en los términos que mas adelante se
sefialan.

5.2.1.6 Gestion documental

L]

El sistema debera servirse de las herramientas de digitalizacion comunes a toda la
plataforma aportando facilidades para el escaneo de las hojas padronales, asi como para su
archivo, teniendo instrumentos para localizar, visualizar o reproducir.

También podran almacenarse documentos escaneados asociados a un habitante concreto.

Al igual que para el resto de aplicaciones de gestion municipal objeto del presente pliego, la
documentacion asociada a la gestion, en este caso del padrdn de habitantes, sera gestionada
y almacenada en el sistema centralizado de gestién documental de la plataforma.

La solucion debera incorporar prestaciones para la gestién de documentos electrénicos.
Debera permitir la aplicacién de las politicas de gestion en cuanto a la incrustacion del
Cddigo seguro de Verificacion (CSV), Digitalizacion y compulsa de documentos aportados en
soporte papel, firma de documentos emitidos, incorporacion del sellado de tiempo vy
clasificacion necesarias para garantizar la gestion 100% electronica de los procesos de
gestion del padron de habilitantes, debiendo aplicar las recomendaciones y especificaciones
de la Normas Técnicas de Interoperabilidad del Documento electrénico y de Politica de firma
electroénica.
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5.2.1.7 Explotacion de la informacion y datos estadisticos

El sistema debera permitir las comunicaciones masivas por varios criterios (identificacion
padronal, calles, barrios, etc.).

Deberd permitir la reconstruccién del Padrén de Habitantes a una fecha determinada, y dara
la posibilidad de explotar la informacién a esa fecha.

Deberd facilitar andlisis cuantitativos estadisticos (graficos y alfanuméricos).
Debera permitir la emision de piramides de edad en una fecha concreta.
Debera permitir la realizacion de:

o analisis de movimientos entre dos fechas.

o andlisis de emigraciones / inmigraciones entre fechas.

o andlisis cuantitativos y personalizados de habitantes con determinadas
caracteristicas, a una fecha dada.

o Andlisis cuantitativos de la gestion propia de padron: consultas, operaciones,
documentos generados,.

5.2.1.8 Intercambio con INE

La solucion deberd facilitar el intercambio de ficheros con el INE, tanto en materia del
Padrén Municipal de Habitantes como con el Censo Electoral. Por tanto, deberd permitir la
generacion del fichero de variaciones mensuales, disponiendo de las herramientas que
permitan tratar de manera automética y de forma manual o individual (cuando no sea
posible hacerlo automaticamente), el mayor numero de las incidencias y errores
comunicados por el INE. En este sentido y con la finalidad de evitar errores, deberdn
incorporar un diccionario o listado de datos abiertos y ampliable, que permita la conversion
de denominaciones de viario o entidades territoriales populares, en las oficial y legalmente
reconocidas por el Ayuntamiento.

La solucién deberd disponer de los medios necesarios para la carga automatica y tratamiento
de la informacion contenida en ficheros especiales del INE (nacimientos, defunciones,
cambios DNI, cambios en NIE, bajas, y cualquier otro remitido por el INE o la Oficina del
Censo Electoral), asi como para la carga y tratamiento de |a totalidad de los ficheros que
intervienen en el proceso de cierre numérico en la obtencion de la Cifra Oficial de Poblacién,
de forma automatica, asi como la gestion de reparos y alegaciones, con indicacion expresa
en cada caso, de las acciones a realizar para la solucion de cada una de las incidencias o
errores que se detecten.

La lectura de los ficheros remitidos por el INE y la incorporacién de su contenido a la base de
datos del padrén municipal de habitantes, permitird la creacion de un histérico de las
modificaciones que produzca dicha informacion, garantizéndose la imposibilidad de generar
duplicados con los datos que pudieran haberse introducido en la base de datos por el
personal municipal con cardcter previo a la recepcién de los ficheros del INE. En todo caso, la
aplicacion deberd generar un fichero de las incidencias que pudieran producirse y debera
contener las formulas necesarias para la correccion automdtica o individual, de dichas
incidencias.

En lo que respecta a los ficheros remitidos por el INE, en los que consta la poblacion con
errores, la solucion deberd permitir agrupar a esta poblacion en funcién del nimero del
error que les afecte, y deberd indicar la opcién a realizar para su correccién. Debera
contener igualmente la posibilidad de acceder y en consecuencia mostrar, las incidencias
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derivadas de las comunicaciones con el INE, obteniendo las acciones adoptadas y la fecha de
las mismas para, en su caso, poder justificar las alegaciones oportunas.

» Cifras de poblacidn: Carga y tratamiento de todos los ficheros que intervienen en el proceso
de cierre numérico: padrén a fecha, rechazos, alegaciones.

5.2.1.9 Gestidn de convocatorias electorales

o La solucién debera disponer de un maédulo especifico para la gestion de todas las tareas
relacionadas con los procesos electorales, de manera que permita la realizacién de sorteos
de miembros de mesas electorales y la impresion de los oportunos documentos de
notificacion a los miembros de dichas mesas. En este apartado la solucion deberd poder
acceder, importar y trabajar con la informacién del programa oficialmente adoptado por la
Oficina del Censo Electoral (hoy dia “CONOCE"), sobre gestidn de procesos electorales, asf
como su enlace con la informacidn del padrén municipal de habitantes.

» Con respecto a las convocatorias electorales, la plataforma de tramitacion electrénica, que
también forma parte de la presente propuesta de contratacion, deberé permitir realizar
consultas a través de la Sede Electronica Municipal del Ayuntamiento de Benalmadena,
previa identificacion del tercero, de la Base de Datos del Censo gestionada a través del
programa oficialmente adoptado por la Oficina del Censo Electoral, tanto desde ordenadores
personales, como de dispositivos maéviles, con el fin de que un ciudadano pueda obtener
informacion acerca del colegio o mesa en la que puede ejercer su derecho al voto en una
determinada convocatoria electoral.

5.2.1.10 Administracién electronica

El sistema debe estar preparado para la implementacidn sobre el mismo de tramites a través de
Internet, como la emision de volantes de empadronamiento, certificados o solicitudes de altas,
bajas y modificacion en Padrdn. Dichos tramites deberdn estar disponibles y accesibles a los
ciudadanos en la “Carpeta Ciudadana” de la Sede Electrénica municipal, que también forma
parte de este procedimiento de contratacién (Ver epigrafe Carpeta del Ciudadano de la Sede
Electrdnica):

5.2.2 Gestion Economica

Se requiere el suministro y la implantacién de un sistema para la Gestién Econdmica (sistema
contable y presupuestario) en base a la puesta en marcha de un conjunto de procesos
integrados que den respuesta a las necesidades que a continuacidn se exponen, teniendo como
marco normativo aplicable la instruccion contable vigente para la administracion local (ICAL).

Ademas, el sistema debera disponer de mecanismos que garanticen la seguridad de acceso a la
informacion y a los procesos. Dichos mecanismos deben estar integrados con el médulo general
de seguridad descrito anteriormente.
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5.2.2.1 Requerimientos generales

Al igual gue la totalidad de sistemas de gestion licitados, el presente madulo de gestion
econdmica deberd utilizar las bases de datos corporativas de terceros, direcciones, usuarios
y seguridad.

La aplicacion debera ser modular, de forma que puedan irse incorporande modulos
extracontables aunque con reflejos contables: Presupuesto..., y estar soportada sobre un
gestor de base de datos relacional.

La gestién de presupuesto y la contabilidad serdn una unica informacién. A nivel de usuario,
la grabacion de operaciones serd utilizando la terminologia de fases de ejecucion.

Los accesos y seguridad seran configurables y parametrizables segun usuario/acceso a la
infermacién contenida en la base de datos.

La aplicacion permitird definir o modificar los modelos de tramitacion contable sin modificar
el cadigo interno de la aplicacion, de forma que permita adaptar la normativa contable a la
necesidad de la gestion. Estas adaptaciones de la definicién de la tramitacidn debera poder
tener versiones, segun fecha, minimizando el efecto que tendran estos cambios en la
operativa de los usuarios.

La aplicacién debe ser multi-institucién y multi-ejercicic. Los usuarios deben poder crear
facilmente nuevas instituciones (ademas de la principal, sus Organismos Auténomos) vy
ejercicios. En dicha creacion, debera ser posible especificar qué parte de la configuracion es
compartida por las instituciones usuarias del sistema y qué parte es especifica de cada una
de ellas: clasificaciones presupuestarias, plan de cuentas, comportamiento de cada
tramitacion contable (datos requeridos, datos heredados, datos editables, apuntes
contables, formularios a generar,...).

Debe permitir la gestién de la contahilidad de manera descentralizada a traves de centros
gestores. Esta descentralizacion, mediante la utilizacion del componente de seguridad,
permitird proporcionar acceso (modo lectura o modo actualizacién) a cada centro gestor
Unicamente al presupuesto gestionado.

Posibilidad de pre-introduccion de documentos contables: pre-contabilizacion o funciones
de Intervencion Delegada (apuntes provisionales) de tal manera que la informacién de saldos
sea capaz de distinguir lo provisional de lo definitivo.

Deberd ser posible guardar plantillas de los documentos contables méds comunes para su
rapida reutilizacion.

Las transacciones econdmicas que se registren deberan poder hacer referencia a multiples
valores de las distintas entidades de datos (partidas y conceptos presupuestarios, proyectos,
cajas fijas, ordinales de tesoreria,...) siendo la configuracion de cada transaccion la encargada
de regular esta posibilidad.

Debera permitir el tratamiento masivo de datos (Contabilizacidon automatica de facturas
registradas y verificadas; Relaciones de pagos para transferencias, etc.).

Se debera permitir que los usuarios autorizados puedan definir el formato de documentos,
listados y consultas. También ha de ser posible el bloqueo temporal de: Presupuestos,
Ejercicios, Terceros, Partidas, Documentaos, Tipos de Documentos.

Se ha de permitir la Gestion simultanea de dos ejercicios abiertos de manera transparente
para el usuario.

5.2.2.2 Sistema de Contabilidad Publica

El Modelo de tramitacion contable (circuitos de gastos, ingresos, extrapresupuestario),
cumpliendo la normativa aplicable, debera poder adaptarse a las especificaciones propias del
Ayuntamiento de Benalmadena, permitiendo, por lo tanto, variar los circuitos introduciendo
operaciones complementarias y obteniéndose el control de dicha tramitacion con sus saldos y
demas informacion.
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La aplicacién de Contabilidad debera ser capaz de registrar tanto la contabilidad presupuestaria
como la de partida doble, asi como otros hechos econdmicos (sin implicacién contable) que
requieran ser reflejados en el sistema. Estard formada, como minimo, por los siguientes médulos
integrados entre si:

5.2.2.3 Moddulo de Apertura Extraordinaria

La aplicacion deberd contar coen un modulo en el que se realizaran todas las operaciones
derivadas de la carga de informacién procedentes del anterior sistema contable de acuerdo con
los formatos de carga que el adjudicatario indique.

Debe permitir por tanto la captura de la siguiente informacién:

o Obligaciones reconocidas en los Presupuestos Cerrados pendientes de ordenar el pago.

e Pagos Ordenados pendientes de realizar.

o Derechos reconocidos pendientes de cobro.

« Obligaciones a cargo de la entidad derivadas de Operaciones no Presupuestarias.

« Derechos a favor de la Corporacion derivadas de Operaciones no Presupuestarias.

o Los saldos de las cuentas en Entidades Financieras que figuren en el acta de arqueo a 31 de
Diciembre del afio anterior.

o Los datos relativos a la composicion de los Remanentes de Créditos obtenidos en la
liquidacidn del ejercicio anterior.

« Cualguier otra informacién que deba integrar el asiento de apertura de la Contabilidad del
afio en curso.

La captura de la informacién sefialada debera poder realizarse de forma escalonada, no siendo
necesario el completarla para operar en el resto del sistema. Una vez finalizada, las anotaciones
de Apertura de la Contabilidad se retrotraeran a fecha 1 de Enero del afio en curso, debiendo
figurarse en los libros de Contabilidad Principal como primeras anotaciones del nuevo sistema
contable.

5.2.2.4 Gastos

La aplicacion debera contar con un maédulo de gastos donde se realizaran las operaciones de
Gestidn y Ejecucion del Presupuesto de Gastos, contabilizandose independientemente las
relativas a las Agrupaciones de Presupuesto Corriente, Presupuestos Cerrados y Ejercicios
Futuros.

El Sistema debe permitir la ejecucion de la totalidad de las operaciones establecidas en la
normativa contable aplicable y adaptarse a las especificaciones particulares de la Entidad,
mediante mecanismos que no supongan desarrollo de software a medida, sino configuraciones
capaces de funcionar con el software estandar.

El sistema estarad preparado para que la captura de la informacion de dichas operaciones pueda
realizarse de forma descentralizada en las distintas oficinas de los Centros Gestores del
Presupuesto. Las operaciones capturadas de esa forma podrian tener caracter de registros
pendientes de aprcbar vy validar por la Intervencion de Fondos. El sistema igualmente debe
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posibilitar la impresién de los documentos contables establecidos por norma y todos aquellos
que deban implementarse por decisiones propias de la Entidad, previamente a su aprobacién.

El sistema debe permitir procedimientos de Gestion gque permitan la validacion de las
operaciones realizadas y su correlacion:

o Al nivel de codigos de operaciones, terceros, aplicaciones presupuestarias, etc., el sistema
debe presentar la descripcion de la operacion, denominacion del Tercero, etc.

o Al realizar Retenciones y Autorizaciones de gastos debe realizar los controles necesarios y
suministrar informacion de saldo disponible al nivel de vinculacion.

o En aquellas operaciones que se encadenen sobre otras realizadas previamente, el programa
debe incluir un sistema de numeros de referencia que permita, al indicar dicho n2 de los
datos de dicha operacion, validar que la operacién anterior ha sido realizada, asi como la
existencia de saldo suficiente en la aplicacién o en su grupo de vinculacién.

Las operaciones del mddulo de gastos deben poder realizarse contra varias operaciones previas,
es decir poder cerrar el arbol de tramitacion agrupando operaciones libremente o por criterios
(por ejemplo, una Unica operacion de pago que tramite multiples obligaciones reconocidas).

La codificacion de las Aplicaciones Presupuestarias de Gastos debe ajustarse, como minimo, a la
establecida por la Entidad, pudiendo elegir las clasificaciones presupuestarias a utilizar, asi como
su orden.

La introduccion del Tercero debe poder realizarse indistintamente en la fase de disposicion o de
reconocimiento de la obligacion.

La aplicacion debe permitir la agrupacién de distintas fases de tramitacién en una sola debiendo
registrarse en los Libros de Contabilidad Principal de acuerdo con lo establecido en la normativa
vigente.

La aplicacion debe realizar tanto las operaciones originales como las operaciones de anulacién
definidas en la Normativa Contable. Ademds, la aplicacidn debera permitir realizar operaciones
complementarias que sumen importe a las originales.

Desde este modulo la aplicacién debe incorporar un sistema de consultas de la situacion de las
aplicaciones presupuestarias al nivel de ejecucidn y al nivel de vinculacidon. A este respecto, la
norma general serd que las operaciones de consumo de crédito presupuestario (fases de
Autarizacion del Gasto y de Retencion de Créditos) comprueben el disponible de la vinculacion
correspondiente.

El enlace de las operaciones de ejecucién del Presupuesto de Gastos con el modulo de
Contabilidad General se realizara de forma interactiva, de forma que para aquellos movimientos
que requieran apuntes contables, éstos se realicen de forma transparente para el usuario. Si
algun apunte no puede ser predefinido, debera ser posible que el usuario especifique la cuenta a
utilizar en el momento de creacién de la operacidn. Incluso, debera ser posible reflejar en el
sistemna transacciones econdmicas que no supongan apuntes contables a registrar.

En las operaciones de reconocimiento de la obligacion con IVA soportado deducible la aplicacién
debe incorporar un sistema que facilite el célculo de la parte Presupuestaria y no Presupuestaria
en funcion del porcentaje aplicable de Prorrata.
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Deberan poder definirse normas de vinculacién que permitan en una sola instruccion determinar
todas las partidas que forman parte de una bolsa. La interpretacion de estas normas de
vinculacion supondra la generacion automatica de las bolsas de vinculacién. No obstante, la
aplicacion debera permitir realizar asignaciones manuales de partidas a bolsas de vinculacion
para reflejar excepciones.

El sistema debera permitir configurar el comportamiento en la comprobacién del disponible de
cada partida presupuestaria, pudiendo decidir si debe emitir un aviso al usuario, si debe impedir
la grabacion de la operacion (aunque exista crédito en la bolsa de vinculacion) o si no debe
realizar la comprobacion.

Debera existir un mdédulo que permita la introduccion en el sistema y el seguimiento de los
expedientes de modificacion de credito, ademds de su contabilizacion de forma conjunta. Las
funcionalidades minimas que debera tener dicho médulo serén las siguientes:

o El expediente de modificacion de crédito sera una entidad que asegurara el
mantenimiento del equilibrio presupuestario.

o Soportara todo tipo de modificaciones de crédito, incluidas transferencias de crédito y
situaciones de financiacion combinada del suplemento o crédito extraordinario (bajas
por anulacion + modificacion de las previsiones de ingresos).

» La contabilizacion de los expedientes de modificacion se realizara de forma automatica y
conjunta.

»  Solo se permitira la contabilizacion de expedientes que estén equilibrados.

s Las operaciones contables del expediente podran realizarse tanto en provisional como
en definitivo.

» Deberd permitir la impresion de los datos del expediente de manera conjunta.

A nivel de cada partida, ha de ser posible especificar el tratamiento del IVA teniendo en cuenta la
naturaleza del gasto.

5.2.2.5 Ingresos

En este mddulo se deberan realizar todas las operaciones de Gestidon y ejecucion del
Presupuesto de Ingresos, contabilizandose independientemente las relativas al Presupuesto
Corriente, Presupuestos Cerrados y Ejercicios Futuros.

El Sistema debe permitir la ejecucion de la totalidad de las operaciones establecidas en la
normativa contable aplicable y adaptarse a las especificaciones particulares de la Entidad.

El sistema estara preparado para que la captura de la informacién de dichas operaciones pueda
realizarse de forma descentralizada en las distintas oficinas de los Centros Gestores del
Presupuesto. Las operaciones capturadas de esa forma podrian tener caracter de registros
pendientes de aprobar y validar por la Intervencién de Fondos. El sistema igualmente debe
posibilitar la impresién de los documentos contables establecidos por norma y todos aquellos
que deban implementarse por decisiones propias de la Entidad, previamente a su aprobacion.

El sistema debe incorporar procedimientos de gestion que permitan la validacidn de las
operaciones realizadas y su correlacion:

« Al nivel de codigos de operaciones, terceros, aplicaciones presupuestarias, etc., el sistema
debe presentar la descripcion de la operacién, denominacién del Tercero, etc.
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o En aquellas operaciones que se encadenan sobre otras realizadas previamente, el programa
debe incluir un sistema de numeros de referencia que permita, al indicar dicho n? de
referencia en los datos de dicha operacion, validar que la operacién anterior ha sido
realizada.

Las operaciones del modulo de ingresos deben poder realizarse contra varias operaciones
previas, es decir poder cerrar el arbol de tramitacion agrupando operaciones libremente o por
criterios.

La codificacién de las Aplicaciones Presupuestarias de Ingresos debe poder ajustarse a la
establecida en la Entidad, pudiendo elegir las clasificaciones presupuestarias a utilizar, asi como
su orden.

La aplicacién debe incorporar un sistema de consultas de tal forma que desde este mddulo se
pueda conocer la situacion de ejecucion de las aplicaciones presupuestarias.

La aplicacion debera llevar el control de la ejecucion del presupuesto de ingresos diferenciando
por tipo de exaccion.

El enlace de las operaciones de ejecucion del Presupuesto de Ingresos con el médulo de
Contabilidad General se realizara de forma transparente para el usuario.

La aplicacion debe incorporar un sistema de Gestion que permita el control de fraccionamiento
de los derechos reconocidos pendientes de cobro.

5.2.2.6 Operaciones No Presupuestarias

Desde este mddulo se realizaran todas las operaciones no presupuestarias establecidas en la
Normativa de Contabilidad.

La aplicacion debera permitir la codificacion de los distintos conceptos no Presupuestarios y
relacionarlos con cuentas del Plan General de Contabilidad.

La aplicacion debe incorporar un sistema de Gestion de numeros de referencia OPTATIVO por
Conceptos no Presupuestarios de tal forma que:

« Enaquellos conceptos no Presupuestarios en los que no se utilice se operara a nivel de saldo
(Retenciones, etc.).

« En aguellos conceptos que debido a sus caracteristicas deba ejecutarse un control mas
detallado, el sistema deberd incluir un sistema de numeros de referencia que permita, al
indicar dicho n2 de referencia, validar que la operacion anterior ha sido realizada. (Fianzas,
Avales,...).

5.2.2.7 Registro de Facturas

o El sistema de gestién de la contabilidad deberd contar con un registro contable de las
Facturas recibidas en el que se le pueda suministrar toda la informacién necesaria para su
posterior conversion en obligacion reconocida u orden de pago (Partidas Presupuestarias,
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Retenciones, importes de IVA, Area, Fechas de conformidad/registro/factura/vencimiento,
Ordinal pagador,...).

« Este modulo deberd permitir anexar cualquier documentacién (en fichero o a digitalizar)
para su archivo junto con la Factura y para su envio al portafirmas electrénico como anexo.

o Las Facturas deben poder agruparse en Relaciones para su gestion conjunta (firma
electrdnica, contabilizacion,...).

o La contabilizacion de Facturas debe poder realizarse hasta la fase de Reconocimiento de la
Obligacion o la fase de Ordenacion de Pago.

« Al final del ejercicio o en cualquier momento, debera poder realizarse el proceso de
imputaciéon financiera de las facturas sin consignacion presupuestaria, asi como el
correspondiente contra-asiento cuando efectivamente se imputen al presupuesto en el
ejercicio posterior.

o Debera ser posible configurar la fecha de inicio del periodo legal de pago segun el criterio del
Ayuntamiento de Benalmadena.

o La Factura deberd mostrar en todo momento su estado de tramitacion segin las
necesidades del Ayuntamiento de Benalmadena.

» El sistema debera ser capaz de registrar en el sistema facturas electrénicas con el formato
“facturae” de obligatoria utilizacion en el caso de la Administracion Publica espafiola,
mediante la integracion con la plataforma FACE como “Punte General de Entrada de
Facturas Electronicas”, segun establece la Ley 25/2013, de 27 de diciembre de impulso de la
factura electrénicay creacion del registro contable de las facturas en el Sector Publico.

« Laintegracion con FACE debe ser en ambos sentidos, es decir, tanto para descargar facturas
electrénicas remitidas por los proveedores, como para informar a FACE de los cambios de
estados de tramitacion de las facturas fruto su proceso de conformacion, aprobacidn,
ordenacion y pago.

5.2.2.8 Proyectos de Gastos o Inversion

Este Modulo permitird el seguimiento de proyectos de gastos o de inversién a partir de las
operaciones que hagan referencia a estas entidades, con objeto de tener la ejecucién y el
control para cada uno de los proyectos.

El objetivo serd agrupar las operaciones de distintas partidas (todas o parte de ellas) para
obtener los saldos agrupados por cada entidad o proyecto y asi llevar el control de su estado de
ejecucion.

Los proyectos deberédn poder ser creados de manera jerarquica, es decir, establecer nivel de
superproyecto, proyecto y subproyecto que enriquezcan la explotacion de informacion del
modulo, agregando y desagregando informacion. La imputacion de gastos e ingresos no tendra
por qué ser al mismo nivel, pudiendo imputar ingresos a nivel de proyecto y gastos a nivel de
subproyecto, por ejemplo.

5.2.2.9 Financiacion Afectada

En el caso de los gastos con financiacion afectada, el médulo calcularé e informara en base a las
previsiones de gastos e ingresos, los coeficientes de financiacién y los derechos y obligaciones
contabilizadas, de las desviaciones para cada uno de los proyectos, asi como los importes que
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tengan que aparecer en el documento Resultado Presupuestario (Créditos gastados financiados
con remanente de tesoreria para gastos generales, Desviaciones de financiacion negativas y
Desviaciones de financiacién positivas) y en el Estado del Remanente de Tesoreria (Exceso de
financiacion afectada).

El sistema debera permitir la creacidon de Recursos de Financiacién con informacion propia
(fechas, porcentajes, agente financiador, tipologia de gasto a financiar, ...). Dichos Recursos de
Financiacion deberan ser relacionados con los proyectos para identificar cémo son financiados.

5.2.2.10 Tesoreria

5.2.2.10.1 Gesti6n de ordinales de tesoreria
El sistema deberd permitir la creacion y mantenimiento de los ordinales de tesoreria,

especificando datos tales como su naturaleza (efectivo, bancario, ...), su posible restriccion en
pagos o en cobros, su codificacion bancaria (CCC o IBAN), su divisa, su saldo minimo negociado,
sus fechas de validez (inicio y fin), el histérico de responsables, sus principales condiciones
bancarias contratadas, ...

El médulo deberd tener la funcionalidad necesaria para la carga del extracto electrénico bancario
(modelo 43) y la conciliacion automatica y manual de las transacciones bancarias.

5.2.2.10.2 Gestidn de pagos

La aplicacion debera permitir indicar a cada operacion (bien en fase de obligacion o en fase de
ordenacion del pago) la forma de pago que va a utilizarse en dicha transaccion. En caso de
utilizarse la forma de pago por Transferencia bancaria, debera ser posible indicar el nimero de
cuenta bancaria (cédigo CCC o cédigo IBAN) del tercero receptor de la transaccion. Dicha
cuenta debera poder ser opcionalmente, recuperada desde la ficha del tercero.

Tanto a las facturas como a las obligaciones contabilizadas deberd poderse indicar la fecha de
vencimiento, asi como el ordinal de tesoreria previsto para poder ser tenidos en cuenta en
posteriores previsiones de Tesoreria.

De aquellas obligaciones cuyo pago ya ha sido ordenado la Tesoreria de la Corporacion deberd
poder obtener, las ordenes de transferencias, talones y relaciones necesarias para efectuar el
pago, considerandose como pagadas dichas obligaciones en el momente de ser aprebadas las
citadas relaciones y retirados en el caso de talones.

El modulo debera establecer los controles que posibiliten endosos, embargos, confirming sobre
las obligaciones reconocidas. '

Ademads, el sistema debe posibilitar la ordenaciéon individualizada de obligaciones, pudiendo
modificarse el importe de las mismas, de tal manera que una Obligacidon pueda dar lugar a varias
érdenes de pago.
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5.2.2.10.3 Gestion de cobros

En cuanto a los ingresos que se producen en los distintos Ordinales de Tesorerfa (cuentas
corrientes en Entidades Financieras y cajas de efectivo) la aplicacion debe incorporar un sistema
que se ajuste a los siguientes principios basicos:

« La captura de los ingresos provenientes de los sistemas de Gestion Tributaria y Recaudacion
se debera realizar por procedimientos automaticos, evitando la grabacion manual de dichos
datos, aungue también debe existir la posibilidad de introduccién manual.

« Terminada la captura de la informacion disponible respecto a cada uno de los ingresos, el
sistema aplicara los mismos automaticamente, una vez que las operaciones sean definitivas,
actualizando los saldos de los Ordinales de Tesoreria y el resto de mddulos afectados.

e Para los ingresos en Ordinales de Tesoreria que correspondan a cuentas en Entidades
Financieras se debera poder capturar ademas, la fecha efectiva de abono.

5.2.2.11 Contabilidad General

La aplicacién debera asegurar que los documentos contables realicen los apuntes
correspondientes de forma automatica, transparente al usuario y siguiendo las directrices que
se hayan especificado al definir cada documento.

Por tanto, el usuario sdlo influird en los apuntes contables de una operacién, cuando en su
definicidn exista alguna indeterminacion.

No obstante los requerimientos anteriores, la aplicacion permitira la grabacion manual de
asientos contables, sin repercusion presupuestaria. Estos asientos podran ser grabados como
plantillas para su reutilizacion siempre que sea necesario.

5.2.2.12 Remanentes de Crédito

El objeto de este modulo sera el control y Gestion de los Remanentes de Crédito obtenidos en
las operaciones de Cierre y Liquidacion del Presupuesto de Gastos del ejercicio anterior.

En este mddulo deberan poder realizarse todas las operaciones establecidas en la normativa.

Como complemento a la Gestion de los Remanentes de Crédito el sistema debera mantener la
informacion de las operaciones individualizadas que conformaron dichos Remanentes en el
ejercicio anterior.

El sistema debe permitir la captura automadtica de dicha informacion en los Remanentes
incorporados al Presupuesto de Gastos, Agrupacién de Presupuestos Corriente, posteriormente
a la modificacion presupuestaria correspondiente.
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5.2.2.13 Pagos a Justificar

Se efectuaran en este modulo las operaciones relativas al control y contabilizacion de los Pagos
a justificar.

Debera incluir un sistema de Gestidn y contabilizacion para cada habilitado responsable de Pagos
a Justificar, incluso la impresion de los documentos necesarios para la Justificacion.

El médulo deberd dar informacidn por cada habilitado de las cantidades otorgadas como pagos a
justificar, de los pendientes de justificar para cada uno de los pagos, de las fechas de libramiento
y limite de justificacién, asi como la fecha del dltimo requerimiento al habilitado para que
justifique el gasto.

También controlard los casos en los que no se pueden aprobar nuevos gastos a justificar a los
habilitados, segln la normativa vigente.

5.2.2.14 Anticipos de Caja Fija

Se llevaran a cabo en este mddulo las operaciones relativas al control y contabilizacion de los
Anticipos de Caja Fija.

La aplicacion permitira definir las Cajas Fijas con la siguiente informacion:

« |dentificacion del Habilitado a quien se ceden los fondos.
» Ordinales de Tesoreria relacionados con la Caja Fija:
I. en el que recibe los fondos
Il. el utilizado, por defecto, para librar las reposiciones
Il. aguellos que sean de uso interno del Habilitados (caja, tarjeta de crédito,
2]

e cuentas necesarias para generar los apuntes contables necesarios
» partidas presupuestarias asignadas a la caja fija para la justificacion de sus gastos
» periodicidad de justificacion de gastos
« periodicidad de reposicion de fondos
« importes maximos para pagos

Serd posible que los Habilitados puedan registrar sus operaciones de Pagos a Acreedores, asi
como generar sus propias operaciones correspondientes a la cuenta justificativa.

Deberd posibilitar la introduccion de controles de seguridad para que los usuarios asignados a
una Habilitacion sélo puedan acceder:

» alos documentos contables pertenecientes a sus Cajas Fijas (reposiciones, pagos
a acreedores, justificaciones, ...)
» alas facturas pertenecientes a sus Cajas Fijas

Debera proporcionar la impresion de los documentos necesarios para la Justificacion.
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5.2.2.15 Cierre y Apertura

En este mddulo podran realizarse todas las operaciones relativas al cierre del ejercicio y
apertura del ejercicio siguiente.

La aplicacién permitird trabajar con “n” ejercicios en linea, con lo que no sera obligatorio cerrar
un ejercicio para poder ejecutar el siguiente, tanto en operaciones de corriente como en
cancelacion de pendientes de anteriores.

El sistema de forma automética debera obtener a la finalizacion del ejercicio, como minimo, la
siguiente informacion:

e Obligaciones reconocidas pendientes de ordenar el pago.

e Pagos ordenados pendientes de realizarse.

e Compromisos concertados pendientes de realizarse.

e Derechos reconocidos pendientes de cobro.

e Resultado Presupuestario ajustado.

e Remanentes de Crédito incorporables cualificados en comprometidos (y no
comprometidos) y no incorporables.

e Remanente de Tesoreria Total.

e Remanente de Tesoreria para Gastos Generales.

Las operaciones de cierre deberdn poder realizarse con cardcter provisional, no teniendo
caracter definitivo en tanto no se indique al sistema.

El sistema deberd generar automdticamente, al considerarse el cierre definitivo, todos los
asientos en contabilidad por partida doble establecidos en la Instruccién de Contabilidad
aplicable.

Igualmente el sistema deberd efectuar de forma automética el traspaso de saldos y operaciones
a los Médulos afectados de manera que permita la apertura del nuevo ejercicio, asi como
generar el asiento de apertura de la Contabilidad del ejercicio siguiente.

Ademds permitird la obtencién de toda la documentacién relativa a las Cuentas Anuales
(Balance, Resultado Econdémico Patrimonial, Liquidacién del Presupuesto y Memoria), de
acuerdo a la normativa vigente.

Debera posibilitar la generacién de la Cuenta General siguiendo los formatos normalizados
establecidos por la normativa vigente y los érganos de control competentes.

5.2.2.16 Plurianuales

La aplicacion deberd posibilitar la contabilizacién de las operaciones de gasto y de ingreso con
cargo a ejercicios futuros (Retenciones de crédito, Autorizaciones, Disposiciones y Compromisos
de Ingreso). Ademas el sistema debera contemplar las utilidades que permitan la conversion
automatica de este tipo de operaciones en las operaciones de ejercicio corriente que
correspondan cuando se aperture el ejercicio que esté afectado por dichas anualidades.
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5.2.2.17 Elaboracion y Seguimiento del Presupuesto

La aplicacién deberd contar con un maédulo en el que se lleven a cabo todas las operaciones
tendentes a la elaboracion del presupuesto a partir de la 'carga’ de un determinado estado de
ejecucion (presupuesto del afio anterior, estado de ejecucion a un momento determinado, etc.)
o, -si se quiere- introduciendo los datos a partir de 'cero'. Una vez aprobado el presupuesto,
este deberia volcarse automaticamente sobre la aplicacion contable.

Debera realizar simulaciones que puedan compararse facilmente por diferentes criterios,
categorias v filtros, asi como de forma mas o menos agregada por digitos de clasificacion:

o atendiendo a determinados 'topes' de maximos y minimos
o operando aritméticamente con determinadas férmulas, porcentajes, etc.
» condicionar el gasto al ingreso y, en caso limitativo, atender a prioridades definidas.

Asimismo, desde el modulo deberan poder obtenerse todos los informes relativos al nuevo
presupuesto de cara a la presentacion, publicacion y aprobacion del mismo.

En Seguimiento del Presupuesto se debera permitir crear grupos de partidas y de conceptos a
seguir, y poder presentar, sin necesidad de programacion, distintos graficos comparativos de su
evolucién con relacién al presupuesto y a afios anteriores.

5.2.2.18 Ficheros de intercambio con el Ministerio de Hacienda. Tribunal y/o Camara
de Cuentas y otras Administraciones Publicas.

La aplicacion informatica permitird la confeccidn y tratamiento de archivos en el formato
regulado y normalizado por el Ministerio de Hacienda para la presentacién telematica de los
datos del presupuesto aprobado y de su liguidacion y de la informacidn econdmico financiera
adicional requerida por dicho Ministerio.

lgualmente, la aplicacion .debera permitir la generacién de todos los informes, documentos y
ficheros que sean necesarios para la remision de datos al Tribunal de Cuentas y cualquier otra
Administracion estatal o autondmica que lo solicite.

5.2.2.19 Integracion de las aplicaciones de gestion de contabilidad y gestion de
néminas.
Las aplicaciones de contabilidad y gestion de néminas deben funcionar de forma integrada.

5.2.2.20 Médulo de contabilidad analitica

El sistema de gestion contable debera contar con un mddulo de contabilidad analitica en
cumplimiento de los requerimientos legales, que exige a los municipios mayores de 50.000
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habitantes el desarrollo de una contabilidad analitica que de paso a la informacién de costes por
actividades e indicadores de gestidon a incluir en la memoria de las cuentas anuales del
Ayuntamiento.

5.2.2.21 Maédulo de gestion de subvenciones.

El sistema deberda contar con un modulo de gestion de subvenciones concedidas por el
Ayuntamiento de Benalmadena.

El modulo debera estar plenamente integrado en el sistema de contabilidad y plenamente
adaptado a la normativa aplicable

Deberd incluir los procedimientos administrativos electronicos de la gestion de las subvenciones
y la conexidn e intercambio de datos con la Base de Datos Nacional de Subvenciones (RBDNS) de
manera bidireccional con webservices integrados.

Los procedimientos electronicos deberan llevarse a cabo a través del tramitador de expedientes
de propdsito general que deberd incluir la plataforma de tramitacion electrénica.

5.2.2.22 Gestion documental y seguimiento de expedientes electrdnicos para el area
contable.

Al igual que el resto de aplicativos de gestion municipal, el sistema de gestién de la contabilidad
debera integrar y hacer uso de las herramientas transversales de la plataforma de tramitacion
electronica con que deberd contar la solucidn global. Las especificaciones técnicas y funcionales
que debe cumplir dicha plataforma se desarrollan en el epigrafe “Plataforma de Administracion
Electrénica” de este mismo Pliego Técnico.

Entre otras herramientas, cabe destacar las siguientes:

Gestor documental, que debera gestionar y distribuir los documentos de gestién econdmica de
forma adecuada, con independencia del canal de acceso. Debera permitir la incorporacién de
documentos mediante digitalizacién o incorporacion directa de archivos electronicos, realizar
busquedas rapidas y complejas mediante metadatos, debera permitir el archivado y foliado
electrénico de los expedientes asi como su exportacion, etc.

Disefio y gestion de Expedientes. Todos los expedientes que deba tramitar el sistema de gestion
de la contabilidad deberan realizarse electrénicamente, haciendo uso del gestor de expedientes
electrénicos de la plataforma de tramitacion electrénica. Dicho gestor de expedientes debe
permitir el disefio y definicion de procedimientos de forma sencilla. La gestion de los
procedimientos deberd estar basado en un catdlogo de procedimientos global, que seréd el
mismo para la totalidad de aplicaciones de gestién municipal

5.2.2.23 Portal web de consultas contables para los proveedores

El sistema debera contar con un portal web dedicado a proveedores, que deberd incluirse la
Sede Electrénica del Ayuntamiento (Ver epigrafe “Espacio para proveedores” desarrollado
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dentro de la seccion “Sede Electronica”). El portal deberd proporcionar toda la informacién de
interés para los proveedores referente a su relacion con el Ayuntamiento v deberd permitir
realizar distintas acciones.

5.2.2.24 Gestion de Inventario

Las empresas que opten por no conservar el sistema de gestion de inventario (web) que se
encuentra en produccidon en estos momentos en el Ayuntamiento, debera presentar en su
oferta una solucion de inventario que cumpla con los siguientes requerimientos:

Se requiere una aplicacion de gestion de Inventario y Patrimonio en entorno Web integrada con
la Contabilidad.

Debe ser un producto multinstitucion, de forma que permite la gestion del inventario de bienes
de forma individualizada e independiente por los organismos autdonomos e instituciones de
cada administracién. A través del modulo de seguridad se otorgan los permisos propios de cada
institucion/ usuario.

El Inventario esta concebido para la interrelacién entre diferentes centros gestores en donde la
base de informacién sea el bien. Por tanto, tiene utilidad para el Area de Secretaria en la gestion
del inventario de bienes y derechos, para el Area de Intervencién en la gestion de las
actuaciones contables relacionadas con bienes especificos del inmovilizado, y para otros
departamentos como via publica, urbanismo, seguros, medio ambiente, etc.

Requerimientos de Integracion:

« Desde el inventaric a la contabilidad, ya que las anotaciones en contabilidad general
tienen su origen en las operaciones de gestién patrimonial reflejadas en el inventario y
se producen de manera automatica a medida que se van realizando.

» Desde la contabilidad al inventario, ya que este recoge las anotaciones recaidas en
contabilidad general actualizando la situacion de los bienes con cada anotacion que
incorpora, y permitiendo obtener informacidn auxiliar histdrica en las ‘anotaciones
producidas en relacién con cada bien inventariado.

o Permitir el enlace con las aplicaciones de contabilidad v registro de facturas que
posibilite el archivo de los datos esenciales de aquellas operaciones que afecten a los
activos

Requerimientos operativos:
La aplicacion debe cumplir con los objetivos basicos siguientes:
e Permitir la actualizacion y mantenimiento del Inventario de Inmuebles de la Entidad.
e Garantizar la permanente actualizacidn del inventario, mediante la inclusion en el mismo
de las variaciones que deben registrarse en la informacién de los bienes como resultado

de los procedimientos de gestion patrimonial.
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o Servir a los procedimientos de gestién patrimonial, proporcionando los datos vy
antecedentes precisos en cada una de las operaciones sobre los bienes inmuebles
incluidos en el Inventario.

« Establecer un flujo continuo de informacién entre el Inventario y la Contabilidad
Financiera, al objeto de proporcionar los datos necesarios para el reflejo contable de las
variaciones, composicion y situacion de los bienes incluidos en el sistema, posibilitando
la elaboracion de las Cuentas y Estados, que en relacion con los mismos deben rendirse.

« Contribuir al proceso de elaboracién de presupuestos, aportando informacion acerca de
los gastos corrientes en los que se incurra por la posesion de los activos asi como
permitiendo la evaluacién de las necesidades futuras.

Requerimientos funcionales:

« Gestionar la base de datos del Inmovilizado material e inmaterial de la institucion como
las herramientas de gestion del mismo. Esta base de datos contiene todas las fichas de
los elementos que conforman los bienes para cada uno de los epigrafes definidos en el
sistema. Desde los registros de bienes se realizan todas las operaciones que se llevan a
cabo por el Servicio de Gestion de Patrimonio. Es decir, altas, bajas, modificaciones,
operaciones de segregacion, agregacion, agrupacion, etc. De todo ello queda registro de
un histérico de movimientos para cada bien de las modificaciones y/o variaciones
contables que haya sufrido.

o Permitir la definicion de epigrafes y subepigrafes para la clasificacién de bienes.

o Disponer de utilidades de generacion masiva de operaciones de amortizacién anual, asf
como la obtencion de juegos de datos de operaciones contables a cargar en la
Contabilidad.

» Ofrecer listados de interes contable, resimenes por epigrafe y la rectificacion anual del
inventario (Listados al Pleno). Se deberan realizar al menos los listados e informes
actuales.

« Tener las siguientes funcionalidades: acceso, gestion y mantenimiento de las tablas
auxiliares de soporte a la aplicacion; datos de configuracién del producto; indicar por
tipo de bien valores por defecto a campos especificos de la ficha que lo define.

»  Permitir el control de la sesion con utilidades como abrir una nueva ventana mientras se
estd trabajando con el producto o finalizar la aplicacién.

Gestion de los epigrafes del Inventario:
La base de datos contiene todas las fichas de los elementos que conforman los bienes para cada
uno de los epigrafes definidos (epigrafes y subepigrafes definidos previamente en al proceso de

parametrizacion del sistema).

lunto a los epigrafes definidos, esta disponible un acceso Unico a todos a los datos genéricos de
todos los bienes registrados (Bien Genérico).

Desde los registros de bienes se realizan todas las operaciones que se llevan a cabo por el
organo gestor del patrimonio.
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Debe contemplar todos los tipas de bienes:
1. Inmuebles

El aplicativo debe contemplar la propiedad inmobiliaria como una carpeta del conjunto de sus
bienes relacionados del que forman parte, (bienes relacionados) y a la que debera llamar con el
q q

genérico “bien inmuehle”.

Debe contemplar datos especificos por tipo de Inmuebles:

e Bieninmueble Terreno
o Patrimonio municipal del suelo
o Mejora de terreno
o Datos de adqusicién
o Datos catastrales
o Bien inmueble Edificio
o Bien inmueble Mejora de Terreno
s Bieninmueble Instalacidn Téecnica
« Vias publicas

Derechos reales

Muebles de caracter historico, artistico o de considerable valor econémico
Valores Mobiliarios

Créditos y Derechos de caracter personal de la Corporacion

Vehiculos

Semovientes

Bienes y derechos revertibles

e s

e Cesiones de bienes revertibles
e (Cesiones de bienes consolidables
e Concesiones en general, quioscos, contratos y arrendamientos

Integracion con Contabilidad

El enlace Contabilidad - Inventario debe contemplar dos modalidades de integracion:

e tanto desde Contabilidad hacia Inventario como en sentido contrario,
e bien sea de forma online u off-line,

con el objetivo de que el Ayuntamiento tenga la posibilidad de integrar todas o algunas de ellas
en sus procedimientos de trabajo.

Enlace Contabilidad = Inventario:

Posibilitard la integracion tanto desde el registro de facturas como desde la entrada de
documentos, dependiendo de la naturaleza de la operacidon a registrar. Dentro de este
escenario de integracion deben estar disponibles para su utilizacidn varias modalidades de
integracion:
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o Enlace desde la entrada de documentos:

o Enlazando desde Contabilidad con transacciones ya registradas en Inventario, se generan
las operaciones contables.

o Enlace desde el registro de facturas:

(@]
O

enlazando desde la factura con transacciones ya registradas en Inventario
generando, desde la factura, altas provisionales de bienes en Inventario

Enlace Inventario = Contabilidad

Las caracteristicas principales de esta funcionalidad deben ser:

o Permitir comunicar a Contabilidad las operaciones contables resultantes de las
transacciones realizadas en el Inventario
o El proceso recogera las transacciones que cumplan lo siguiente:

e}

O 0O C o0 0 0

No estdn ya contabilizadas

No estan incluidas en otro proceso de carga

La institucion y el afio de la transaccion son los seleccionados
La transaccion afecta a contabilidad

La transaccion no es de amortizacidn

La transaccion es generable via carga

Cumple las condiciones adicionales de filtro si las hay

Generacion de amortizaciones:

Debe permitir, de forma masiva, generar las transacciones de amortizacion anual de los bienes
susceptibles de amortizary, la generacién del archivo de operaciones a cargar en Contabilidad.

Las caracteristicas principales de esta funcionalidad son:

»  Permite comunicar a la Contabilidad el resultado de un proceso de amortizacion.
e Para realizar un proceso de amortizacion anual a final de afio.

e Genere un fichero con el formato de carga de operaciones de Contabilidad

e El proceso amortizara los bienes que;

0

O
O
(o]

o]

o

No estén de baja

Sean amortizables

Estén en estado de Plena Posesidn

Se cumpla que VALOR CONTABLE — FONDO AMORTIZADO > VALOR
RESIDUAL)

Pertenezcan a la entidad seleccionada para amortizar

Cumple las condiciones adicionales de filtro si las hay

El proceso de amortizacion a realizar a final de cada afio permitira realizar las simulaciones de
amortizacion que sean necesarias para cuadrar el final del afio.

El proceso de amortizacion generara un listado a fin de que el usuario pueda puntear y cotejar
los datos contables del mismo previamente a la generacion del archivo de intercambio.
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Una vez el usuario tenga la seguridad de que la informacion es correcta procedara a ejecutar el
proceso de contabilizacion.

Métodos de Amortizacion: que deben contemplarse en el aplicativo son:

Amortizacion Lineal

Amortizacion Lineal por tablas

Amortizacion degresiva por el método constante
Amortizacion decreciente seguin el numerc de digitos
Amortizacion creciente segun el nimero de digitos

5.2.3 Gestion Tributaria y Recaudacion

5.2.3.1 Gestion Tributaria

5.2.3.1.1 Caracteristicas generales

Integracién con la informacion basica del sisterna (territorio, personas, expedientes,
documentos, seguridad y organizacién) Los distintos objetos tributarios tienen que
estar relacionados por contribuyente.

El sistema debe disponer de un historial de cambios realizados por cada objeto
tributario. Se tendrd que guardar un registro de forma cronolégica con todos los
movimientos efectuados indicando fecha y usuario que los ha informado. Este histdrico
tiene que permitir generar padrones con la informacién vigente a una fecha
determinada, sin perjuicio que se actualice continuamente la informacién contenida en
la base de datos. Se necesita también una fecha de efecto, para que una modificacion
pueda tener efectos en padrones de afios anteriores, aun cuando la modificacion no se
conaciera en la fecha de generacion del padrén..

Tendrd que gestionar con un mismo sistema tanto ingresos tributarios como no
tributarios en sus diferentes formas de cobro.

Se tiene que poder gestionar de forma automatica la relacién entre los cambios de
dominio en el Catastro y las titularidades del padrén de IBI, asi como posibles efectos
sobre padrones relacionados, la emisién de las liquidaciones o autoliquidaciones de
plusvalias.

Dichas alteraciones catastrales también deberan poder afectar a los tributos que
recaigan o estén vinculados a estos objetos tributarios.

Podran generarse nuevas liquidaciones sobre los objetos tributarios que hayan estado
sujetos a alguna actuacion tributaria previa (realizacion de complementarias o
sustitutorias).

Los padrones admitirdan la gestion con mdultiples titulares, y un histérico de
cotitularidades, que permita igualmente conocer la situacion de titularidad de un objeto
tributario en un punto temporal.

El sistema tiene que permitir el mantenimiento de las bonificaciones y exenciones que
correspondan, tanto en los casos en que el mantenimiento de la informacion lo realice
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el ayuntamiento como en los casos en que se generen directamente recibos con
informacion procedente de organismos externos.

Las bonificaciones y exenciones seran parametrizables con la mayor libertad posible en
cuanto a su calculo y aplicacion.

Se tendran que poder mantener distintas domiciliaciones bancarias para cada
contribuyente, en funcién de los tributos en los cuales esté obligado. Deberad ser
posible, también, mantener domiciliaciones para aquellos recibos que se generen
directamente a partir de informacion procedente de organismos externos. Y existira la
posibilidad de que el contribuyente ordene una domiciliacién general que afecte a
todos sus objetos tributarios o sélo a aquellos que no tengan una domiciliacién
especifica previa.

Del mismo modo, un objeto tributario podra tener asociadas las domiciliaciones de sus
distintos cotitulares, de manera que en caso de emisidn de recibos separados por
titular, cada uno reciba su correspondiente domiciliacion.

El sistema tiene que permitir la emision de padrones simulados, con distintas tarifas.

Se requerira que permita la gestion de los tributos por el procedimiento de
autoliquidacion a criterio del Ayuntamiento.

Tendrd que disponer de herramientas de confeccion a medida de listados vy
documentos, individuales o multiples, referidos a objetos tributarios, asi como de un
diccionario de datos que permita conocer la relacion entre dichos objetos.

Se requerird que disponga de procedimientos de carga de soportes informaticos
provenientes de otras Administraciones (Catastro, DGT, Agencia tributaria, Entidades
Locales, otras entidades), y tendrd que acceder a los servicios web que estas
Administraciones tengan disponibles.

Se requerira que toda la informacidn sobre gestion tributaria se registre una sola vez, y
que sea accesible a todos los usuarios del sistema seglin su responsabilidad funcional.
Permitira la generacién de certificados de bienes.

Tendra integracion completa con el sistema de recaudacidn, de manera que se pueda
consultar cualquier dato de las liguidaciones desde la aplicacion de gestion vy a la
inversa.

Debera estar integrado con el padrén municipal, y recibir la informacién de
fallecimientos del INE.

5.2.3.1.2 Gestion de expedientes tributarios

Los expedientes almacenaran toda la informacion relacionada con la actividad de
tramitacién tributaria, constituyéndose como un instrumento organizativo y de control.
Incluira todos los documentos de entrada que presenten los contribuyentes con destino
al Ayuntamiento de Benalmddena, asi como los documentos de salida generados en la
tramitacion.

Como herramienta de apoyo administrativo a la tramitacion de expedientes, facilitara |a
ejecucion de los tramites asociados a los distintos tipos de expedientes de las diferentes
areas, de modo parametrizable, emitiendo los informes, resoluciones, decretos,
requerimientos, notificaciones y realizando el consiguiente control de los acuses de
recibo, de conformidad con la normativa vigente.

El control de notificaciones y acuses de recibo se realizard segun lo especificado en el
“Mddulo de gestidn de notificaciones”.

Como instrumento organizativo y de control, el gestor de expedientes mediante su explotacidn,

debera:
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Facilitar la atencion al ciudadano en las oficinas por parte del personal del
Ayuntamiento de manera que pueda disponer, a través de una consulta al sistema
informético, de todos y cada uno de los expedientes afectos al contribuyente.

Facilitar el seguimiento de la situacion y tramites del expediente llevando control de
todos los tramites y actuaciones realizados, como por ejemplo, requerimientos,
alegaciones, resoluciones, notificaciones, acuses de recibo, contactos con el
contribuyente. Asimismo, el sistema informara sobre los tramites pendientes de realizar
con el expediente, oficinas competentes y plazos legales, si procede.

Facilitar a las oficinas gestoras informacion sobre la documentacion y resolucidon de los
expedientes tramitados en otros departamentos, que a su vez constituyen los
antecedentes de nuevos expedientes iniciados en sus correspondientes departamentos
y que podrian derivar en actuaciones sobre expedientes abiertos. En tal supuesto el
sistema mantendra vinculados los expedientes, con independencia de su naturaleza.
Reducir el envio de papel entre departamentos mediante la grabacion Unica del
expediente en origen.

Facilitar a las unidades gestoras estadisticas de situacion de los expedientes en su
departamento, permitiendo detectar disfunciones en los procedimientos utilizados.

5.2.3.1.3 Gestion de ordenanzas fiscales

Parametrizacién utilizable para el usuario final, que permita la normalizacion,
estructuracion y programacion de las ordenanzas fiscales del municipio. Debe permitir
definir todas y cada una de las figuras tributarias recogidas en las Ordenanzas Fiscales
Municipales, asi como disponer de un sistema de programacién y célculo de figuras
tributarias nuevas.

La parametrizacion del sistema serd la mas alta posible, de forma que su adaptacion a
cambios de normativa y su mantenimiento se vean reducidos al minimo.

Se requerira que las variaciones de las ordenanzas fiscales, reguladoras del hecho
impositivo, no supongan, siempre que sea posible, la reprogramacién del calculo
correspondiente.

En este mddulo quedaran digitalizadas las imagenes publicadas en los correspondientes
boletines oficiales de la provincia para obtener un acceso a su consulta por cualquier
usuario del sistema.

Se requerira que gestione los datos basicos sobre los hechos imponibles que servirdn de
base para la liquidacion de impuestos, tasas, precios publicos y contribuciones
especiales, fijando su forma de exaccion, su periodicidad, el tipo de liquidacién en altas
y bajas, etc. de manera flexible, permitiendo su modificacién en el caso de variaciones a
las ordenanzas fiscales.

Guardara un histdrico de los valores descritos, para conocer el detalle de las variaciones
y poder consultar los valores en un momento concreto.

Se requerird que gestione las exenciones y bonificaciones correspondientes a cada
figura tributaria.

Podra definir las dreas de visualizacion de informacion en los recibos, liquidaciones,
objetos tributarios y su incorporacion en ficheros ¢19.

5.2.3.1.4 Liguidaciones y Autoliquidaciones

Sistema de gestion de liquidaciones tributarias, tanto del ejercicio actual como de
anteriores, que permita la emision unificada y/o individualizada de todas las
liguidaciones no prescritas desde la fecha de conocimiento del hecho imponible, y
aplicando las ordenanzas correspondientes a cada ejercicio.
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Se requerird gue cuente con un proceso de generacion de liquidaciones, tanto
individualizadas como masivas, que permita el almacenaje en formato digital y su
impresion.

Se podran imprimir documentos de pago para su ingreso en entidades colaboradoras o
para su pago telematico. Los documentos de pago poedran reflejar el total de la deuda o
importes parciales.

Se requerira gue disponga de procesos que permitan la correccion de las liquidaciones
incorrectas, ya sea par variacion en los datos o en el sistema de cdlculo. El sistema debe
permitir la identificacion de la liquidacién incorrecta, el calculo de una nueva
liquidacion, con identificacion del estado de la liquidacién original (pagada total o
parcialmente, o no pagada), y asi actuar en consecuencia (generacion de una nueva
liguidacion, liquidacion complementaria o sustitutoria, generacién de una propuesta de
devolucion, etc.)

Se requerira que el sistema contemple de igual manera la generacién de liquidaciones
complementarias en una ya realizada.

Se requerird que contemple procesos de aprobacién de liquidaciones, con generacién
de la propuesta de aprobacion, permitiendo la eleccion de aprobacion individualizada o
mediante agrupacion en relaciones.

Contara con procesos de baja de liguidaciones y, como en el caso de rectificaciones de
liguidaciones, con generacion de la propuesta de baja automaticamente.

Permitira anulaciones parciales de liquidaciones, en caso de que éstas recojan diversos
conceptos tributarios.

Permitira el calculc vy control de los ingresos indebidos generados vy, en su caso, de los
intereses de demora correspondientes. Con referencia de la liquidacion y/o
liquidaciones afectadas y sus documentos asociados.

Calculard intereses de demora derivados de la presentacién de declaraciones vy
autoliquidaciones fuera de plazo, asi como los recargos y/o sanciones aplicables.

Se requerira que incorpore el calculo de intereses de demora en aquellas liquidaciones
que se aprueben en sustitucion de otras anuladas.

Generara las notificaciones de las liquidaciones.

5.2.3.1.5 Gestion de padrones

En el modulo de gestion de expedientes no tributarios deberd existir un tipo de
expedientes que permita el seguimiento y control del estado de los padrones en sus
distintas fases de elaboracion.

Permitira simulaciones y/o célculo de diversos padrones en un mismo afio, mientras no
se defina uno de ellos como definitivo.

Generara los documentos de propuesta de aprobacidon y notificacidn del padrén
definitivo.

Se requerira la generacion de ficheros ¢19, conforme al esquema bdésico de la normativa
19-14 SEPA, en formato XML,

Se valorara (valoraciéon no cuantificable autométicamente) que contemple un sistema
de muestreo para la comprobacién de los padrones generados atendiendo a diferentes
criterios que podran ser definidos por el usuario (comparacién con el padrén n-1,
importe, ndmero de unidades, recibos de mayor valor, etc.).
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5.2.3.1.6 Registro de Transmisiones

e Se requerira la existencia de un “Registro de Transmisiones” que permitira la grabacion
de los cambios de titularidad de un bien inmueble y las consecuencias tributarias que se
deriven de la transmision.

e Se verificard por medio de la referencia catastral o del nimero de protocolo y notario, si
hay una liguidacién o autoliquidacion registrada con la misma fecha de transmision.

e Se requerira que el registro de transmisiones active/inicie el procedimiento de IIVT e
IBl, y tasas sobre los objetos tributarios transmitidos con la informacion relativa a estos
procedimientos.

e Se requerird que se realice la carga de la informacion procedente del Colegio de
Notarios (ANCERT) y cruce de la misma por diferentes criterios para la detectar las
omisiones de declaraciones.

e Se requerira que a partir de la informacién de las omisiones detectadas proceda a la
generacion de requerimientos a los contribuyentes para que efectien |la
correspondiente declaracién.

e Se creardn expedientes de transmisiones sobre fincas pendientes de alta en el padrén
de IBl y con los datos suficientes para que una vez dado de alta se tramiten y se
generen los expedientes de cambio de nombre, liquidacion, devolucion de ingresos
indebidos y bajas de recibos.

5.2.3.1.7 Gestidn del Impuesto sobre Bienes Inmuebles

e Serequerira que gestione los padrones del Impuesto sobre Bienes Inmuebles tanto de
naturaleza urbana, rustica y de caracteristicas especiales, los cuales tendran que estar
integrados con el médulo de gestidn catastral y del territorio.

e Se requerira la vinculacion de cambios de dominio y alteraciones catastrales a los
objetos tributarios de IBl y las tasas relacionadas con consecuencias tributarias en los
recibos / liquidaciones

®» Se emitiran de forma automatica las consecuencias tributarias detectadas (baja de
recibos, nuevas liquidaciones, complementarias, expedientes de devolucién de ingresos
indebidos, etc...) a partir de las alteraciones remitidas por la DGC en el fichero DOC. No
solo en 1Bl e IBIUR sino también en tasas asociadas (Basura domeéstica, basura industrial,
etc...)

® Se requerira la disposicién de herramientas y procedimientos de conciliacién de los
padrones de IBI con la base de datos catastral.

e Se utilizardn los servicios web de catastro para la comunicacion de cambios de
titularidad a la DGC.

5.23.1.8 Gestidn del Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE)

e  Gestion censal del IAE.

e |nspeccion del IAE.

e Gestion tributaria del IAE.

e Permitira la tramitacién de declaraciones-liquidaciones de alta, baja y variacion censal.

e Gestion de los soportes enviados por la AEAT, herramientas para la resoluciéon de
incidencias y actualizacion automatica del censo, tratamiento de los soportes trimestral,
con las altas, bajas y modificaciones realizadas. Soporte Anual, con las actividades al
inicio de afio y célculo de cuota tarifa y censo de no obligados

e Gestion de padrones, simulaciones y la gestion de cuadernos bancarios.

e Gestion de liquidaciones.
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Se valorard la disposicion de herramientas y procedimientos de conciliacién del padrén
de IAE con la informacion recibida de la AEAT (valoracion no cuantificable
automaticamente).

5.2.3.1.9 Gestidn del Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecénica

El padron se actualizara de forma automatica a partir de la informacion enviada por la
Delegacion Provincial de Trafico y el mantenimiento del censo de IVTM, altas, bajas,
modificaciones y transferencias.

Incorporara la gestion de beneficios fiscales y exenciones asociados al impuesto.
Gestionara los soportes enviados por la Direccion General de Trafico, con herramientas
para la resolucién de incidencias y actualizacion automatica del censo.

Realizara el tratamiento de las autoliquidaciones previo a la matriculacién.

Se requerird |a gestion de padrones, simulaciones y la gestion de cuadernos bancarios.
Realizara por servicios web la comunicacion a la DGT para la gestion de los impagos del
impuesto de traccion mecénica de vehiculos (ATMV).

Se requerira que los cambios juridicos del objeto tributario generen los expedientes de
liguidaciones, bajas y devoluciones gue el cambio implique. Por ejemplo, bajas de
recibos o devoluciones en caso de que la fecha de baja sea anterior a la fecha de
devengo o liquidaciones de atrasos en caso de que la fecha de alta sea anterior al afio
corriente.

5.2.3.1.10 Gestion de Impuesto sobre el Incremento de Valor de Terrenos de Naturaleza

Urbana (IIVTNU)
El mdédulo de gestion del Impuesto sobre Incremento de Valor de Terrenos de
Naturaleza Urbana (IVTNU) deberd permitir la generacion de liquidaciones y permitira
calcular los retrasos en la liquidacion, asi como los recargos e intereses
correspondientes. Asimismo, debera permitir la generacion de autoliquidaciones
asistidas por la Administracién.
El procedimiento del IIVT estara asociado previamente a un procedimiento de registro
de transmisiones.
Realizara asignacién automatica del sujeto pasivo de la liquidacion a partir de la
titularidad catastral.
Detectara las situaciones en que el transmitente sea distinto al titular catastral.
Permitira efectuar una Unica liquidacién a nombre de la totalidad de titulares del bien
inmueble, o efectuar liquidaciones asociadas a cada uno.
Calculard la base imponible en funcién del tipo de transmision (compra-venta, mortis
causa, usufructo, etc.)
Calculara los recargos e intereses por presentacion extemporanea.
Mostrara la informacién de plazos e hitos que estan definidos por ley dependiendo del
tipo de transmision (intervivos/ mortis-causa).
Realizara los cambios juridicos y tributarios en padrones de tasas (basura) e impuestos
asociados asi como la generaciéon de expedientes de liquidaciones de altas, bajas y
devoluciones que se desprendan de la transmisidn realizada.

5.2.3.1.11 Gestion del Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras

Se requerird que gestione el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras
(ICIO).
Permitira efectuar liquidaciones provisionales y definitivas.
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Podra mantener los beneficios fiscales.

Generacion de los correspondientes documentos cobratorios de las liquidaciones.
Generacion de liquidaciones complementarias, para los casos en los que el presupuesto
inicial de la cbra resulte inferior al final; y posibilidad de compensaciéon de la deuda
definitiva con el importe ya cobrado en la liquidacion provisional.

Conexién con el moédulos de expedientes no tributarios para la tramitacion de
expedientes de la licencias de obra de las que se deriven liquidaciones.

Conexién con los mddulos de Inspeccion y Sancién, dentro del cual deberd existir un
apartado especifico que permita la liquidacion de sanciones consecuencia de procesos
de inspeccién de ICIO,

5.2.3.1.12 Gestidn de las Tasas y Precios Publicos

Gestion de cualquier tasa o precio publico con la opcién de utilizar diversos parametros
de célculo (superficie, metros lineales...), que a su vez permita liquidaciones de
conceptos varios y padrones multi-concepto.

Gestion de beneficios fiscales.

Permitira vincular las tasas relacionadas con inmuebles con el 1Bl y la base de datos
catastral.

Se requerira la apertura de un expediente no tributario por cada padron de tasas para
su seguimiento y control.

Gestion de padrones para tasas periddicas utilizando la definicién y parametrizacion
que se ha configurado.

Liquidacién adaptada a los datos particulares de cada tasa definida y parametrizada
segun la configuracién de la misma.

5.2.3.2 Recaudacion
5.2.3.2.1 Caracteristicas generales

La aplicacién permitird realizar todas las actuaciones relacionadas con la gestion
recaudatoria en periodo voluntario y ejecutivo hasta la extincion de las deudas,
cumpliendo lo establecido en la Ley General Tributaria, el Reglamento General de
Recaudacion, la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, la Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, y
deméas normativa de aplicacion.

El sistema sera actualizado segun se modifique la Legislacién, normativas, convenios y
formatos de comunicacion referidos en el presente pliego, de forma gque esté adaptado
a éstas en el momento de la entrada en vigor de dichas modificaciones.

Los datos de las aplicaciones actuales deberéan ser migrados al nuevo sistema antes de
entrar en fase de produccion, asi mismo los informes usados actualmente deberan
adaptarse al nuevo sistema.

Existirda un médulo de carga de ficheros de recibos y cobros de deudas cuyos formatos
podran ser definidos por el Ayuntamiento de Benalmadena.

La tramitacidn se podra realizar por diferentes enfoques:

o Orientada al Tercero: Para procesos de depuracion de datos personales, se
podran buscar terceros con nombre similar, con duplicidades de NIF, con
mismo nombre pero ID diferente. Podra consultarse toda la deuda pendiente
asi como lo ya cobrado para cada tercero, sus procedimientos o expedientes en
curso y finalizados;
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o Orientada al recibo: Para procesos masivos con independencia del sujeto
pasivo, se podran agrupar los recibos por remesas/relaciones para su envio a
domiciliacion, para embargos de cuentas corrientes, para procesos de envio de
notificacion y cualquier otro proceso masivo;

o Orientada al expediente: Que permita seguir la historia en su tramitacidn,
desde el inicio, bien por solicitud del interesado o por oficio, siguiendo un flujo
determinado de actuaciones, y con acceso a los recibos, terceros, y objetos
tributarios relacionados con dicho expediente.

o Orientada al objeto tributario: Que permitird la gestion de la deuda de
conjuntos de objetos tributarios, por ejemplo por depuracion de parcelas en el
caso de [BI.

En cualguiera de estos enfoques las actuaciones podran ser llevadas a cabo de forma
individualizada o en procesos masivos que ejecuten las mismas acciones sobre listas o
relaciones de sus elementos (terceros, recibos o expedientes).

El sistema posibilitara la gestion de la deuda perteneciente a otras entidades u
organismos autonomos dependientes.

Las deudas objeto de recaudacion deberdn contener los datos relativos al periodo,
ejercicio, contraido del Ayuntamiento y contraido de la entidad de Origen.

Las deudas tributarias se generaran a partir de objetos tributarios, gestionados desde
un modulo a tal efecto, vy las deudas no tributarias a partir de tipos de ingreso no
tributarios definidos en el sistema.

Todas las acciones que se realicen quedaran registradas en un histdrico accesible desde
el detalle de los recibos/expedientes, donde quede constancia de la fecha en que se
realiza la actuacion, la fecha en la que tendra o haya tenido efecto la actuacion y, donde
sea necesario, la fecha de formalizacién o comunicacion de la actuacion. (P.ej. en una
operacion de cobro hablariamos de la fecha de valor, fecha del movimiento bancario y
fecha “log” de entrada en el sistema, en una operacion de cambio de valores catastrales
anotarfamos la fecha de efecto, la fecha de comunicacion - o puesta en conocimiento -
y la fecha “log” en que se realizd la operacion).

Debe existir el acceso integral desde Recaudacién al objeto tributario o hecho
imponible asociado a la liquidacion o recibo de padron.

Gestionard de forma integrada y homogénea los recibos, liquidaciones vy
autoliquidaciones de los diferentes conceptos de ingreso.

Dispondra de herramientas para la correccion de errores y el control de cobro (pagos
indebidos por duplicidad, etc.).

Permitird recibos que agrupen varios conceptos y/o varios ejercicios.

El sistema deberd contar con la emision controlada y verificada de certificados
tributarios solicitados tanto de forma presencial como telematica (exencion de deuda,
certificados de pago, etc.).

Se requerird que permita la generacion de certificados de deudas y de pago, ya sea
globalmente o por conceptos.

La documentacién generada por la aplicaciéon o escaneada podra asociarse al recibo,
expediente u objeto tributario, guardando control de su notificacion.

Deberéd disponer de un sistema de control de recursos y otros procedimientos de
revision, quedando toda la informacion asociada en el recibo o expediente afectados,
que se podra consultar desde los mismos.

El sistema dispondra de un cuadro de mandos que provea una informacion global del
estado de la recaudacion segln diferentes parametros y definiciones, incluyendo
graficos y estadisticas definibles por el usuario de forma sencilla. Entre otros, se
permitird también listar recibos y expedientes por fecha de prescripcion.
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5.2.3.2.2 Gestion del cobro

La aplicacidn se adecuara completamente a las especificaciones de los cuadernos de la
AEB (Asociacién Espafiola de la Banca) (C60 modalidades 1,2 y 3, C19, C63, etc.) en sus
ultimas versiones (SEPA).

Cualguier documento cobratorio (recibo, liquidacidn, carta de pago, notificaciones de
gjecutiva, etc.) podrd ser ingresado en las oficinas de las entidades bancarias
colaboradoras, seglin definicién de los cuadernos anteriores.

El proceso de incorporacion de Cobros por cuadernos bancarios deberd almacenar en el
sistema toda la informacién proporcionada por las entidades bancarias referente al
pago de |la deuda por los contribuyentes.

Ademas, en el caso del cuaderno 60, incorporara al sistema las altas y/o modificaciones
de domiciliaciones que las entidades bancarias adjuntan al informar de dichos cobros.
La deuda domiciliada se deberd poder gestionar segin las especificaciones
contempladas en el Cuaderno C19-14 de la AEB y la CECA en formato SEPA.

El sistema debe permitir la domiciliacién de la deuda con posterioridad a la emision de
los padrones.

Debe permitirse el cobro de la deuda domiciliada en varios periodos.

Contemplara la posibilidad de aplicar descuentos sobre la deuda domiciliada en una
cuenta bancaria.

Se debera permitir la posibilidad de realizar cobros parciales, o a cuenta.

Debera ser posible el cobro de entregas a cuenta de planes de pago, fraccionamientos y
aplazamientos de deuda domiciliados, incluyéndose automaticamente las entregas a
cuenta de estos instrumentos cobratorios segln corresponda su vencimiento en las
relaciones de domiciliaciones periddicas que se definan para su envio al banco. Nétese
que en el proceso de migracion se deberdn contemplar las relaciones periddicas de
domiciliaciones ya definidas, para gue los cobros planificados de planes de pago vy
fraccionamientos sigan su curso normal

En el proceso de carga de las devoluciones de la deuda domiciliada se registrara el
motivo de dicha devolucion. En funcién de dicho motivo, en su caso, se podran dar de
baja las domiciliaciones de las deudas periddicas si asi se define.

Se permitira el registro de los cobros realizados mediante transferencia bancaria,
registrando la cuenta donde se han hecho efectivas.

La recepcidn de la informaciéon correspondiente a la fase IV del procedimiento
centralizado de embargo de cuentas corrientes, segin el Cuaderno 63 de la AEB,
liberara |la deuda que no va a ser cubierta por las cantidades retenidas, dando asi la
posibilidad de ordenar inmediatamente nuevos embargos por dichas cantidades a otra
entidad.

Una vez realizado el ingreso de las cantidades embargadas por el procedimiento
anterior, el sistema debera aplicar automaticamente dichos importes a la deuda para la
que se emitieron las drdenes de embargo, siguiendo el criterio de antigliedad de la
deuda.

Tanto los cobros duplicados como los indebidos (cobro de recibos anulados o
propuestos de baja) quedaran registrados en los recibos correspondientes.

En su caso, se generaran automaticamente para el deudor los correspondientes
derechos de devolucion, que serdn gestionados y tramitados mediante expedientes
disefiados a tal efecto.

A peticion del usuario o de manera automatica, individual para una persona o un
recibo, o masivamente para un conjunto de ellos, segln cada caso, deberd ser posible la
emision de justificantes de pago por recibo o por persona.

Se deberd poder consultar la deuda de un contribuyente permitiendo la seleccién de
uno o varios recibos y/o liquidaciones, mostrando y totalizando la deuda principal, el
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recargo, los intereses y las costas que correspondan a fecha de la consulta para cada
uno de ellos. Se podra generar un documento cobratorio, individual o colectivo, donde
se muestren estos datos.

El sistema ofrecera informes vy listados detallados de los cobros efectuados con
cualquiera de las modalidades anteriores.

5.2.3.2.3 Procedimientos tributarios

Se dispondra de un moédulo de procedimientos tributarios que permita la gestion de los
diferentes procedimientos bajo la filosofia de gestién de expedientes electrdnicos.

Los procedimientos tributarios podran parametrizarse en funcion de las necesidades de
la Tesoreria municipal.

Las actuaciones realizadas en cada procedimiento tributario tendran siempre un reflejo
en los recibos, expedientes u objetos tributarios afectados.

Los procedimientos tributarios deberan incluir como minimo la gestién de los siguientes
supuestos: la concesién de aplazamientos y fraccionamientos, la gestion de las
devoluciones, suspensiones, anulaciones, resolucion de recurses, domiciliaciones,
Contabilidad auxiliar y enlace con la aplicacion de Gestion Econdmica, ademas de otros
como bonificaciones y exenciones, compensaciones o derivaciones de deuda.

5.2.3.2.3.1 Aplazamientos y fraccionamientos de pago

El aplazamiento o fraccionamiento del pago podréd afectar a un Unico recibo, a varios
seleccionados, o considerarse un plan de pago de la deuda global (Voluntaria y
Ejecutiva - con o sin expediente previo).

Se podran realizar simulaciones de aplazamiento o fraccionamiento con posibilidad de
impresion del resultado (entregas a cuenta).

Se posibilitard la cancelacion de aplazamientos y fraccionamientos no atendidos o
atendidos parcialmente, reponiendo los recibos a su estado original.

Se podran cancelar planes de pago no atendidos o finalizarlos antes de su vencimiento
guardando la informacian de las entregas a cuenta calculadas.

Se podran realizar fraccionamientos por numero de plazos y por importe (principal o
total de fraccion).

Se podran realizar fraccionamientos por concepto tributario en recibos multi-concepto.
Se podran domiciliar los aplazamientos y los fraccionamientos, estableciendo un plan
de pagos, asi como emitir cartas de pago, con las especificaciones del cuaderno 60, para
cada entrega a cuenta.

El sistema gestionara el célculo de intereses en aplazamientos y fraccionamientos
aplicando el interés legal o el interés de demora segln corresponda en funcidn de si se
aporta la correspondiente garantia y de la tipologia de la misma.

Se podran emitir informes de estado de situacién del aplazamiento y fraccionamiento
concedido con desglose de pago y pendiente de pago.

El aplazamiento o plan de pago concedido condicionara el tratamiento del expediente
ejecutivo, en caso de que haya, paralizando actuaciones posteriores.

5.2.3.2.3.2 Devoluciones de ingreso

Los derechos de devolucién anteriores deberdn gestionarse mediante un expediente
desde el que se deberd poder tramitar tanto el procedimiento de reconocimiento del
derecho de devolucion como el procedimiento de ejecucidon de dichos derechos.
Opcionalmente, deberd ser posible la tramitacién en un mismo acto del reconocimiento
del derecho de develucién v la ejecucion de las devoluciones.
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La tramitacion anterior de deberd poder iniciar tanto a instancia de parte como de
oficio. En este sentido, el sistema debera ofrecer una herramienta que permita la
creacion automatica de expedientes de devolucion de ingresos para todos aguellos
derechos de devolucién existentes para los que todavia no se haya iniciado su
tramitacion.

También se deberan gestionar mediante estos expedientes la ejecucién de los derechos
de devolucidon que nazcan como consecuencia de la resolucion de reclamaciones y
recursos tributarios.

Las devoluciones de ingresos podran afectar, segun el caso, a la totalidad de los
importes ingresados con anterioridad, o bien parcialmente, afectando de manera
proporcional a todos los conceptos de la deuda o bien Unicamente a determinados
conceptos (importe principal, recargo, intereses y/o costas).

Tanto desde la consulta de un contribuyente como desde la consulta de un recibo o
liguidacidon se deberd poder visualizar y acceder tanto a los derechos de devolucion
asociados como a los expedientes en los que se tramitan dichos derechos.

En el procedimiento de ejecucion de los derechos de devolucion se deberan poder
calcular los intereses que correspondan, en funcion de la fecha del ingreso, el tipo de
derecho de devolucién y la fecha de propuesta de ejecucion de la devolucion.
Asimismo, se deberd poder indicar, en su caso, la entidad gue debera hacerse cargo de
dichos intereses.

El procedimiento de ejecucion de las devoluciones de ingresos incluird la posibilidad de
ejecutar dichas devoluciones mediante el pago por compensacién de la deuda del
destinatario de la devolucion. A estos efectos, el sistema deberd incluir un sistema de
consulta y seleccion de la deuda en ejecutiva y, opcionalmente, en voluntaria del
contribuyente,

La ejecucion de las devoluciones deberd generar informacion para la contabilidad y, en
su caso, registrar el cobro de la deuda a compensar. En la infoermacion a generar para el
sistema de informacién contable se especificara, si corresponde, el medio con el que
debera hacerse efectiva la devolucién.

Por defecto, en el caso de devoluciones correspondientes a cobros de deuda que, en su
momento, se domicilid, las devoluciones se deberan hacer efectivas en la misma cuenta
donde se domicilié la deuda. En el caso de devoluciones originadas por embargos
excesivos en cuentas corrientes, las devoluciones se efectuaran en la misma cuenta
donde se embargaron dichas cantidades.

En el caso de que las devoluciones deban hacerse efectivas mediante transferencias
bancarias, dichas devoluciones deberan poderse materializar mediante la generacién de
un fichero creado segun las especificaciones del Cuaderno 34 de |a AEB.

5.2.3.2.3.3 Suspensiones

Existira un sistema de control y seguimiento de suspensiones que permita supervisar en
todo momento el estado de las suspensiones.

El sistema debera dejar constancia de la situacién de suspensién en el recibo en el cual
estd sujeto y el aval o garantia, en caso de tener (tipo de garantia, importe, fecha de
presentacién y fecha de devolucién). Asimismo quedara grabado el motivo de la
suspension.

Los recibos suspendidos deberdn visualizarse en las pantallas de gestién, pero no se
tendran en cuenta a efectos de embargo.
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5.2.3.2.3.4 Anulaciones

El sistema dispondra de un procedimiento en el que se recoja una propuesta de baja y
una baja definitiva de los recibos, distinguiendo entre ambas fechas.

El sistema admitird propuestas de baja individuales y colectivas, totales y parciales.

Se requerira al sistema que la contabilizacion se realice mediante un proceso
automatico.

Se valorara que el sistema incorpore la Gestion de Bajas por insolvencia y Rehabilitacion
de éstos fallidos, siempre y cuando no sean bajas definitivas. (valoracion no
cuantificable automaticamente)

5.2.3.2.3.5 Recursos y Revision en Via Administrativa

Se dispondra de un modulo para la gestion de recursos de reposicion y especiales de
revision bajo la filosofia de gestion de expedientes.

Los procedimientos deberan poder parametrizarse en funcion de las necesidades de los
servicios de gestion tributaria y recaudacion (procedimientos, actuaciones, fases,
estados, documentos, etc.).

Se dispondrd de un catdlogo de actos administrativos y tributarios que puedan ser
recurridos.

Se debera tramitar la suspension del procedimiento conforme a las especificaciones
recogidas anteriormente.

Se dispondra de un registro de garantias vinculadas a la suspension del procedimiento.
Se requerira que las propuestas de resolucion determinen las posibles consecuencias
tributarias que deberan ejecutarse en la resolucion (liquidaciones, reposicion a
voluntaria, devoluciones, bajas, etc.).

La ejecucion de las consecuencias tributarias indicadas anteriormente se
automatizardn tras la firma de la resolucion del recurso.

Se posibilitara la gestion de las ejecuciones de las resoluciones enviadas a los distintos
tribunales y su posible relacion con recursos de reposicion.

Permitira la gestion masiva de propuestas de resolucion y otros actos administrativos
definidos, asi como la gestion de recursos de reposicidon vinculados a expedientes no
gestionados por la aplicacién.

5.2.3.2.3.6 Domiciliaciones

El sistema dispondra de una opcidn especifica para introducir las domiciliaciones de
forma interactiva y que permita la expedicion de un documento de confirmacion para
ser firmado por el contribuyente.

Se podran domiciliar todos los objetos tributarios de un contribuyente a una misma
cuenta o especificar una cuenta diferente para cada concepto u objeto tributario,
permitiéndose la blsqueda de los documentos que generan las domiciliaciones.

El sistema guardara un histérico de domiciliaciones donde se incluya la fecha de validez,
la fecha de generacion y el objeto tributario asociado.

Se permitira especificar que las domiciliaciones bancarias son a futuro, es decir, que los
futuros objetos tributarios tengan asociado una cuenta bancaria.

Se permitira domiciliar todos los objetos tributarios de uno o varios hechos imponibles.
Se debera poder asociar un uUnico documento de domiciliacion a varios objetos
tributarios.
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5.2.3.2.3.7 Contabilidad auxiliar y enlace con la aplicacion de Gestion Economica

La confirmacion de los cobros en sus distintas modalidades, asi como la ejecucion sobre
la deuda de otras operaciones con implicaciones econdmicas (emision de deuda,
cancelaciones y anulaciones de deuda, devoluciones de ingreso, aplazamientos vy
fraccionamientos, pases a ejecutiva, etc.) generard informacion para el sistema de
contabilidad auxiliar recaudatoria que, a su vez, debera proporcionar toda la
informacion requerida para la aplicacion de Gestion Econdmica.

Ademas del cierre anual de operaciones a 31 de diciembre de cada ejercicio, se deberan
poder definir y establecer todos los cierres parciales que se considere oportunos.

El cierre de un periodo, sea anual o parcial, debera impedir el registro de operaciones,
con repercusion contable, con fecha anterior o igual al periodo cerrado.

Ademas de la Cuenta de Recaudacion anual, el sistema proporcionara un sistema de
rendimiento de cuentas para cada uno de los periodos parciales establecidos e, incluso,
para un dia en concreto.

En las cuentas del recaudador se debera ofrecer, tanto en periodo voluntario, como en
ejecutivo, como de forma agregada, el detalle de los importes pendientes del periodo
anterior, cargos, datas y los importes pendientes para el periodo posterior, con el
desglose suficiente que permita la rendicién de cuentas y el andlisis de la evolucién de
la deuda de cada entidad para la que se prestan servicios de recaudacion, cada
gjercicio, remesa y concepto de la deuda gestionada.

A partir de los importes registrados en la contabilidad auxiliar de recaudacion, y
mediante un sistema altamente configurable que permita la completa adaptacion al
sistema de gestién econdmica, se debera proporcionar informacion suficiente para
registrar en dicho sistema los Derechos reconocidos, las Anulaciones y Cancelaciones de
la deuda por distintos motivos, los Cobros, las Ordenes de pago de las devoluciones, la
Reclasificacion de la deuda aplazada o fraccionada y todos aquellos movimientos
contables que son reflejo de la gestién tributaria y recaudatoria realizada, tanto de los
recursos propios como de los recursos de los otros entes.

Debera existir un alto grado de trazabilidad, de manera que sea posible conocer en
todo su detalle el origen de la informacion con la que se ha generado cada uno de los
movimientos en el sistema de gestion econdmica.

5.2.3.3 Ejecutiva
5.2.3.3.1 Caracteristicas generales

Se generaran expedientes de ejecutiva de forma automatica para toda deuda cuyo
periodo voluntario haya vencido.

El sistema permitira automatizar la agrupacion en expedientes de ejecutiva, de toda la
deuda no satisfecha en periodo voluntario de un mismo tercero.

Los expedientes de agrupacion de deuda en ejecutiva se podran realizar de forma
masiva para todos los deudores, permitiéndose igualmente la agrupacion de forma
manual. En caso de realizarse de forma masiva se podra realizar bajo ciertos criterios,
entre ellos el elegir si se crean expedientes nuevos para la deuda en ejecutiva
correspondiente, o si se debe incluir en expedientes del mismo tercero ya creados si los
hubiere, segln el estado de aquellos y de la parametrizacion del sistema.

En el caso de deudas de organismos publicos se posibilitard obtener una certificacion
acreditativa de no pago a efectos de un nuevo reqguerimiento, y en caso de falta de
pago permita realizar el correspondiente expediente de compensacion de deudas.
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Gestionara la realizacién de las diferentes fases del procedimiento ejecutivo
establecidas en el Reglamento General de Recaudacién hasta la extincion de la deuda o
la declaracion de crédito incobrable asi como las posibles derivaciones de
responsabilidad. Todas estas fases tendran que estar automatizadas, configurando asi
un expediente de ejecutiva totalmente informatizado. Para ello contaré con un flujo de
tramitacion predefinido que cumpla los referidos requerimientos, permitiéndose la
personalizacion de aquél si fuese necesario, para incluir nuevos tramites, situaciones y
plantillas de documentacion a generar. El flujo de tramitacion de expedientes evitara en
todo momento situaciones en las que queden elementos fuera de éste, avisando de
posibles incidencias para subsanarlas y proseguir dicha tramitacién sin que un
expediente pudiese quedar fuera de dicho flujo de tramitacién y por tanto sin recibir
ninguna actuacion por quedar desubicado.

Dispondra de opciones de tratamiento de relaciones de recibos o expedientes para
actuaciones colectivas, permitiendo la parametrizacidn de estas actuaciones.

Debera disponer de un exhaustivo control de plazos para evitar prescripciones.

La aplicacion debera gestionar los recibos en ejecutiva enviados para su tramitacion a la
AEAT (Convenio con la FEMP segun BOE 119, 19 de mayo de 2011, “Convenio con la
Federacién Espafiola de Municipios y Provincias para la recaudacion en via ejecutiva de
los ingresos de derecho publico de las corporaciones locales”), generara |la
documentacién y ficheros necesarios para su remision a la AEAT (o se integrara con los
posibles futuros medios alternativos de comunicacion que ponga a disposicion la AEAT),
y dispondra de los mecanismos necesarios para procesar los ficheros de resultados de la
gestion recibidos, incluyendo los de liquidacion, deuda, devoluciones, aplazamientos y
cualquier otro que la AEAT pudiese definir en un futuro), incorpordndose al sistema
toda la informacién aportada por la AEAT y desencadenandose todas las operaciones
correspondientes debidamente documentadas.

5.2.3.3.2 Procedimiento de apremio

Realizard automaticamente el pase a ejecutiva, pudiendo realizarse en el mismo u otro
momento la emision de providencias de apremio y su notificacion.

La emision de las notificaciones de apremio, asi como el resto de notificaciones y avisos
de pago de la gestion de ejecutiva, se integraran con el subsistema de gestidén de
notificaciones, aprovechando todas las funcionalidades propias de este madulo (control
de costas de notificacion, gestion SICER, control de direcciones desconocidas,
notificacion electrénica, etc.).

El vencimiento del plazo de pago de las deudas en periodo voluntario, determinara que
el sistema relacione las vencidas y no pagadas, anuladas y/o recurridas y emitira las
relaciones pertinentes.

Se requerird que haya un filtro que avise del pase a ejecutiva de las deudas de las
Administraciones Publicas.

El paso a ejecutiva se podrad realizar en una Unica Providencia de apremio global,
aungue también se permitird el paso a ejecutiva parcial por conceptos y/o tipo de
emisién (padrén o liguidacion). También se contard con la posibilidad de dictar
providencias de apremio individuales.

Una vez vencido el plazo de pago de la providencia de apremio, se procedera de forma
automatica a la emision de las diligencias de embargo.

Las diligencias de embargo, podran ser individuales o colectivas y permitiran la
acumulacion de deudas anteriores. Dispondran de la posibilidad de emitir un
documento acumulado de cobro C60 para permitir el ingreso mediante entidades
colaboradoras.

Pagina 68 de 143



Las deudas nuevas que se generen podran incorporarse a los expedientes abiertos
(dependiendo de su situacién de gestion) o bien generar la apertura de un nuevo
expediente.

El sistema implementard la tramitacion de los expedientes de embargo (cuentas
corrientes, sueldos y salarios, etc...) en todas sus fases, de manera que queden
reflejadas las diferentes situaciones por las cuales ha pasado un expediente, asi como
las acciones que se han ejecutado. El circuito de tramitacion tiene que ser configurable
por el Ayuntamiento, aungue debera contener una tramitacion predefinida.

Los costes asociados a cada actuacidn quedaran perfectamente documentados e
incorporados en el expediente.

Dispondra de mecanismos que permitan el tratamiento agrupado de los expedientes
(emision de documentos, cambios de situacién, aplicacion de acciones u operaciones,
etc.).

La seleccion de expedientes ejecutivos podra realizarse por deudor, por sucesor o
responsable, si hay, por situacién del expediente, por Ultima accion realizada, etc.

En cada expediente ejecutivo quedara reflejado el importe total del expediente y los
importes cobrados totales por embargo de cada tipo de bienes. En los bienes objeto de
embargo (cuentas corrientes, devoluciones fiscales, sueldos y salarios, etc.) apareceran
desglosados los importes embargados y las fechas de cobro para cada objeto
embargado.

En cada expediente ejecutivo se podrén visualizar los documentos que tiene asociados y
sus notificaciones.

Permitird al menos dos tipos de expediente ejecutivo: por deudas tributarias y no
tributarias (multas o sanciones).

En los expedientes ejecutivos se desglosaran los interesados relacionados con el
expediente y el tipo de relacidn, y se valorara la visualizacion de otros expedientes
asociados (aplazamientos/fraccionamientos, recursos, derivaciones de responsabilidad ,
sucesiones, etc.). (valoracién no cuantificable automaticamente)

En cada recibo y en el expediente ejecutivo habré un campo de control con la fecha de
prescripcion, que se ird actualizando segun las actuaciones realizadas.

Serd posible listar los recibos y expedientes ejecutivos cuya fecha de prescripcion esté
comprendida en un periodo de tiempo concreto.

Cualquier accion sobre expedientes de ejecutiva que afecte a los recibos o liquidaciones
relacionadas ha de ser contemplada a la hora de actuar sobre estos y viceversa:
actuaciones sobre recibos que pueden afectar a la tramitacion del expediente
relacionado han de verse reflejadas en éste.

5.2.3.3.3 Embargo de bienes

El sistema permitird el embargo de cuentas siguiendo el modelo centralizado C63
AEB/CECA.

Para el embargo de Sueldos, Salarios y Pensiones se obtendra informacién de la
Tesoreria General de la Seguridad Social, del Instituto Nacional de la Seguridad Social y
otras entidades a través de descarga de ficheros o por web service.

Existird un flujo de trabajo que determine los pasos a seguir durante el procedimiento
de embargo y que permita para cada expediente llevar el control de su tramitacion.

El sistema gestionara el embargo de bienes inmuebles.

El sistema obtendra datos de la aplicacion de Gestién Catastral que identifique los
Bienes Inmuebles que son propiedad del deudor (referencia catastral, nimero fijo,
situacion, etc.), indicando porcentaje de propiedad y los datos de otros copropietarios.
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Dispondra de mecanismos para solicitar informacion en el Registro de la Propiedad, vy
capacidad para guardar toda la informacion intercambiada en este procedimiento.

El sistema obtendra datos de la aplicacion de Gestion Tributaria que identifique los
Bienes Muebles/Vehiculos que son propiedad del deudor, la identificacién de los
mismos (matricula, marca, modelo, tipo, color, bastidor, cilindrada, etc.), porcentaje de
propiedad y los datos de otros copropietarios.

De la misma manera, la aplicacion permita la realizacion, seguimiento y control del
resto de los embargos previstos en la normativa.,

Integrard el sistema de embargo de devoluciones tributarias de la AEAT (modelo 996),
generara la documentacion y ficheros necesarios para su remision a la AEAT (o se
integrara con los posibles futuros medios alternativos de comunicacién gue ponga a
disposicion la AEAT), y dispondra de los mecanismos necesarios para procesar los
resultados de su gestion, incorporandose al sistema toda la informacién aportada por la
AEAT y desencadendndose todas las operaciones correspondientes debidamente
documentadas. Se dispondra de un proceso automatico para incorporar en el sistema
los cobros realizados a partir del fichero AEB 43 correspondiente a la cuenta bancaria
en la que se realicen los abonos de los embargos ejecutados.

Desarrollard todo el procedimiento establecido en el Reglamento General de
Recaudacion en lo referente a: solicitud de cargas preferentes, solicitud y notificacion
de valoracién y requerimientos de titulos, remisién del expediente en Tesorerfa para la
autorizacion de subasta, acuerdo de subasta y notificaciones (deudor, edictos),
constitucion de depdsitos, acta de subastas, devoluciones de depdsitos, remision del
expediente en la asesoria juridica, otorgamiento de escritura, certificacion de
adjudicacion, aplicacion del producto obtenido, alzamiento del embargo y cargas
posteriores, adjudicacion de bienes en el Ayuntamiento, notificacion de adjudicaciones,
devoluciones de bienes muebles no adjudicados.

Podrd hacer un seguimiento del expediente a efectos del embargo de otros bienes o
hasta la propuesta de la declaracion de fallido.

Permitira el modelado de cualquier otro tipo embargo segun la normativa vigente.

5.2.3.3.4 Sucesiones y derivaciones de responsabilidad

El sistema incorporard un procedimiento de Sucesiones y Derivaciones que sustituya al
deudor por el sucesor o derivado para tramitar embargos sucesivos. No obstante, el
expediente ejecutivo en la pantalla de cobros podra consultarse por el titular original y
por el sucesor o derivado.

Los expedientes de sucesiones y derivaciones podran seguir diferentes circuitos seguin
de qué tipo de sucesion o derivacion solidaria o subsidiaria se trate.

El sistema contemplard que un expediente de sucesién o derivacion pueda llegar a
comprender diferentes interesados relacionados con el contribuyente, objeto del
expediente ejecutivo, a los cuales se les reclamard un porcentaje del expediente (en
caso de cuotas de participacion de cotitulares, socios de una sociedad, etc.).

El sistema estara integrado con el médulo de padrén y recibird los datos de
fallecimientos que envie el INE y que puedan afectar a la deuda, generdndose
expedientes de derivacion o sucesion, seglin corresponda.

5.2.3.3.5 Gestion de prescripciones

El sistema contara con la posibilidad de realizar estudios automatizados de prescripcién
por deuda, por expediente y masivos, permitiendo en este Ultimo caso acotar el estudio
segun varios criterios, al menos por rango de contraidos, por rango de ejercicios, por
conceptos tributarios y por situacion de la deuda.
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Tras la realizacion de un estudio de prescripcion podra generarse una propuesta de baja
de las deudas prescritas y, una vez tramitada la propuesta, si resulta aprobada, deberd
generarse la documentacion contable y comunicaciones necesarias.

5.2.33.6 Gestion de fallidos

Desde el expediente se podra generar una propuesta de declaracion de fallido, para lo
cual se comprobara la realizacion de las actuaciones necesarias, teniendo en cuenta en
su caso el importe, la declaracion de fallido del titular, la propuesta de responsabilidad
en su caso, la propuesta de declaracion de crédito incobrable, la anotacién para el
registro mercantil.

Realizara el seguimiento y control de los contribuyentes declarados fallidos y la
rehabilitacion de los créditos incobrables en su caso.

5.2.3.3.7 Procedimientos de Inspeccion y Sancidn
Permitird la gestion de los expedientes de Inspeccion de tributos, en relacion con las cuotas

tributarias no declaradas y los expedientes sancionadores. Las funcionalidades que debera
disponer dicho madulo son:

Gestion de planes de Inspeccidn: Seleccidn de contribuyentes y alta de expedientes.
Gestion del Inicio del procedimiento de Inspeccion.

Alta de expediente de inspeccion.

Actuaciones masivas y por expedientes.

Diligencia de inicio del procedimiento inspector.

Comunicacién de inicio del procedimiento inspector.

Requerimiento de documentos y contestacion a requerimientos.

Inicio del procedimiento sancionador,

Renuncia expresa al tramite de audiencia.

Anulacion de alegaciones.

Tramite de audiencia y solicitud de cita para tramite de audiencia.

Propuesta de resolucién de alegaciones.

Integracion con el procedimiento sancionador.

Actuacion declarado y comprobado.

Propuesta de regularizacion.

Gestion de tipos de actas y su vinculacion con el expediente de inspeccion vy el registro
de las actuaciones relacionadas.

Gestién de las consecuencias tributarias.

Calculo de las cuotas tributarias no declaradas correspondientes a ejercicios anteriores,
por diferencia con las liquidaciones giradas, dentro del periodo de prescripcion
generado por la fecha de importe de cada figura tributaria.

Emision de las liquidaciones resultantes de las actas de inspeccion.

Célculo de los correspondientes intereses de demora.

Gestion de resoluciones.

Emision de notificaciones de resolucion.

Tratamiento de Recursos: presentacion, actuaciones genéricas, propuesta de
resolucion, notificacion de resolucion.,

Creacion de consultas e informes definidos por la unidad gestora de la inspeccion.
Tipificacion de normas, infracciones, célculos, textos legales.

Gestion del expediente sancionador.

Registro de actuaciones vinculadas al expediente sancionador.
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Actas de inspeccién o actuaciones en el expediente sancionador.

Gestion de las distintas propuestas de resolucion segln la sancion.

Gestion de resoluciones y ejecucion de las consecuencias tributarias como la liquidacion
de la sancion.

Gestion de las notificaciones que sean necesarias en el procedimiento sancionador.

5.2.3.3.8 Sanciones de Trafico

El médulo estara orientado a procesos masivos desatendidos para agilizar al maximo las
diferentes fases del procedimiento sancicnador.

Gestionara el ciclo completo de tramitacion de estas sanciones.

La imposicion de denuncias se podrd realizar con un dispositivo mévil, con posibilidad
de conectar mediante web services a ATEX para la recuperacion de datos del titular del
vehiculo.

La grabacidn de boletines de denuncia podra realizarse de forma diferida (mediante
carga de ficheros).

Se generara un numero de expediente para cada denuncia.

Se calculard y actualizara la fecha de prescripcion y de caducidad en funcion de las
actuaciones realizadas.

La aplicacion gestionara talonarios y permitird asignarlos a agentes.

Permitirda procesar el cobro de boletines de denuncia a través del formato C60 en
modalidad 2 y 3.

Estara integrado con la gestidn de personas y con el padron de vehiculos.

Todo documento que genere la aplicacion quedara vinculado electronicamente al
expediente (incluida la digitalizacion de los boletines de denuncia).

Estara integrado con el modulo de recaudacion a efectos de la actualizacion del estado
de cobro de las sanciones.

Soportara porcentajes de descuento en el importe de la sancidn.

Llevard un control de plazos para evitar prescripciones.

Podrd obtener informacion de la DGT en procesos individuales (por expediente) o
colectivos (masivamente) mediante consultas a ATEX.

Generaciéon automética de edictos para la publicacion en el TESTR@ (tablén edictal de
sanciones de trafico).

Permitira la notificacion electronica mediante notificacién en la direccion electrénica
vial (DEV), asi como los medios descritos en el Médulo de Notificaciones.

Gestionard alegaciones y recursos pudiendo personalizar cada documento.

Integracion de firma electrdnica en todo el procedimiento sancionador.

Generacion del fichero de puntos para comunicar a la DGT de forma automatica.
Dispondra de informes agrupados del estado de gestién de las sanciones de trafico y
otras sanciones administrativas.

Se podra controlar la reincidencia para poder aplicar incrementos en los importes de
denuncias, conforme a la normativa vigente.

Cuadro de mando para conocer en todo momento el estado de tramitacion de las
denuncias.

Posibilidad de geolocalizacion de los lugares de imposicion de las denuncias sobre la
plataforma de google maps.
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5.2.3.3.9 Sistema de Informacién para la toma de decisiones
Con el objetivo de asumir un sistema de Indicadores de Gestion y una metodologia de Cuadro

de Mandos, se tendra que proporcionar un sistema de informacion que dé apoyo a la toma de

decisiones, con las siguientes caracteristicas:

Se requiere un sistema transversal de Indicadores que ayude a :

o Diagnosticar con profundidad la situacion de la organizacion y su entorno.

o Aportar un sistema de informacidn periddica a la direccion.

o Realizar un seguimiento de las actuaciones, evaluando e informando sobre

éstas periddicamente.
o Al usuario de negocio a tomar decisiones, identificando qué servicios requieren
una actuacién y realizando una gestion eficiente.

o Conocer el grado de cumplimiento de los servicios prestados.
Se requiere de una herramienta basada en inteligencia de negocio que incerpore un
motor analitico que permita analizar y explotar la informacion del repositorio.
Interfaz de facil acceso y agradable para la presentacion de datos.
La interaccidn usuario-sistema sera amigable, flexible y potente.
Se requerira una explotacion adecuada de la informacion cuantitativa, permitiendo el
seguimiento grafico, cronoldgico, tendencias y estadisticas.
Accesibilidad y distribucién universal de la informacion.
Publicacion y exportacién de la informacion mediante herramientas de facil uso.
Se requiere gue el sistema transversal de indicadores este totalmente integrado
facilitando el acceso a los usuarios y comunicando los datos de la corporacién de una
forma visual y muy intuitiva.
Se requiere que el nivel de andlisis de la informacidn que se pueda obtener dependa del
nivel de permisos de seguridad del usuario que se conecte.
El sistema transversal de indicadores dispondrd de cubos multidimensionales los cuales
estructuren la informacién almacenada de forma que se permita visualizar los
resultados de la organizacion vy realizar combinaciones obteniendo un determinado
grado de detalle de |a informacidn.
Se requiere que estos cubos multidimensionales puedan exportar la informacion a
formatos ofimaticos.
Se requiere que se permita la definicion de consultas a medida contra el repositorio
Unico. Ademas de consultas cruzadas entre tipos de datos (como por ejemplo estas: Por
ejemplo: Seleccionar expedientes de ejecutiva que contengan recibos con carta de
pago, tal que la fecha limite de pago en banco se encuentre dentro de los ultimos 90
dias
Sera requisito que el aplicativo cuente con un Cuadro de Mando que permita cbtener
informacion sobre la marcha de la organizacion y hacer andlisis instantaneos a los
responsables en un formato intuitivo y eficaz.

5.2.3.4 Gestion de notificaciones

La gestion de las notificaciones en materia tributaria se llevarad a cabo a través del médulo
transversal de gestion de notificaciones de la plataforma integral de tramitacion electrénica,
cuyas especificaciones se detallan en el epigrafe “Gestion de notificaciones, dentro de
Plataforma Integral de Tramitacion electrénica”.
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5.2.3.5 Integracion con otros modulos

5.2.3.5.1 Personasy territorio

e [l sistema de gestion de recaudacion tributaria estara totalmente integrado con la base
de datos de personas y territorio del nudcleo comun, asi como con los documentos
almacenados en el sistema de gestion documental proporcionado.

e [l sistema de recaudacion tendrd en cuenta la posibilidad de la existencia de cotitulares
para los objetos tributarios asociados a una liquidacion o recibo, posibilitando la
emisién de deuda segin coeficientes de titularidad y la emision de informes donde
pueda elegirse el titular al que va dirigido. Esta posibilidad habra de existir para TODOS
los recibos que tengan establecida la posibilidad de cotitularidad en sus objetos
tributarios.

e (Conforme a la normativa vigente el sistema mantendra un registro de representantes,
tanto para sujetos pasivos nacionales como extranjeros, que permitira realizar las
gestiones oportunas a través de esta figura, sin menoscabo de las actuaciones que
puedan realizarse sobre los titulares de los derechos u cbligaciones originales.

e Posibilidad de clasificacién y gestion de tipos de direcciones (fiscal, de padron de
habitantes...), de zonas de recaudacion y de terceros (fallecidos, concurso de
acreedores, administraciones publicas, grandes deudores...).

e Se proporcionara un sistema de mantenimiento de domiciliaciones bancarias,
permitiéndose la gestion de cotitularidades, contemplandose el intercambio de ficheros
seglin la norma de cuaderno 19-14 SEPA vy aplicables, y la carga masiva de ficheros de
devoluciones asi como el cobre de los recibos no devueltos.

5.2.3.5.2 Portafirmas
e Debera estar integrado con el sistema de portafirmas corporativo, permitiéndose la
firma con sello de drgano en los tramites que asi lo requieran.
5.2.3.5.3 Sistema contable
e Deberd implementar la integracion necesaria entre el sistema de gestion de cuentas de
recaudacion y el sistema de gestion contable.

5.2.3.54 GIS

e En caso de ofertar mejora de GIS, deberd estar integrado con el mismo con objeto de
georreferenciar los objetos tributarios susceptibles de ello.

5.2.3.5.5 Organizaciéon y seguridad

e Se podran establecer los permisos adecuados para cada usuario, seglin su ro/ de acceso
definido en un modulo de gestion de organizacion y seguridad, pudiendo establecerse
permisos desde un nivel global, como el acceso basico a los distintos médulos que
formen el sistema, hasta un nivel de detalle tal como la modificaciéon de un campo
concreto en un objeto del sistema.

5.2.35.6 Gestion documental

e E| Sistema de gestion documental proporcionado permitiréd asociar en cualquier
momento documentacion generada por el propio sistema o aportada por las partes
(escaneada en formato PDF y formatos usuales).

e Desde el detalle de un tercero se podra acceder a toda su documentacion relacionada
de forma facil e intuitiva.

e |a gestion documental deberd ser lo mas transparente posible de cara al usuario, de
manera que todos los metadatos que se hayan introducido en el sistema no tengan que
ser nuevamente aportados al gestor documental, sino que éste los obtenga de forma
automatizada y siguiendo unos criterios configurables por el equipo de administracidn.
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5.2.3.6 Comunicaciones con otras administraciones

El sistema deberd implementar comunicaciones por servicios web (ver epigrafe de
interoperabilidad) o comunicacién por ficheros, segln los formatos publicados, con
otras administraciones, en particular y sin limitarse a:
o Direccion General de Trafico
Acreditacion Telemdtica Impuesto Municipal de Vehiculos (ATMV)
Tablon Edictal de Sanciones de Téfico (TESTRA)
Notificaciones Telematicas de Trafico (NOSTRA y DEV)
Tablén Edictal Unico (BOE TEU)
Movimiento Natural de la Poblacion (MNP-Descarga del fichero de
defunciones), segln disposicion 2374 del BOE nim. 38 del 14 de febrero de
2005.
o Agencia Estatal de Administracion Tributaria:
= Convenio de recaudacién en via ejecutiva, firmado con la FEMP, seglin
disposicion 8756 del BOE nim. 119, de 19 de mayo de 2011.
=  Convenio de recaudacion entre la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias en
materia de intercambio de informacién tributaria y colaboracion en la
gestion recaudatoria con las entidades locales. Firmado en abril de
2003. (Modelo 996)
o Direccidn General del Catastro
o Tesoreria General de la Seguridad Social
= |ntercambio de informacién (formato IFIWEB), procedimiento de
embargos de Sueldos y salarios.

c o 0o 0 0

El sisterna deberd contar con la posibilidad de realizar notificaciones en sede electrdnica
0, al menos, integracién con la plataforma Notific@ puesta en marcha por el MINHAP.
El sistema reflejard en todo momento todos los intercambios de informacion con todos
los organismos externos y la informacidn relevante relacionada (por ejemplo, la clave
AEAT para el Convenio de recaudacion en gjecutiva con la AEAT).

El sistema estard preparado para su integracidn con EDITRAN para el intercambio
automatizado de ficheros con las Entidades bancarias.

5.2.3.7 Comunicaciones bancarias

El sistema serd capaz de generar, a partir de agrupaciones de recibos, los ficheros de
comunicaciones a las entidades bancarias, e igualmente podrd cargar teda la
informacion remitida por éstas relativa a los diferentes procedimientos:
o Emisidn de ficheros de adeudos directos (domiciliaciones): Cuaderno 19.14
SEPA XML de la Asociacion Espafiola de Banca.
o Ficheros de adeudos directos para empresas, formato B2B: Cuaderno 19.44
SEPA XML de la AEB.
o Comunicacién de datos informativos de las entidades a los ordenantes de
adeudos directos SEPA: Cuaderno 72 de la AEB.
o Informacién normalizada de cuenta corriente: Cuaderno 43 de la AEB.
o Procedimiento de embargos en cuentas corrientes: Cuaderno 63 de la AEB.
o Recaudacién de tributos y otros ingresos municipales: Cuaderno 60 de la AEB,
en todas sus modalidades.
El sistema estara al dia de las actualizaciones en los formatos y versiones de estos
cuadernos, permitiendo la carga o emisidn de ficheros en versiones anteriores si por
cualguier causa esto fuese necesario.
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e La carga de los ficheros de devolucion bancaria (C19) deberd realizarse de forma
automatizada. El sistema leera la fecha de devolucion del disco y buscard la remesa y
el recibo a devolver, aplicando entonces la devolucion o marcando la linea del fichero
como error si no encuentra el recibo devuelto.

e El sistema conciliara las devoluciones producidas en cada remesa con el importe
ingresado por ese concepto, a ser posible, de forma automatica y parametrizable.

5.2.3.8 Acceso telematico

El ciudadano tendra acceso telematico (integrado en sede electrénica o en “carpeta de
contribuyente” independiente) a funciones basicas de gestion de la recaudacién, tal como
establece la normativa vigente, en concreto la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y entre otras tendra la opcidn de:

e Acceso mediante DNle, o certificado digital emitido por la “CA FNMT Usuarios”, “FNMT
Clase 2 CA " o cualquier otro de acuerdo con la Ley 11/2007, de Acceso Electronico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP) y la Ley 59/2003, de Firma Electrénica.
Compatibilidad con autenticacién mediante el sistema cl@ve.

e Domiciliar recibos gue se encuentren en periodo voluntario, tomando las medidas
necesarias para cumplir con la normativa SEPA, o recibos que habran de ser generados
en el afio fiscal en curso, y cuyo padrén adn no se haya generado, si se conoce la
referencia del objeto tributario.

e |mprimir cartas de pago con codigo de barras y datos suficientes para su pago en
cualguier entidad bancaria colaboradora con la recaudacion,

e Realizar el pago on-line, mediante pasarela de pago que permita la posterior
conciliacion automatizada de los recibos abonados por este canal.

® Permitir la presentacion de documentacion relacionada con sus expedientes abiertos o
para el inicio de nuevos expedientes, esta funcion estard enlazada con el Sistema de
gestion documental.

e Consultar la deuda pendiente, los recibos pagados y la generacion de informes
certificados de deuda.

e Solicitar planes de pago, aplazamientos y fraccionamientos de la deuda.

e Todos los documentos emitidos por el sistema a los que el ciudadano tenga acceso
dispondran de un Codigo Seguro de Verificacion (CSV) que permitira contrastar la
autenticidad del documento, guardande en el sistema bien el original digital de este
documento o bien copia de los datos que éste contiene y la plantilla usada para su
presentacion.

e Podran realizarse notificaciones (bien por notificacion en Sede Electronica o por
convenio con “Notificaciones 060”) y la respuesta a éstas podran ser presentadas de
manera telematica, aportando el Codigo Seguro de Verificacion del documento emitido
para la notificacion.

5.2.3.9 Casos practicos a los que se debera aportar solucién, bien mediante el
entorno de usuario o bien mediante el uso de web services u otros medios
accesibles por el personal informatico habilitado para ello del Ayuntamiento
de Benalmadena:

A continuacion se sefialan un conjunto de peticiones de informacién que los gestores

econdmicos del Ayuntamiento de Benalmadena hacen habitualmente al personal informatico

del mismo. La aplicacién debera aportar soluciones précticas, bien mediante el entorno de

usuario o bien mediante el uso de herramientas de desarrollo y acceso a la base de datos.
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Célculo automatico de subvenciones/bonificaciones en generacién de padrones fiscales
(proceso masivo) v liquidaciones de ingreso directo (proceso individual o masivo) vy
autoliquidaciones atendiendo a diversos criterios. Ejemplos de criterios para la
concesion son los siguientes:

o Sujeto pasivo empadronado a 1 enero del afio en curso.

o Sujeto pasivo NO renuncia a la subvencion. (Procedimiento de renuncia)

o Estitular de una vivienda a 1 de enero del afio en curso (en caso de mas de una,
la vivienda habitual o en su defecto la de mayor valor catastral).

o El objeto tributario no ha sido explicitamente excluido (e por revision del
valor).

o Porcentaje de la subvencién seglin rango de valores.

o Sujeto pasivo no tiene deudas en ejecutiva a fecha (un mes antes de |a salida
del padrén) o antes del fin del periodo voluntario. Cotitulares no tienen deudas
en ejecutiva.

Dado un DNI, exportar a Excel todas las referencias catastrales a su nombre.

Dada en Excel una tabla de referencias catastrales, exportar a Excel todos los recibos
pendientes asociados a las mismas.

Dado un listado Excel de X vecinos, identificados por NIF y nombre, exportar a Excel el
resultado de consultar el total pagado en conceptos de 1Bl y Basura durante el afio
“2014”, tras el correspondiente descuento por “ciudadania ejemplar” de ese afio.

Crear una relacion resultado de seleccionar el recibo de mayor importe por tercero de
la deuda de mas de 60€ que no sean sanciones ni multas o multas/sanciones de mas de
1500%, en ejecutiva, no prescrita, no pendiente de baja, no fraccionada, no aplazada, ni
paralizada, ni incluida en un plan de pago y que el tercerc no tenga ya enviada ninguna
otra deuda pendiente de cobro por el convenio con la AEAT.

Crear una relacion con el recibo pendiente de mayor importe, o el més antiguo a partir
de una relacion de terceros dada.

De los terceros gue hayan pagado un recibo a través del convenio con la AEAT,
procesos de comprobacion de total cobrado por la aplicacion de remesas/relaciones y
deteccion de errores.

Crear una relacion para su envio al banco de todos los recibos devueltos por motivos
concretos de varias remesas.

Listado de cruce de dos afios de recibos de un tipo de padrén para comprobar cudles
han perdido la domiciliacién de un afio para otro.

De los 100 mayores deudores exportar a Excel los que tienen pasaporte como
identificacion.

Marcar recibos seglin condiciones procesadas en una aplicacion externa alimentada con
datos del sistema (por ejemplo para un envio por zonas de recaudacion de
notificaciones de apremio no enviadas o no contestadas en cierto plazo entre otras
condiciones, o cualquier otra consulta basada en condiciones definidas en lenguaje SQL
sobre las tablas/vistas de la base de datos), para su posterior tramitacion desde el
sistema.

Automatizacion de los procesos para detectar prescripciones en rango de fechas, con
posibilidad de presentacion de los datos en formato Excel y ordenacion por distintos
criterios (importe, fecha de prescripcion, etc.)

Automatizacion de la deteccion de envios de notificaciones que no presentan
aceptacion/rechazo después de cierto periodo de tiempo.

Automatizacion de la seleccidn de recibos de ID susceptibles de envio para su
publicacién en BOE, creacidn de la relacion correspondiente y remisién en el formato
adecuado.
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e Automatizacion de la seleccion de recibos en apremio susceptibles de envio para su
publicacion en BOE, creacion de la relacidn correspondiente y remision en el formato
adecuado.

e Automatizacion de la seleccion de expedientes de ejecutiva susceptibles de envio para
la publicacién de la notificacion de su inicio en el BOE, creacién de la relacidn
correspondiente y remision en el formato adecuado.

e Automatizacion de control de deudores en el que se posibilite la presentacion del total
de la deuda, el nimero de recibos pendientes, y el desglose de deuda agrupada por
deudores, pudiéndose ordenar el resultado por mayor importe, nombre, etc.

e Automatizacion de comprobaciones de cobros de remesas / relaciones domiciliadas,
deteccion de cobros incorrectos y/o no realizados por los procesos masivos
correspondientes.

e Posibilidad de generar notificaciones agrupadas en un mismo folio por tercero, para por
ejemplo poder generar cartas informativas conjuntas de los padrones de IBl y Basura
domeéstica en las que aparezcan los datos de los recibos correspondientes y su
instrumento de pago.

El licitador deberd aportar en la memoria técnica las soluciones aportadas para los distintos
casos propuestos, detallando las acciones a llevar a cabo y la forma de hacerlas.

5.2.3.10 Mejoras sobre el pliego relativas a gestion tributaria y recaudacion
(valoracion no cuantificable automaticamente).

e Se valorard que las solicitudes de aplazamientos, fraccionamientos y planes de pago
realizadas a través de la Sede Electrdnica puedan ser aprobadas y tramitadas mediante
actuacién administrativa automatizada, segun criterios parametrizables.

e Sevalorard la posibilidad de ofrecer a los contribuyentes el pago con plazos del total de
la deuda anual, segun el siguiente procedimiento:

o Alinicio del ejercicio se realiza un calculo provisional de los padrones con el fin
de obtener una cuota mensual proporcional al total de la deuda anual prevista.

o Periddicamente (p. ej. mensualmente) se emiten recibidos bancarios
(procedimiento C19) en concepto de pagos a cuenta y al final del ejercicio se
regulariza el total pagado con en los recibos emitidos.

o En los Ultimos periodos, una vez los padrones hayan sido emitidos, la cuota
periddica se regulariza con el fin de conseguir que la diferencia entre el total de
ingresos a cuenta vy el total de deuda sea cero. En caso contrario, se harian las
devoluciones de ingresos correspondientes o se emitirian liquidaciones por la
diferencia.

5.2.4 Gestion del Registro General de Entrada y Salida de Documentos

El paso de gestion de una administracién tradicicnal, como la que nos encontramos
actualmente, basada en documentacién en soporte papel, a una administracién en la que
paulatinamente se debe incorporar el documento electrénico y en la que se gestionaran
expedientes electrdnicos, provocard gue la funcién de registro adquiera mayor protagonismo,
yendo mas alla de su tradicional funcion de fe publica y distribucion de los asientos registrales a
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las unidades gestoras. Con la nueva organizacion que se pretende implantar, debe ejercer un
papel clave en la modernizacion administrativa de nuestro Ayuntamiento.

El marco normativo y las distintas iniciativas de ambito estatal, impulsan y facilitan
respectivamente esta necesaria transformacion, precisando soluciones tecnolégicas que
ofrezcan prestaciones capaces de responder a estas nuevas necesidades y que lo hagan con una
perspectiva a largo plazo.

Por ello se cree conveniente que este modulo esté englobado dentro de la plataforma de
tramitacion electrénica, cuyos requerimientos técnicos y funcionales se detallan en los
proximos epigrafes.

5.3 Plataforma Integral de Tramitacion Electrénica

5.3.1 Objetivo tematico y ambito de la iniciativa

Se plantea la adquisicion de software que soporte el procedimiento electrénico cumpliendo
escrupulosamente lo establecido en los Esquemas Nacionales de Seguridad e Interoperabilidad
(ENS y ENI), asi como de las Normas Técnicas aprobadas en desarrollo de los mismos.

El objetivo del software es que facilite la simplificacion de la gestién administrativa de nuestra
organizacion haciendo mas eficientes los procesos, reduciendo las cargas administrativas y
ofreciendo servicios electrdnicos a los ciudadanos y empresas para realizar sus gestiones con la
administracion.

Se plantea pues un proyecto que instaure el expediente electrénico en el Ayuntamiento de
Benalmadena, no sdlo considerando el soporte electronico en que deberan producirse sino
también los criterios de racionalizacién y simplificacion que deberan aplicarse en los procesos y
subprocesos de gestion para producirlos, con el objetivo de hacer de nuestro Ayuntamiento una
administracion mas eficaz, eficiente y transparente.

5.3.2 Punto de partida

La implantacién del expediente electrénico es un mandato juridico al que se hayan sometidas
todas las administraciones publicas espafiolas en el que cabe destacar que no se refiere a un
mero cambio en el soporte de los expedientes (que en si misma conlleva importantes
posibilidades). Su objetivo final es la simplificacion e innovacién en la gestién administrativa de
las administraciones publicas y para ello es imprescindible, ademas de instituir el expediente
electrénico, implantar todos los procesos (previos y derivados) precisos asi como interactuar
con otras administraciones para que la gestion administrativa sea eficaz, eficiente y simplifique
al maximo las gestiones que los ciudadanos y las empresas deben realizar ante las
administraciones.
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La reciente entrada en vigor de la nueva normativa reguladora del procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (Ley 39/2015) y de Régimen Juridico del
Sector Publico (Ley 40/2015), nuevamente (ya lo hacia en la Ley 11/2007 de Acceso Electronico
de los Ciudadanos a los Servicios Publicos) y con mayor precisién y claridad, exige a las
administraciones llevar a cabo la transformacion definitiva de las mismas.

5.3.3 Alcance de la iniciativa

Las actuaciones a realizar en el dmbito de la iniciativa propuesta consisten, desde el punto de
vista tecnoldgico, en dotarnos de una Plataforma de Tramitacién electrénica completa que
provea al Ayuntamiento de Benalmddena de los procesos y subprocesos de gestién necesarios
para la instauracién del expediente electrénico (procesos back-office y servicios electrénicos del
ciudadano a habilitar en la Sede electronica) y desde el punto de vista metodoldgico en aplicar
una estrategia de despliegue del expediente electrénico para su implantacion extendida en
nuestra Corporacion.

Con ello se pretende que nuestra organizacion trabaje de forma “natural” con expedientes
electrénicos, implicando a todas sus unidades administrativas para que trabajen con
documentos y expedientes electrénicos en todos sus ambitos y por todos los perfiles
(administrativos, técnicos y responsables técnicos y politicos), pasando a ser la gestidén en papel
la excepcion a la regla general.

Por tanto, ademas de adquirir una Plataforma de Tramitacion electronica con todos los
subsistemas necesarios para la gestion administrativa electrénica, consideramos estratégico
para la consecucion de los objetivos planteados llevar a cabo, en el ambito del proyecto, una
tarea previa a la implantacion, cuyo objetivo sera la estandarizacion y homogeneizacion de
procesos y procedimientos administrativos electronicos para definir un modelo de gestién con
el que podamos garantizar el funcionamiento adecuado de los mismos en toda la organizacién y
garantizar el cumplimiento de la normativa reguladora. Procesos que deberdn contemplar las
medidas necesarias para:

e Acortar los tiempos de tramitacion de los expedientes: eliminar tramites internos
innecesarios (P.Ej. mediante |a aplicacion de politicas de eliminacion de tiempos de
espera mediante el uso obligatorio de firma electrénica, la implantacion de
soluciones de movilidad, etc.).

e Reducir los tiempos invertidos en realizar tramites administrativos por parte de los
ciudadanos, eliminando requerimientos innecesarios, facilitando la reutilizacion de
documentos ya aportados y evitando los desplazamientos, habilitando servicios de
informacion y tramitacion electronica desde la Sede de la Corporacién.

e Reducir los costes fundamentalmente como consecuencia de la eliminacién del
papel, los costes asociados a los procesos de notificacién tradicionales, etc. La nueva
legislacion obliga a la implantacién de la notificacién electrénica para personas
juridicas haciendo también especial hincapié en la promocién de este medio para
todos los colectivos.
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Este modelo debera apuntalarse sobre dos requerimientos, que a nuestro entender son

primordiales:

La interoperabilidad del expediente, lo que significa el cumplimiento integro de la
Normas de Interoperabilidad del Documento electrénico, Firma electrénica y
Expediente electrénico.

Ciclo completo de gestidn del expediente electronico, es decir, que tenga en cuenta
la gestion del expediente electronico en todas sus fases: activa, semiactiva y archivo.

5.3.3.1 Resultados

Los resultados esperados con la implantacion de este sistema son:

Producir aherros y mejoras de eficiencia en la gestion y prestacion de los servicios

publicos.

Facilitar y potenciar la accesibilidad por medios electrdnicos a los servicios publicos a
los ciudadanos, profesionales y empresas.

Fomentar la interoperabilidad entre las Administraciones publicas y entre estas y sus
agentes.

Promover el acceso transparente y universal a los datos publicos de los servicios por

parte de ciudadanos, profesionales y empresas.
Disminuir cargas administrativas agilizando los tramites.

Ahorrar costes a nuestra Administracion y a los ciudadanos y empresas que

interactuan con ella.

5.3.4 Adquisicion de una Plataforma de Tramitacion Electrénica

La Plataforma de Tramitacion Electrénica debera permitir una gestion integramente electronica
de los procesos de gestién administrativa, considerando que las gestiones del ciudadano podrén
realizarse desde el canal telematico o presencialmente.

La Plataforma de Tramitacion electrénica estara conformada por un conjunto de subsistemas
especializados e interconectados entre si y altamente parametrizables y flexibles para implantar
los procesos de gestién administrativa electrénica vy precisos para la implantacion del

expediente electronico y garantizar su adaptabilidad a necesidades futuras.

Deberd estar plenamente integrada con la totalidad de aplicativos de gestion municipal que

forman parte del presente pliego.
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5.3.5 Requerimientos funcionales

La Plataforma debera contemplar todo el proceso de gestiéon integral requerido para la
implantacion de la administracion electrénica teniendo en cuenta los diferentes subprocesos
involucrados en la gestion de un expediente:

e Solicitudes y aportaciones del ciudadano.
e [l registro electrénico de la solicitud desde la sede electrdnica.

e La reutilizacion de los documentos aportados por los ciudadanos con autorizacién
para tramites futuros.

e Lagestion de la tramitacion del procedimiento administrativo.

e |laaprobacion de las propuestas de resolucion por los 6rganos correspondientes.
e La notificacion electronica.

e La consulta electrénica.

Para ello la Plataforma debera estar compuesta por diferentes componentes totalmente
integrados, orientados a dar una respuesta especializada y eficiente a las necesidades para las
cuales se idea. Cada subsistema deberd contemplar sus procesos especificos de gestién que
deberdn encadenarse como subprocesos en la tramitacion de los diferentes tipos de
expedientes.

e Solicitar

e Gestionar el asunto por parte de la Administracion

e Aprobar propuestas de resolucién por los érganos competentes
e Notificar

e Consultar el expediente.

Con el objetivo de aplicar el concepto de dato Unico, la Plataforma deberd funcionar con el
nucleo de informacidn corporativa compuesto por Personas, Direcciones y Documentos del
Sistema, utilizado en la totalidad de aplicaciones de gestion municipal objeto del presente
pliego, de acuerdo con el cual cualquier informacion relativa a estos elementos debe
introducirse una sola vez en origen, y mantenerse depurada y actualizada en cada momento,
pudiéndose gestionar o consultar desde cualquier punto o sistema gue asi lo requiera.

La Plataforma integral de tramitacion electronica pivotara en torno a un catdlogo de
procedimientos y servicios, que actuara como foco y recopilara, describira y clasificara todos los
procesos vigentes que se gestionen en nuestro Ayuntamiento, garantizando una total
orientacion a la gestion por procesos.
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5.3.6 Requerimientos especificos de cada subsistema:
5.3.6.1 Repositorio corporativo de documentos

El objetivo es la creacion de una base de datos central de documentos que actie de repositorio
donde se puedan almacenar y recuperar todos los documentos bajo los siguientes criterios:

e La Ordenacion y clasificacion de los documentos en el Repositorio se basara en el
Cuadro de Clasificacion Archivistica de la Corporacion.

e Se dispondra de un unico modelo de ficha documental para todos los documentos
que debera seguir las recomendaciones de la Norma Internacional de Descripcion
Archivistica (ISAD(G)).

5.3.6.2 Subsistemas para la Gestién del Documento Electrénico

La Plataforma debera tener en cuenta las recomendaciones y especificaciones de la Normas
Técnicas de Interoperabilidad del Documento electrénico y de Politica de firma electronica.

El documento electrénico, como elemento indispensable para la implantacion del expediente
electrénico, requiere contar con una serie de instrumentos tecnoldgicos que permitan disponer
de documentos electrénicos con plena validez y eficacia juridica y una serie de procesos para
garantizar un control sistematico de la creacion, captura, mantenimiento, uso y distribucion de
todos los documentos, incluyendo la trazabilidad de todas las actividades y transacciones con
ellos realizadas.

Para ello, la Plataforma de Tramitacion electronica deberd contar con componentes que
gestionen esos documentos, como gestor documental, gestor de la digitalizacion y de la firma
electrdnica.

5.3.6.3 Gestion documental

La plataforma debera contar con un gestor documental potente con el objetivo de evitar |a
acumulacion de documentos y expedientes electronicos que no se ajusten a un sistema, orden
o método, lo que significaria trasladar el ineficiente sistema actual (expedientes y documentos
dispersos por cajones, archivos departamentales y archivo central, etc.), al mundo electronico.

Para conseguirlo, serd necesario que cualquier asunto o documento que gestione la
Corporacion sea, desde origen, catalogado, clasificado y tratado sobre la base de unas reglas
Unicas, evitando un tratamiento diferenciado en funcién del canal utilizado por el ciudadano o
la unidad administrativa/empleado ptblico que lo gestione.

Se pretende por tanto la incorporacion desde el origen de los documentos en el Repositorio
Central del Ayuntamiento de Benalmadena, conforme un Unico modelo de ficha documental y
clasificados conforme a su Cuadro de Clasificacién archivistica, lo que debera permitir acometer
la fase de archivo de los expedientes en condiciones adecuadas evitando reclasificar los
expedientes cuando se transfieran al archivo y rompiendo con la tradicional division entre la
fase activa y la de archivo.
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El gestor documental debera llevar, por tanto, un control sistemdtico de la creacidn, captura,
mantenimiento, uso, distribuciéon vy conservacion de todos los documentos que deberd

articularse sobre:

Catalogo de tipos de documentos, sobre el que deberan identificarse todos los tipos
de documentos que se gestionen (de entrada, internos y salida) y sobre el que
deberdn establecerse las politicas (una vez estandarizadas) de gestion de cada

tipologia de documento, con el objetive de garantizar el tratamiento homogéneo de

los mismos con independencia del canal de entrada utilizado por los ciudadanecs o la
unidad administrativa/empleado publico productora, garantizando la aplicacién de

las politicas instauradas por la Corporacién en cuanto a:

(0]

Incrustacion Codigo Seguro de Verificacion (CSV)
Caracteristicas de escaneado
Tipo y caracteristicas de la firma de los documentos internos y de salida.

Tipo vy caracteristicas de la compulsa electrénica de los documentos de
entrada origen papel

Validacion de la firma

Condiciones de reutilizacion de los documentos de entrada que aporten los
ciudadanos

Reglas para su Clasificacion archivistica automatizada y cumplimentacién
automatizada de metadatos a partir del contexto desde el que es aportado.

Cuadro de clasificacion y descripcion archivistica.

o

Los documentos deberan contar con una ficha documental descriptiva que
incorpore de una manera automatica y transparente los metadatos
correspondientes al documento disponibles en el asiento registral o
expediente al que se refieran.

El modelo de ficha documental deberd ser Unico para todos los documentos
y debera seguir las especificaciones de la Norma Internacional de
Descripcion Archivistica (ISAD(G)).

Entre los metadatos propios de la ficha documental de todos los
documentos del sistema, deberdn considerarse los propios de la archivistica,
teniendo gue constar como minimo el de serie documental y ubicacidn fisica
del documento, al objeto de tener prevista la implantacion del archivo
electrénico.

Todos los documentos deberdn ser clasificados automaticamente en una
estructura jerarquica de cuadro de clasificacion. El sistema deberd permitir
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la implantacion de varios fondos documentales y la definicion de su propia
estructura: niveles productores, niveles de clasificacion y unidades
documentales necesarias.

e El sistema deberda permitir la realizacién de busquedas documentales por sus
metadatos, tanto desde los distintos sistemas de gestion como desde el propio
gestor documental, pudiendo obtener una lista de documentos y posibilitar el
acceso a la ficha documental de cada uno.

5.3.6.4 Digitalizacion

Contar con sistema de digitalizacion resulta indispensable para implantar el expediente
electronico puesto que todos los documentos de entrada aportados en soporte papel deben
incorporarse al sistema a través de procesos de digitalizacidn.

La Plataforma de Tramitacion electrénica deberd incorporar un componente que ofrezca la
opcién de digitalizacion de documentos desde el motor de tramitacion y un madulo de Gestidn
para escanear los documentos previamente identificados mediante cédigo de barras
permitiendo la ejecucion de procesos automatizados de escaneo.

El subsistema de Digitalizacion debera gestionar los subprocesos de escaneado de los
documentos aportados teniendo en cuenta las politicas establecidas para cada tipo de
documento.

Para la digitalizacion se requerird que pueda utilizarse cualquier dispositivo de produccién
documental que cumpla con el driver estandar TWAIN.

Se requerira que el proceso de digitalizacion de documentos esté totalmente integrado con la
gestion documental y por tanto los documentos de entrada escaneados seguiran todos los
criterios de catalogacidn, tratamiento y clasificacién archivistica establecidos en el catdlogo de
tipos documentales.

Prestaciones de configuracion

Debera disponer de las herramientas necesarias para la definicion de las politicas de
digitalizacién, que definan y establezcan las caracteristicas béasicas de digitalizacién (Color,
blanco negro o escala de grises, resolucion, escaneado a una cara o dos caras, calidad de
compresién de las imagenes, si se permite sobreescribir si el proceso de guardado encuentra ya
el documento con contenido, etc.)

Otra caracteristica fundamental que debe cumplir es la de poder establecer las politicas
de firma electronica a implementar en el momento de la digitalizacion documental, permitiendo
asi disponer de un sistema seguro de digitalizacion. (Ver apartado de firma electronica).
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El proceso de gestidn de la digitalizacion deberd poder realizarse desde cualquier médulo de
gestion desde el que pueda o deba realizarse la incorporacién de documentos procedentes del
exterior.

Digitalizacién individual desde los sistemas de gestion.

Los distintos moédulos o sistemas de gestidn (padrén de habitantes, registro, gestion econémica,
tributaria, recaudatoria, gestion de expedientes, etc.) deberdn disponer de una seccién
dedicada a los documentos, desde la que se puedan incorporar al sistema los documentos
aportados. El proceso de incorporacion de documentos deberd ser el mismo para todos los
sistemas de gestidn, es decir, que la seccién de documentos de cada sistema de gestion,
invocara al servicio unico de incorporacion de documentos, que contard con los mismos
procesos e interfaz para, entre otras acciones, dar nombre al documento, catalogarlo para
garantizar los criterios establecidos por el Ayuntamiento para el tipo documental, etc. y
conectarse de forma automdtica con el escdner correspondiente para llevar a cabo la
digitalizacién del documento siguiendo la politica de digitalizacion previamente establecida para
cada tipo de documento.

El sistema deberd permitir la digitalizacion individual directamente desde el gestor documental
asi como la digitalizacion semiautomatica o masiva por lotes.

5.3.6.5 Firma electronica

La Plataforma debera contar con componentes de firma electrénica que permitan gestionar el
subproceso de compulsa electrénica (que podrad ser automatizada o por funcionario) de los
documentos aportados en soporte papel y el de la firma de documentos administrativos y
resoluciones.

e El moddulo de Firma Electrénica debera ofrecer una solucion para la firma digital de
documentos mediante certificados emitidos por un amplio rango de Autoridades
Certificadoras, entre las que debera encontrarse, al menos, el dnie y la FNMT.

e Elmoddulo debera ofrecer la funcionalidad necesaria, al menos para:
o Validar certificados.
o Firmar documentos.
o Estampar Sello de Tiempo a la firma.

e FEl sistema debera permitir la firma electrénica en formato PAdES, PAdES-T, PAJES—
LTV, XAdDES-T, XAdES—XL.

e La plataforma de firma debera utilizar, cuando menos, la plataforma de validacién
@FIRMA del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas para los servicios
de validacion y sellado de tiempo.
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e FE| sistema deherd permitir visualizar la firma electronica en el documento,
incrustando en los correspondientes pies de firma la informacién del certificado
utilizado para la misma e incluso la imagen digitalizada de la firma manuscrita.

e El sistema deberd permitir la firma del documento por uno o varios firmantes
pudiendo configurar el Ayuntamiento los circuitos de firma necesarios para
gestionar la firma de la totalidad de documentos que gestiona.

e la firma deberd poder realizarse por los tramitadores directamente desde el motor
de tramitacion de expedientes o subsistema de registro o enviarse desde éstos a un
determinado circuito de firma.

e La plataforma deberd permitir a los usuarios que envien un documento a un circuito
de firma seguir el estado del proceso de la misma desde los sistemas de gestion
desde los que se ha realizado el envio.

o El subsistema deberd disponer de un Portafirmas electronico para que responsables
politicos y técnicos puedan visualizar sus documentos pendientes de firma, firmados
o rechazados y desde el cual puedan firmar, visar o rechazar documentos de forma
individual o masivamente.

o El portafirmas electrénico deberd permitir que el usuario, antes de firmar el
documento, pueda consultar el resto de documentos relacionados con el
mismo por formar parte de un mismo expediente, aplicando no obstante las
reglas de seguridad de acceso a la informacion definidas.

o Desde el portafirmas electrdnico debera poder realizarse el seguimiento de
aquellos documentos que el usuario tenga pendientes de firmar, visar y los

que haya firmado, visado o rechazado.

e La Plataforma deberd disponer de un portafirmas electronico para dispositivos

moviles.

5.3.6.6 Reutilizacion de documentos

La gestion de la documentacion aportada por los ciudadanos y las empresas para los procesos
de gestidn de sus asuntos es uno de los aspectos que mas impacto tienen sobre la eficacia y
eficiencia de la gestidn administrativa. Por ello, es fundamental para la implantacién de la
administracion electrénica contar con unos buenos instrumentos para la gestion electrénica de
dichas aportaciones.

De acuerdo con el articulo 53 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de la
Administraciones Publicas relativo a los derechos del interesado en el procedimiento
administrativo, éstos tendran derecho:

c) A no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, la normativa
reguladora aplicable establezea lo contrario. En caso de que, excepcionalmente, deban presentar
un documento original, tendrdn derecho a obtener una copia autenticada de éste.
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d) A no presentar datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de
que se trate, que ya se encuentren en poder de las Administraciones Publicas o que hayan sido
elaborados por éstas.

Por ello, la Plataforma deberd gestionar la reutilizacion de documentos del ciudadano.

e Para el correcto funcionamiento del proceso serd necesario que pueda configurarse
esta propiedad para cada tipologia documental de entrada y en virtud de su
naturaleza se podra definir como personal (por ejemplo, dni, titulo académico, etc.)
o multipersonal (por ejemplo, libro de familia, escritura de propiedad, etc.)

e La plataforma debera contemplar los procesos para que el ciudadano pueda aportar
los documentos necesarios y prestar su consentimiento para su reutilizacion, tanto
por el canal presencial como el electrénico. El consentimiento y el documento
original aportados deberan quedar vinculados a la persona del nicleo de
informacién corporativa del Ayuntamiento con las correspondientes fechas de
vigencia para que a futuro pueda reutilizarse desde cualquier expediente que se
tramite.

e F| motor de tramitacion y el subsistema de registro deberan aplicar
automdticamente la ldgica de reutilizacion cuando se solicite el documento en
cualquier gestién que se realice con el ciudadano y desde cualquier modulo de
gestion municipal.

5.3.6.7 Archivo

El subsistema de archivo deberd funcionar como una extension del modulo de gestion
documental para la gestidn de la documentacion electronica y papel de los expedientes y de los
documentos no vinculados a un expediente. Abarcara los siguientes subprocesos:

e Calendario de conservacion en el que se estableceran las politicas en cuanto a:

o Transferencias a archivo: cuando deben transferirse al archivo las unidades
documentales compuestas (expedientes) y simples (documentos).

o Conservacion del documento (si se conserva, si la conservacion es temporal
o permanente)

o Nivel de acceso a los expedientes/documentos archivados.
e El proceso de transferencia dispondra:

o Subproceso automatizado que propondréd a las unidades productoras las
transferencias a realizar teniendo en cuenta lo establecido en el calendario
de conservacion.

o Subproceso de transferencia que alertard a las unidades productoras de
posibles errores detectados en los expedientes o documentos a transferir.
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o Subproceso que permita a la unidad de archivo aceptar/rechazar la
transferencia.

e  Gestion de consultas y préstamos.

o El subsistema de archivo dispondra de los subprocesos para la gestion de
préstamos tanto de peticiones internas como externas de ciudadano y
entidades externas.

o La solicitud podra realizarse de forma multiple.

o Launidad de archivo podra atender la peticion por el canal adecuado al tipo
de peticionario y/o soporte fisico del expediente/documento solicitado.

o La unidad de archivo dispondra de las prestaciones para poder realizar
facilmente el seguimiento de los préstamos en curso.

El subsistema de archivo debera contemplar la posible integracion con el proyecto ARCHIVE de
la AGE (MINHAP).

5.3.6.8 Catalogo de Solicitudes y Tramites del Ciudadano

Todos los tipos de solicitudes del ciudadano deberan unificarse en un Unico repositorio, de
forma que se trate de un componente independiente que sea llamado por los distintos sistemas
de entrada de solicitudes y aportaciones por los ciudadanos (registro electronico, registro
presencial) y ademas totalmente integrado con el gestor de expedientes para evitar la
reentrada de informacion por parte del tramitador, simplificando el trabajo y evitando errores
de transcripcion:

e las solicitudes del ciudadano deberan contener la ficha de informacion publica para
informar desde la Sede electrénica en cuanto a los requerimientos de presentacion y
condiciones del procedimiento (legislacion aplicable, plazo de resolucién, efectos del
silencio administrativo).

e | sistema debera permitir configurar la lista de documentacién requerida para cada
solicitud de forma que a priori ya se establezca la tipologia documental en la que debe
encuadrarse y garantizandose su entrada en el repositorio documental segin las
politicas del documento electronico establecidas.

5.3.6.9 Registro de Entrada y Salida de Documentos

El paso de gestion de una administracion tradicional, como la que nos encontramos
actualmente, basada en documentacién en soporte papel, a una administracién en la que
paulatinamente se debe incorporar el documento electrénico y en la que se gestionaran
expedientes electrénicos, provocara que la funcidn de registro adquiera mayor protagonismo,
yendo mas alla de su tradicional funcién de fe publica y distribucidn de los asientos registrales a
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las unidades gestoras. Con la nueva organizacion que se pretende implantar, debe ejercer un
papel clave en la modernizacion administrativa de nuestro Ayuntamiento.

El marco normativo y las distintas iniciativas de ambito estatal impulsan y facilitan
respectivamente esta necesaria transformacion, precisando soluciones tecnologicas que
ofrezcan prestaciones capaces de responder a estas nuevas necesidades y que lo hagan con una
perspectiva a largo plazo.

Por tanto, la Plataforma de Tramitacion Electrénica que pretende poner en marcha el
Ayuntamiento de Benalmddena, cuyos requerimientos técnicos y funcionales se desarrollan en
el presente pliego, debera contar con un maédulo disefiado para la gestién del registro, que

tendra, al menos, las siguientes caracteristicas genéricas:

5.3.6.9.1

Debera garantizar la funcion de fe plblica del registro dejando constancia en cada
asiento Registral de toda la informacion que exige la normativa (art. 16 Ley 39/2015
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas). Los
datos de fe publica deberdn protegerse para que no sean modificados o, en su caso,
modificarse solo por determinados usuarios, pudiendo exigirse incluso que cualquier
alteraciéon de los mismos deba llevarse a cabo mediante la correspondiente
diligencia.

Debera ser flexible y de facil uso, tanto en las prestaciones de configuracién como
en los procesos de gestion, dando cobertura al modelo de gestién del registro que
en cada momento elija el Ayuntamiento (centralizado, descentralizado o mixto).
Debera permitir adecuar el sistema a las necesidades especificas del Ayuntamiento y
de los distintos perfiles de usuarios que intervengan en los procesos de gestion.

Debera estar orientado a la implantacion de una gestion 100% electronica, dando
respuesta a las necesidades derivadas de la aplicacion de la Ley 39/2015.

Prestaciones minimas de Configuracion

El médulo deberd disponer de un drea de configuracion en el que se puedan
establecer los parametros que correspondan para adaptar la aplicacion a las
necesidades especificas del Ayuntamiento, pudiendo definir el modelo de registro y
personalizar las reglas de gestion que deban aplicarse en cada uno de los ambitos

del modelo.

El modulo debera permitir cambiar el modelo de registro, afiadiendo nuevos
organismos, oficinas, libros, etc. de forma facil e intuitiva.

El modelo actual de gestion del registro municipal del Ayuntamiento de
Benalmadena lo componen las oficinas registrales presenciales, las unidades
gestoras remitentes de informacidn y destinatarias de los asientos registrales, los
libros generales y los auxiliares.

Para dar cumplimiento a la Ley 39/2015, el nuevo modelo a implantar debera
contemplar ademas los Organismos externos con los que el Ayuntamiento podra
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relacionarse en el marco de un convenio de ventanilla tnica, y por supuesto con el
registro electrénico, plenamente interoperable e integrado en el Registro
Electrénico General del Ayuntamiento.

e El modulo deberd contener un espacio para la configuracion del modelo de registro,
en el que se puedan definir los organismos, externos {aquellos con los que se
realizarian intercambios registrales a través de SIR) e internos {Ayuntamiento vy, en
caso de que asi se requiera, sus organismos autonomos). Para cada uno de ellos, se
deberd poder configurar su dmbite de gestion, con el conjunto de unidades gestoras
destinatarias y remitentes de los asientos registrales gue gestione, es decir, el
organigrama (que deberd formar parte de la base de datos corporativa de
organizacion comun a toda la plataforma, utilizado también para la configuracion de
la seguridad), y los libros de registro caon las que opere (generales, auxiliares, de
distintos niveles, etc.)

e Una vez definido el modelo de registro del Ayuntamiento, en cada organismo creado
el sistema deberd permitir |la personalizacion de las reglas especificas para la gestion
del registro en su dmbito, es decir, el modo de trabajar sobre un ambito y/o perfil de
usuarios determinado (sobre qué asientos se podra trabajar, qué atributos se
podran cumplimentar, cuales serdn obligatorios, posibles valores de cada atributo,
modelo de justificante, qué acciones podra realizar, la gestién de premisos o
autorizaciones, etc.)

5.3.6.9.2 Procesos de gestion

El sistema debera contemplar todos los procesos necesarios para una completa y eficiente
gestion de la funcién de Registro propiamente dicha (fe publica), debiendo disponer de
mecanismos para proteger dicha funcion:

o |mpedir que un atributo del asiento registral sea meodificado, permitiendo la
parametrizacion de campos como no modificables.

e Restringir el ambito de usuarios que pueden realizar modificaciones de determinados
atributos.

e Cerrar asientos registrales.

e Diligenciar cualguier modificacion realizada sobre los atributos del asiento registral
calificados como de fe publica.

El sistema deberd contemplar asimismo la gestién posterior de los asuntos y los documentos
aportados por los ciudadanos asi como el control y seguimiento del estado de asientos
registrales en los distintos procesos que haya intervenido. Deberd por tanto permitir la
realizacion de determinados procesos u operaciones dependiendo del perfil de usuario del
maodulo de registro que opere. Al menos, deberd permitir las siguientes:

e Registradores de las oficinas de registro:
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o Creacion de asientos registrales.

El sistema debera disponer de mecanismos para facilitar la operativa de alta de
anotaciones, como altas rapidas (alta provisional con datos basicos pendiente de
completar con posterioridad) y altas repetitivas de anotaciones (copia automatica
de los datos del asiento registral para simplificar la cumplimentacién de datos de la
siguiente anotacion de iguales caracteristicas).

o Emision de justificantes

Cuando se lleva a cabo el registro de un documento, el usuario que lo hace, ademas
de cumplimentar los datos de un asiento registral en el registro de entrada o salida
del Ayuntamiento, debera entregar al interesado un comprobante conforme la
documentacion que ha sido presentada al Ayuntamiento en una fecha y hora
concreta. Para ello, el sistema deberd emitir dicho justificante a través de un
modelo preconfigurado, por tanto totalmente personalizable, idéntico al entregado
por el sistema de registro electrénico. Dicho justificante debera contener, al menos,
el nimero de asiento registral, oficina, fecha y hora en el que el ciudadano
presento la documentacion, asi como la relaciéon de documentos aportados junto
con la huella digital de los mismos, en caso de que éstos hayan sido digitalizados.

o Validacion de asientos registrales electrénicos

El sistema debera facilitar la gestion del proceso de validacion y consolidacion de
los asientos registrales generados por la presentacion de solicitudes mediante el
canal telematico, a través del registro electronico. Para ello, el sistema deberd
contar con un sistema que informe a los usuarios de la entrada de registros
electronicos, de forma que pueda procederse a gestionar el asiento registral de
forma directa (validacion de que el ciudadano ha tipificado correctamente el
asiento y posterior consolidacién).

o Transferencia de asientos y documentos a las unidades gestoras

Los asientos y la documentacion aportada deberan transferirse bien a organismos o
unidades externas (aquellos con los que se realizarian intercambios registrales a
través de SIR) e internos (Ayuntamiento y, en caso de que asi se requiera, sus
organismos auténomos). En este ultimo caso, el sistema deberd permitir la
transferencia multiple, pudiendo realizarse dos o mas transferencias adicionales,
ademas de la principal, a otras unidades que también deban conocer o gestionar
aspectos del asunto al que se refiere el asiento registral.

Las unidades gestoras que reciban los asientos deberan contar con un sistema que
permita, una vez examinados dichos asientos, aceptarlos o rechazarlos. En caso de
rechazo, los usuarios de la unidad de registro deberan poder gestionarlos
facilmente.
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El proceso de transferencia de asientos y documentos a las unidades gestoras
debera realizarse de forma 100% electrdnica, salvo las excepciones sefialadas en el
articulo 16.5 de la Ley 39/2015.

o Modificaciones de anotaciones para corregir errores de transcripcion, etc.)

Cuando un usuario autorizado modifigue un atributo “protegido” del asiento
registral, el sistema deberd informar al mismo de que se precisa la emision de
diligencia, debiendo facilitarse un sistema para llevarlas a cabo, en el que en todo
caso, al menos debera contener la fecha y hora, el usuario, el valor de todos los
atributos modificados antes de la modificacidn y el nuevo valor de cada uno de los
cambios.

Responsables de gestidn de los libros de registro

o Cierre de libros y anotaciones para preservar la funcién de fe publica

La operacion de cierre debe suponer la imposibilidad de meodificar los libros
cerrados (incorporar nuevas anotaciones) o de modificar los asientos registrales de
un periodo cerrado.

El sisterna deberd permitir la realizacion de cierres diarios y cierres anuales, que
deberdn tener como consecuencia la imposibilidad de llevar a cabo modificaciones
sobre los asientos registrales cerrados y no poder dar de alta nuevos asientos
registrales en el periodo temporal cerrado.

o Realizacion de modificaciones excepcionales que afecten a anotaciones
cerradas o atributos protegidos emitiendo la correspondiente diligencia.

El sistema debera contar con la posibilidad de reabrir un libro en estado cerrado
con el objetivo de poder enmendar cualquier defecto en los asientos registrales
correspondientes al periodo cerrado o el ata de nuevos asientos registrales,
debiendo guedar constancia de la justificacion de la reapertura emitiendo la
correspondiente diligencia en la forma descrita en el punto anterior. Una vez
realizadas las modificaciones oportunas, se debera poder efectuar el cierre de la
reapertura.

o Emision de los libros oficiales

Usuarios de las unidades gestoras

o Creacidn de los asientos registrales relativos a su ambito
o Aceptar/rechazar asientos registrales de entrada transferidos a la unidad

o Cumplimentacién de atributos complementarios del asiento registral que
faciliten la gestion posterior del asunto al que se refieren
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o Gestion del asunto al que se refiere el asiento registral (dar de alta el
expediente, gestionar la aportacion a un expediente abierto... etc.))

5.3.6.9.3 Gestion de envios

Para la salidas, el modulo de registro debera permitir la implementacion del proceso de envio
de los documentos registrados utilizando el sistema corporativo de gestion de avisos y
notificaciones, utilizando los tipos y opciones de envio establecidos a nivel corporativo en dicho
sistema. El modulo debera disponer de la posibilidad de gestionar el envio del o de los
documento/s registrado/s desde el asiento registral de salida. En tal caso, debera disponer de
un sistema de envio y notificacién manual que contemple todas las posibilidades de envio
existentes, desde el envio de notificacion postal hasta la notificacion electronica por
comparecencia en sede electrdnica, pasando por notificacion electrénica en la DEH, debiendo
gestionar los resultados de dichas notificaciones.

La gestion de envio desde este sistema deberd aplicarse unica y exclusivamente a aquellos
documentos que NO hayan sido emitidos por otros sistemas de la plataforma unica de
tramitacion electrénica, ya que en esos casos, desde el propio expediente electronico debera
efectuarse el envio credndose el asiento registral de salida automaticamente, sin necesidad de
que éste se realice manualmente.

Otros requerimientos de gestidn:

El sistema deberd permitir que la introduccion de la persona interesada pueda hacerse de
forma codificada (es decir, accediendo a los datos de la persona en la base de datos de
personas corporativa, en cuyo caso la aplicacién debera cumplimentar automaticamente los
datos de la persona), o de forma libre. Tal decision se considera una politica del Ayuntamiento,
es decir, debera poder configurarse facilmente para que habilite un sistema u otro, pudiéndose
aplicar tanto a los datos personales del tercero como a las direcciones (vinculadas a la Base de
Datos de Territorio en caso de que se trata de una direccion del municipio, o libre,
introduciéndolas sin codificacion alguna).

Asimismo, en el caso de que la persona interesada no exista en la base de datos de personas, el
usuario podra crearla sin necesidad de acceder a otro sistema o interfaz, pero siempre teniendo
en cuenta que el usuario tenga autorizacion en las bases de datos de personas y territorio. Si no
tuviera autorizacion, debera permitir la introduccién de la informacién de forma no vinculada a
la BD de personas.

El sistema deberd contar con un sistema de busqueda de asientos registrales potente vy
eficiente, con el objetivo de localizar una anotacién o para obtener una la lista con un
subconjunto de anotaciones que cumplan con determinadas caracteristicas, debiendo permitir
crear y guardar filtros personalizados.

El sistema deberd posibilitar la emisién de listados e informes aportando una utilidad para la
elaboracion de listados personalizados, asimismo deberd incorporar una serie de listados
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preparados para la gestidon del registro, entre los que debera encontrarse el modelo basico a
partir del cual se genera, si se desea, el Libro general de entradas y el Libro General de Salidas
en soporte papel.

5.3.6.9.4 El registro electrénico

La Ley 39/2015 establece en su articulo 16 que cada Administracién debera disponer de registro
electronico como punto de entrada de ciudadanos y empresas para la presentacién de
solicitudes y documentos a través del canal telematico, con plena validez juridica.

En cumplimiento de la Ley, la Plataforma de tramitacion electronica que forma parte del
presente pliego debera contar con un maédulo llamado “registro electronico”, que forme parte
del sistema de registro general de entrada y salida de documentos y que permita la
incorporacion de los siguientes servicios a la Sede Electronica municipal:

e Servicio para la presentacion de nuevas solitudes y de la documentacion que la
acompafia.

e Servicio para la presentacion de aportaciones de documentacion a expedientes abiertos
en respuesta a un requerimiento previo realizado por el Ayuntamiento al ciudadano o a
iniciativa de parte interesada (mejora de solicitud, documentacion requerida,
alegaciones, recursos...etc.).

El Registro electronico debera reunir las funcionalidades necesarias para permitir la
presentacion electrénica de solicitudes con plena validez juridica. La presentacién y el lenguaje
utilizado deberan estar totalmente orientados hacia el ciudadano, que serd el usuario del
mismo.

El funcionamiento del Registro Electrénico deberd basarse en el modelo de gestidn global de la
plataforma, sin duplicar los elementos funcionales independientes del canal utilizado y el perfil
de persona que los utiliza (empleado publico, ciudadano).

En ese sentido, a continuacion se sefialan aquellos requerimientos iniciales o de concepto que
deberd cumplir el médulo:

e Cuando el ciudadano presente una solicitud para el inicio de un expediente nuevo, lo
deberd hacer seleccionando un procedimiento del Catdlogo de Procedimientos
Administrativos corporativo, asegurando por tanto que el asunto guede catalogado
adecuadamente desde el inicio v que la relacion de documentacién requerida para
iniciar y tramitar el asunto deba ser la misma (un Unico punto de configuracion y
mantenimiento) con independencia del canal utilizado, debiendo por tanto aplicarse los
mismos criterios de reutilizacion y archivo en los documentos aportados.

e Cuando el ciudadano realice una aportacion de documentacidon en respuesta a
requerimiento previo efectuado por el Ayuntamiento, deberd vincularse al
correspondiente requerimiento y, por tanto, al expediente que se esté tramitando (en
el modulo de gestidn de expedientes de la plataforma).
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e Cuando el ciudadano cumplimente los datos (generales o especificos) de la solicitud en
el correspondiente formulario de la solicitud, éstos mismos datos deberan ser los que
formen parte del futuro expediente (del mddulo de gestion de expedientes de la
plataforma) sin que por tanto sea necesario introducirlos nuevamente.

Puesto que el Registro electréonico cifie su campo de accidon a los aspectos funcionales
necesarios para la presentacién electronica de solicitudes con plena validez juridica, debe
abarcar exclusivamente los instrumentos especificos para la consecucion de este objetivo:

e La ldentificacién y autenticacion del ciudadano.

e la definicion de los formularios de la solicitud del tramite seleccionado por el
ciudadano.

e Lafirma de la solicitud electrénica por parte del ciudadano.
e Laexpedicion y descarga del correspondiente justificante de entrada.

e La aplicacion de los criterios de gestion del asunto una vez se efectte la entrada del
Registro electrénico en el Ayuntamiento.

5.3.6.9.4.1 Configuracion
Definiciéon de solicitudes.

Tal y como se ha mencionado con anterioridad, el sistema de registro de entrada y salida de
documentos debera contar con un modulo especifico de gestion de las solicitudes vy
documentos aportados. En dicho médulo deberd poder definirse o configurarse los distintos
tipos de solicitudes. Una vez definidas deberan ser afiadidas al catdlogo de solicitudes,
pudiéndose vincular a uno o varios procedimientos del catdlogo de procedimientos. Debera
poderse configurar las caracteristicas de comportamiento para cada canal de entrada.

Para el caso del canal telematico (registro electrénico) se debera configurar, al menos, aspectos
como el periodo de tramitacion de la solicitud, que dependera del calendario activado en el
registro electrénico, los pardmetros de integracidn con el registro de entrada (libro de registro
al que se trasladara para su validacidn), la gestién que se desencadenard una vez se tramite el
alta, los datos especificos de la solicitud, que deberan ser los datos que el procedimiento
(expediente) exija que deban ser cumplimentados por el ciudadano y que posteriormente seran
recogidos por el expediente electrdnico, el nivel de identidad requerido para presentar la
solicitud, si se trata de una nueva solicitud o una aportacion de documentacion, el modelo de
justificante de entrada que se utilizara y el contenido de los textos considerados fijos, como los
textos LOPD, encabezamiento y pie.

Una vez configuradas las solicitudes y especificados los aspectos esenciales de las mismas, los
formularios deberan generarse en tiempo de ejecucién a partir del formulario base especificado
en la configuracion.
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Todos los formularios de solicitud deberan tener secciones fijas y opcionales o personalizables.
Las fijas deberdn indicar, al menos, el procedimiento/solicitud, los datos de la persona
interesada, en calidad de qué actuay, los datos de contacto, debiendo especificar claramente la
direccion a efectos de notificaciones. Las personalizables incluiran, al menos, la documentacion
a aportar, que variara en funcion del procedimiento de que se trate y los datos particulares del
procedimiento.

Ademds, todos los formularios ellos deberan incluir un sistema que permita suscribirse al
servicio de notificaciones electronicas por comparecencia en sede electronica para el
procedimiento en cuestion.

5.3.6.9.4.2 Firma y sellado de tiempo

El Registro Electronico debera incorporar un madulo de firma electronica mediante el cual se
realice la firma electrénica avanzada de los tramites y documentacién presentada., de forma
que toda la documentacién presentada por este medio se incorpore al Registro de Entrada con
la firma digital del ciudadano que lo ha presentado, garantizando la integridad y el no repudio
de la informacion.

5.3.6.9.4.3 Gestion

El proceso de presentacion de solicitudes, escritos y documentacion a través del registro
electronico debera constar, al menos, de los siguientes pasos:

e Seleccion de tramite, que debera poder elegirse del catalogo de tramites.

e Cumplimentar el formulario. Con los datos del certificado digital y la configuraciéon de la
solicitud seleccionada, el sistema deberd construir dinamicamente el formulario, para
que el ciudadano pueda cumplimentarlo y aportar la documentacion requerida. El
sistema debera detectar y, en su caso, avisar al ciudadano de aquella informacion o
documentacion obligatoria que no haya sido cumplimentada o aportada.

e Firmar la solicitud.

e Descarga del justificante. El sistema deberd generar el justificante de presentacion que
deberd incorporar la informacién de la solicitud firmada. El justificante deberd ser
firmado automéaticamente mediante certificado de érgano y debera incorporar la fecha
y hora de la presentacién de la solicitud y la documentacion aportada.

Una vez que la solicitud haya sido firmada por el ciudadano el sistema debera procesar la
solicitud y crear el correspondiente asiento registral que deberd quedar en estado “pendiente
de consolidar”, que debera realizarse desde el registro general de entrada y salida de
documentos por parte de su personal autorizado.
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5.3.6.9.5 Gestion de las solicitudes y documentos aportados

Tal y como se ha indicado previamente, la plataforma de tramitacién electrénica deberd contar
con un catadlogo unificado de solicitudes cuyo objetivo es el proporcionar un tratamiento
homogeneizado (tratamiento no diferenciado en funcién del canal), simplificar tanto el proceso
de implantacion (no se duplica la configuracion) como el proceso de mantenimiento (no exige
duplicar los cambios) de las solicitudes de los ciudadanos.

El médulo deberd proveer sistemas de catalogacion de documentos de forma que cualquier
documento que entre en el Ayuntamiento procedente del exterior debera ser tipificado desde
el sistema origen en una categoria establecida por la organizacion en el catdlogo de tipologias

documentales de entrada.

Cuando se presente documentacion en formato papel, el sistema debera contar con procesos
centralizados (utilizados en cualquier punto de la plataforma) de digitalizacion y compulsa
electrdénica, que deberan seguir las politicas de digitalizacion y compulsa del Ayuntamiento.

5.3.6.9.6 Interoperabilidad

La complejidad de la Administracion espafiola hace que el ciudadano tenga la necesidad de
relacionarse con distintas Administraciones Publicas en funcidn de la competencia que tengan
atribuida.

Se calcula gue hay mds de 20.000 oficinas de registro de las diversas Administraciones Piblicas.
Este escenario produce gran complejidad estructural y dispersion competencial en el servicio
publico, asi como sobrecostes e impacto en la calidad de vida de los ciudadanos.

Para dar respuesta a las necesidades de mejora y eficiencia de la Administracion Publica vy
servicio al ciudadano, se ha desarrollado el Sistema de Interconexién de Registros (SIR), como la

infraestructura basica que permite el intercambio de asientos electrénicos de registro entre las
Administraciones Publicas. A través de SIR, este intercambio de informacion se realiza de forma
segura y con conformidad legal, independientemente de la aplicacion de registro utilizada,
siempre que esté certificada en la Norma SICRES 3.0.

La implantacion de SIR permite eliminar el transito de papel entre administraciones,
aumentando la eficiencia y eliminando los costes de manipulacién y remision del papel, gracias
a la generacidn de copias electronicas auténticas de la documentacion presentada en los

asientos de registro.

Por tanto, el médulo de registro a implantar debera contar con la funcionalidad que permita al
Ayuntamiento de Benalmadena a integrarse con SIR e implantar el intercambio de asientos
electrénicos de registro con las administraciones pertenecientes a la Administracion General del
Estado asi como con las administraciones de nivel autonomico y local, gue hayan subscrito el
correspondiente convenio de adhesion al servicio.

El modelo de datos del modulo de registro a implantar deberd estar adaptado a la norma SICRES
3.0 dotandolo de la posibilidad de importar y exportar ficheros de dicho formato. Ademads, las
oficinas registrales del médulo de registro y las unidades organizativas creadas en el médulo de
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organizacién genérico, deberan estar integradas con el directorio comin de unidades
administrativas y oficinas (DIR3) del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas

5.3.6.10 Gestor de Expedientes electréonicos

El gestor de expedientes debera disponer, al menos, de los instrumentos que a continuacion se

detallan:

5.3.6.10.1 Catalogo de procedimientos
o F| catdlogo de procedimientos debera recopilar todos los procedimientos que se

gestionan en la Corporacién, debiendo permitir su clasificacién por familias para
facilitar su localizacién.

5.3.6.10.2 Mddulo de definicion de procedimientos
e Este modulo deberad permitir la configuracion tanto de procedimientos sencillos como

complejos, con fases especificas, estados, actuaciones condicionadas, plazos, etc.).

Ademds deberd permitir la implementacion de procedimientos de gestion verticales y/o

transversales.

e Debera disponer de un control de versiones.

e Para poder definir las reglas de gestiéon de cada procedimiento, el médulo debera
permitir la configuracién de:

(0]

Las diferentes tipologias de tramites del ciudadano que puedan dar lugar a Ia
creacion de un expediente del procedimiento.

Las calidades en las que pueden actuar los distintos interlocutores que
intervienen en los expedientes (interesado, representante, denunciante,
licitador, adjudicatario, etc.)

Las clases (a instancia de parte/oficio) y motivos de inicio (denuncia, solicitud
etc.)

Las fases de tramitacion: adaptables a las necesidades del procedimiento (sin
fases, fases del procedimiento administrativo comun, fases de los
procedimientos especiales, etc.)

Los estados de tramitacion para facilitar el seguimiento del estado de situacion
de los procedimientos a los empleados publicos y a los ciudadanos.

Las actuaciones y subprocesos del procedimiento con los condicionantes para
ser ejecutadas.

El subsistema deberd incorporar las tipologias de actuaciones y subprocesos de
tramitacion habituales que ya incorporen la légica procedimental de cada tipo
de actuacién (requerimientos/aportaciones, informes, propuestas de
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resolucién/resolucidn, finalizacion del expediente, paralizacién del expediente y
reapertura,. etc.).

o Los plazos de resolucién y los plazos de interrupcién (subprocesos de
requerimientos) disponiendo de mecanismos para realizar su control vy
seguimiento.

o El sistema deberd permitir configurar para cada procedimiento qué usuarios
pueden dar de alta expedientes, podra incluir actuaciones o encargarlas a otros
usuarios y qué usuarios podran acceder para consultarlos.

o El sistema debera contar con una serie de datos (“datos tipo” o por defecto)
para todas las tipologias de expedientes y debera permitir la creacion de
nuevas estructuras de datos para procedimientos especificos.

o El sistema debera permitir la configuracion de plantillas de documentos con el
texto fijo, variables del expediente a fusionary pie de firma que corresponda.

o Para las plantillas de notificacion deberan poder definirse las caracteristicas de

la notificacion.

5.3.6.10.3 Escritorio virtual

El sistema debera disponer de un “escritorio virtual” para mostrar de forma gréfica a los
empleados publicos la lista de expedientes o tareas que tiene asignados, visualizindose
facilmente sus tareas pendientes o las que debe promover. Desde el escritorio deberd poder
accederse a la consulta o tramitacidn de los expedientes.

5.3.6.10.4 Motor de tramitacion

El sistema debera contar con un motor de tramitacion que debera aplicar las reglas de
seguridad y de cardcter procedimental configuradas en el procedimiento y organizar los
subprocesos de gestion (Registro entrada, Requerimientos, informes, propuesta, resolucién,
notificacion...) con la finalidad de formar el expediente electrénico interoperable.

Deberd recopilar de forma ordenada todos los documentos electrénicos aportados al
expediente y emitidos desde el mismo.

Cuando en virtud de una norma sea preciso remitir el expediente electrénico, se hard de
acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en las correspondientes
Normas Técnicas de Interoperabilidad, y se enviara completo, foliado, autenticado y
acompafiado de un indice, asimismo autenticado, de los documentos que contenga. La
autenticacién del citado indice garantizara la integridad e inmutabilidad del expediente
electrénico generado desde el momento de su firma y permitird su recuperacién siempre que
sea preciso, siendo admisible gue un mismo documento forme parte de distintos expedientes

electronicos.
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El Gestor de expedientes deberd disponer de un modulo de digitalizacion certificada de
documentos asi como de compulsa electrénica de documentos mediante firma electrdnica para
solicitudes y aportaciones de documentacién por canal presencial.

El Gestor de Expedientes debera estar integrado con la Sede Electronica vy la correspondiente
“Carpeta del Ciudadano”, debera reflejar en la misma los trémites que tengan repercusion con
el mismo, asi como las posibles aportaciones de documentos por parte de la administracién en
la tramitacién del expediente.

El Gestor de Expedientes debera ser la plataforma global de tramitacién en todas las dreas
municipales y las diferentes soluciones de gestion deberan estar integradas con ella.

5.3.6.10.5 Procedimientos especificos

La intencién de los gestores del Ayuntamiento es poner en marcha de forma rapida los
procedimientos administrativos comunes de manera generalizada en el sistema gestor de
expedientes electronicos. Por su especificidad y su complejidad, se requiere gue la plataforma
se suministre con los procedimientos que a continuacion se sefialan:

5.3.6.10.5.1 Procedimientos de Contratacion

Debera suministrarse e implantarse un sistema para la gestion interna de los procedimientos
electrénicos de Contratacion asi como, tal y como se exige en este mismo pliego técnico
(epigrafe “Perfil del Contratante”, desarrollado en la seccién “Sede Electrénica”), el Perfil del
Contratante en la Sede Electrénica, conectado con el de la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico.

La solucién debera incluir los Procedimientos Administrativos Electronicos para la gestion de los
diferentes tipos de procedimientos de contratacién sobre el Gestor de Expedientes y la
Plataforma de Tramitacion Electronica objeto de este proyecto, cumpliendo todos los
requerimientos y funcionalidades exigidos para el resto de procedimientos electronicos en este
pliego, e integrados con el Perfil del Contratante y la conexiéon con la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico.

Las funcionalidades que debera incluir el sistema son:

e Registro Central de Contratos gue recoja toda la informacion relativa a los distintos
contratos de la entidad desde su concepcion hasta la finalizacién de su ejecucion: el
drgano de contratacién, la unidad de contratacion responsable, el objeto del mismo,
el tipo de contrato y el procedimiento de contratacion.

e La tramitacidn administrativa completa del expediente electrdnico de cada una de las
fases del contrato: preparacion, licitacidn, adjudicacion y ejecucion, teniendo en
cuenta el tipo de contrato y procedimiento de adjudicacion asi como las condiciones
de ejecucion del contrato.
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Debera contemplar los diferentes tipos de procedimientos de contratacién previstos
(contrato menor, negociado sin publicidad, negociado con publicidad, restringido,
abierto y dialogo competitivo)

Debe permitir gestionar todas las incidencias: suspension de contrato, subrogacién,
resolucion, prorroga, penalizaciones al contratista, modificacién de contrato, cesidn,
ampliacion, etc.

Debe permitir gestionar los recursos en materia de contratacion.

Deberd permitir la publicacion de la informacion de los contratos en el Perfil del
Contratante de la Sede electronica del Ayuntamiento y, automaticamente, en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

5.3.6.10.5.1.1 Procedimientos Administrativos de Contratacidn

La solucién debera incluir los procedimientos administrativos para la gestion integral de los
expedientes de contratacion, desde la justificacion de la necesidad de contratar por parte de la
unidad que identifica la necesidad, hasta la finalizacion de su ejecucién, asi como la integracién
contable.

Como es requerimiento general de este pliego para todos los expedientes electrdnicos, deben
ser interoperables, de manera que permitan la acumulaciéon de todos los documentos vy el
foliado del expediente mediante la elaboracion del correspondiente indice electrénico del
expediente (cumplimiento de la Norma de interoperabilidad del expediente electrdnico).

Debera contemplar los diferentes tipos de procedimientos de contratacién recogidos en la ley:

Contrato menor
Negociado sin publicidad
Negociado con publicidad
Restringido

Abierto

Dialogo competitivo

La tramitacion de los procedimientos de contratacion debe contemplar las diferentes fases:

Propuesta de necesidad, a través de la cual la unidad administrativa que propone la
contratacion plantea a la unidad de contratacion el inicio de un expediente de
contratacion justificando su necesidad

Preparacién: Confeccion de pliegos, fiscalizacién y aprobacién del expediente de
contratacion

Publicacién Licitacién: Que incluya la publicacion automatizada de la licitacién en el
Perfil del Contratante y Plataforma de Contratacion del Sector Publico, asi como la
recopilacién de todas las fechas de publicacién en Diarios Oficiales segtin los criterios
establecidos en el contrato.
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e Adjudicacion: todas las actuaciones segun tipo de contrato y procedimiento de
adjudicacion para llevar a cabo la adjudicacidn del contrato

Deberd incluir un procedimiento para la gestién de recursos en materia de contratacion, que
estard relacionado al correspondiente expediente de contratacion.

5.3.6.10.5.1.2 Procedimientos de Gestién de la Contratacién
La solucién debe incluir asimismo los siguientes procedimientos para |la gestion de los contratos:

e Gestion de proposiciones por licitador, que permita gestionar las actuaciones de cada
licitador.

e Gestion de la ejecucidn del contrato, que permita gestionar todas las actuaciones
relativas a la ejecucion del contrato por el adjudicatario: certificaciones, recepciones e
incidencias

Estos procedimientos de gestion deberan estar relacionados con los correspondientes
expedientes de contratacion.

5.3.6.10.5.1.3 Perfil del Contratante

Se deberd implantar el Perfil del Contratante en la Sede Electrdnica, que permita acreditar de
manera fehaciente la fecha de inicio de la difusion publica de la informacién publicada y su
integridad, haciendo posible la publicacion segura en Internet con efectos juridicos (en los
términos exigidos en el articulo 53 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico aprobado por el Real Decreto legislative 3/2011 de 14 de Noviembre)

En el Perfil se podran consultar los anuncios de licitacion, los anuncios de adjudicacion y de
formalizacion, asi como acceder a los pliegos y otra documentacién complementaria de los
expedientes de contratacion.

La informacidén del Perfil del Contratante se deberd actualizar automaticamente a partir de la
tramitacion administrativa del expediente de contratacion en sus distintas fases.

La solucién también debe incluir los servicios web para informar a la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico los datos solicitados por dicha Plataforma referentes a cada uno de los
contratos en tramitacion.

5.3.6.10.5.1.4 Integracion con Contabilidad

Los procedimientos de contratacién se integraran con la aplicacion Contabilidad incluida en este
proyecto de manera que se permita la incarporacion, consulta y envio de informacién entre el
sistema contable y el de expedientes, de manera que permita:

e Consultar la informacion cantable sobre partidas presupuestarias
e Enviar documentos de contrataciéon a la Contabilidad para su fiscalizacién

e |ncorporar propuestas de gasto y operaciones contables a los procedimientos de
contratacion

e Vincular las facturas relacionadas con el control y ejecucion del contrato
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5.3.6.10.5.2 Procedimiento de Subvenciones

La Plataforma de Tramitacion Electronica deberd contener un sistema para la gestion de las
subvenciones que conceda el Ayuntamiento de Benalmadena.

La solucién debera incluir los procedimientos administrativos electrénicos sobre el Gestor de
Expedientes de la Plataforma de Tramitacién Electronica objeto de este proyecto, cumpliendo
todos los requerimientos y funcionalidades exigidos para el resto de procedimientos
electrénicos en este pliego. Debera integrarse con la Contabilidad, v deberd conectarse
automaticamente con la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS).

Las funcionalidades minimas que debe incluir el sistema son:

e Registro central de todas las subvenciones concedidas por la entidad conforme a la
estructura establecida en la Resolucion de 9 de diciembre de 2015 de la Intervencion
General de la Administracion del Estado, por la que se regula el contenido vy
periodicidad de la informaciéon a suministrar a la nueva Base de Datos Nacional de
Subvenciones. Debe permitir configurar los siguientes aspectos: ambitos, colectivos,
criterios de valoracidon, motivos de denegacidn vy lista de personas relacionas en el
conjunto de subvenciones.

e C(lasificacién material y por colectivos para la obtencion de indicadores y la gestion de
autorizaciones.

e Tramitacion administrativa de los expedientes para la aprobacion de las Bases y de las
Convocatorias en los distintos ambitos y la gestion de las solicitudes gue se presenten a
cada convocatoria hasta el pago, justificacion y, en su caso, reintegro o devolucion.

e Tramitacion econdmica paralela a la gestion administrativa. Relacionada con las
correspondientes operaciones contables.

5.3.6.10.5.2.1 Gestidn de Convocatorias:

El alta de cada convocatoria se debera hacer de forma automatica desde el expediente, una vez
el 6rgano resolutorio competente apruebe la misma. Deberan contener la informacién de las
aplicaciones presupuestarias correspondientes a la convocatoria para realizar el enlace contable
y deberd indicar si inicia o no tramitacion contable. Debera incluir el procedimiento de
convocatoria, las solicitudes asociadas y los criterios de céalculo aplicables y que se deben
valorar, asi como la definicién de los criterios de valoracion basados en formulas o en criterios
subjetivos.

5.3.6.10.5.2.2 Concesiones:

Informacion de las personas beneficiaras de la subvencién por convocatoria. El alta de la
concesion y de sus beneficiarios se hard de forma automdtica desde el expediente
administrativo.
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De cada beneficiario debera almacenarse informacion de identificacién segin la BDNS e
informacion contable, como el importe concedido, los datos de pago, devoluciones o
reintegros. Estos datos deberan recuperarse automaticamente de la Contabilidad.

5.3.6.10.5.2.3 Control de Inhabilitados:

El sistema debera facilitar el control de las personas que no puedan obtener la condicion de
beneficiario por haber sido inhabilitadas mediante resolucién firme con la pérdida de la
posibilidad de obtener subvenciones segun la Ley General de Subvenciones o la Ley General
Tributaria, o condenadas mediante sentencia firme a la pena de pérdida de la posibilidad de
obtener subvenciones o ayudas publicas. También el de las personas que no puedan obtener la
condicion de beneficiario por haber sido declarados culpables en una resolucién firme en
cualguier contrato celebrado con la Administracion.

5.3.6.10.5.2.4 Gestidon de Subvenciones

Con el sistema deberdn poder gestionarse electronicamente los procedimientos administrativos
que deben tramitarse para la aprobacién de las bases de la subvencion v las convocatorias de
subvencidn, asi como la gestion de cada una de las solicitudes que se presenten a cada
convocatoria.

Los procedimientos que deberan incluirse son, al menos, los siguientes:

e Procedimiento para la aprobacion de las bases de convocatoria de subvenciones.

e Procedimientc para la elaboracion, gestion de la convocatoria y concesion de
subvenciones.

e Procedimiento para Gestion de las solicitudes de subvenciones.

Como es reguerimiento general de este pliego para todos los expedientes electronicos, todos
los expedientes deberan ser interoperables, es decir, deberan permitir la acumulacion de todos
los documentos vy foliade del expediente mediante la elaboracion del indice electronico del
expediente (cumplimiento de la Norma de intercperabilidad del expediente electrénico).

5.3.6.10.5.2.5 Conexion con la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS)

El modulo debera contar con un sistema de conexion con la Base de Datos Nacional de
Subvenciones (BDNS) para la gestion de los envios dedicados a suministrar la informacion a la
BDNS, conforme al sistema de envios requerido en la Resolucion de 9 de diciembre de 2015 de
la Intervencién General de la Administracion del Estado, por la que se regula el contenido vy
periodicidad de la informacién a suministrar a la nueva Base de Datos Nacional de
Subvenciones.

La informacion que se debe enviar a la BDNS debera cumplimentarse de manera automatica a
medida que se vayan gestionando los procedimientos administrativos.

Deberd incluir los servicios web necesarios para el envio de:

e Datos perscnales.

e Informacién sobre la normativa reguladora de la subvencién.
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e |nformacion de las concesiones.
e [nformacion de devoluciones o reintegros.
e Sanciones.

La funcionalidad de todos los servicios web deberda contemplar los procesos de alta,
modificacion y baja de informacién en la BDNS.

5.3.6.10.5.3 Procedimientos de Licencias y Autorizaciones

Deberd suministrarse un sistema para la gestion de las licencias y autorizaciones que conceda el
Ayuntamiento de Benalmadena, desarrollado sobre la Plataforma de Tramitacion Electrdnica,
que cubra la gestién de las distintas tipologias de expedientes de obras vy actividades segtn su
régimen regulatorio: licencia, declaracién responsable o comunicacion previa.

La solucion deberd incluir los Procedimientos Administrativos Electrénicos sobre el Gestor de
Expedientes y la Plataforma de Tramitacion Electronica objeto de este proyecto, cumpliendo
todos los requerimientos y funcionalidades exigidos para el resto de procedimientos
electrénicos en este pliego, e integrados con la aplicacién de Gestidn Tributaria y Recaudacion.

Como es requerimiento general de este pliego para todos los expedientes electrénicos, deben
ser interoperables, de manera que permitan la acumulacién de todos los documentos y foliado
del expediente mediante la elaboracion del indice electrénico del expediente (cumplimiento de
la Norma de interoperabilidad del expediente electrdnico).

A continuacion se indican una serie de procedimientos gue obligatoriamente debera contener
la plataforma. Se valorara la inclusion de otros que contribuyan a la optimizacién del trabajo
realizado en las diferentes dreas (valoracion de la plataforma tecnoldgica no cuantificable
automaticamente):

5.3.6.10.5.3.1 Licencias Urbanisticas

La licencia urbanistica es un acto reglado de la Administracion Municipal por el cual, previa
comprobacién de las condiciones establecidas por la normativa aplicable, se autoriza al
solicitante el ejercicio de su derecho preexistente a edificar o a desarrollar determinadas
actividades.

Los procedimientos que deberan contemplarse seran, al menos, los siguientes:

PROCEDIMIENTOS DE LICENCIAS DE OBRAS

e Licencia de Obra Mayor.
e Licencia de Obra Menor.

e Licencia Ocupacién / Utilizacion.
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PROCEDIMIENTOS DE LICENCIAS DE ACTIVIDADES

e Licencia Ambiental / Declaracién Responsable.
e Licencia de Cambio de titularidad de licencia de actividad / Declaracién Responsable.

e Licencia de Obras y Licencia Ambiental para la Apertura de Actividad / Declaracién
Responsable.

e Comunicacion previa o declaracion responsable de Obras y Apertura de Actividad /
declaracion Responsable.

5.3.6.10.5.3.2 Autorizaciones

Se entiende por autorizacion, el acto o documento a través del cual la Administracion permite, a
una persona fisica o juridica, realizar aquello que se solicita, siempre y cuando cumpla con los
requisitos exigidos por la normativa de aplicacion en cada caso.

Los procedimientos que deberan contemplarse seran, al menos, los siguientes:

e Autorizacion para instalacion de elementos en via publica y para la celebracion de actos
en la via publica.

e Autorizaciones, Altas, Bajas y Renovacion de licencias de mercados

o Altas, Bajas, Modificacion y Renovacion de Reservas de Espacios.

5.3.6.10.5.3.3 Integracién con Censos
Aguellos procedimientos de autorizaciones relacionados con algin tipo de base de datos
departamental o censo, deberan actualizar, de manera automatica, la informacion en el modulo

de censos requerido en este proyecto.

Como ejemplo: Cursos y talleres municipales, guarderias municipales, alquileres de viviendas
sociales, etc.

5.3.6.10.5.3.4 Integracién con Contabilidad y Gestion Tributaria y Recaudacién
Se debera realizar la integracion con la Contabilidad incluida en este proyecto, permitiendo el
intercambio de informacidn con los expedientes tanto a nivel de consulta como el intercambio

de informacion y documentos desde un sistema a otro.

En el ambito de licencias y actividades, la integracion debera servir a los efectos del control de
informacion de los avales.
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Debera realizarse la integracion con el Sistema de Gestion Tributaria y Recaudacién, también
incluido en este proyecto, a los efectos de consulta de informacion o de generacion de pre-
liquidaciones en el caso de los procedimientos de obras o actividades.

5.3.6.11 Gestion de Resoluciones y Sesiones
5.3.6.11.1 Gestion de Resoluciones

La plataforma de Tramitacién Electrénica debera contar con un componente o mddulo
encargado de gestionar el proceso de aprobacion por los oérganos de resolucion
correspondientes, de las propuestas de resolucion gue realicen las distintas unidades gestoras.

Deberd proporcionar un entorno Unico e integrado de gestion e incorporar los elementos
necesarios para agilizar y simplificar todas las tareas implicadas en el proceso de aprobacion de
propuestas de resolucion. Por tanto, al menos debera posibilitar:

e Organizar y normalizar la informacién relativa a resoluciones: drganos proponentes y
resolutorios, responsables técnicos y politicos, personas convocadas,...

e Normalizar los documentos de propuesta de resolucién de los diferentes
procedimientos administrativos y areas de gestion.

e Automatizar y centralizar la recepcion de propuestas por cada uno de los drganos
consultivos y/o resolutorios.

e Facilitar y automatizar el proceso de elaboraciéon de los documentos de resolucion, v
notificacion de propuestas.

e Generar automaticamente los libros oficiales de las resoluciones asi como de las Actas
de sesion de los organos colegiados.

e Proporcionar instrumentos para el seguimiento y control del proceso de aprobacion por
parte de las distintas unidades proponentes.

El mdédulo deberd estar totalmente orientado a la gestién electrdnica, por lo que los
documentos gue intervengan en el proceso deberan firmarse electrénicamente (propuestas de
resolucion, resoluciones y acuerdos).

Los libros de Decretos y acuerdos deberan incorporar la totalidad de resoluciones que se
generen en el espacio temporal elegido. A cada una de ellas deberd asigndrsele
automaticamente un nldmero o cédigo correlativo, con la firma del érgano competente para
adoptar el acuerdo. Asimismo, para preservar su integridad y permitir la recuperacion, deberan
disponer de indice electronico que contenga la identificaciéon sustancial de todas las
resoluciones que compongan el libro.
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El sistema debera permitir la inclusion de resoluciones que se emitan fuera de la plataforma de
tramitacion electrénica y que deban formar parte del Libro del drgano resolutorio
correspondiente. Debera posibilitar la transformacion de la resolucion original en una copia
electronica (digitalizacion + firma), debiendo incorporarse a la plataforma conforme a los
criterios de clasificacion vy archivo (catdlogo de tipologias documentales y cuadro de
clasificacion) y finalmente incluirla en el libro de resoluciones/actas que corresponda.

Las propuestas de resolucién podran aprobarse de forma individual (sélo una propuesta) y

o n

también colectivamente (“n” propuestas incluidas en una relacién para su aprobacién en un
unico documento de resolucién —resolucion colectiva-).

La solucion a proponer deberd plantearse como un subproceso de la tramitacion de los
expedientes electrdnicos de la plataforma global de tramitacién electrénica. Por tanto todos los
expedientes gue se tramiten desde la misma deberan contar con la funcionalidad completa de
la gestion de expedientes electrdnicos:

e (Cada uno de esos expedientes podra extraerse foliado, autentificado y acompafiado de
un indice electronico de los documentos que contenga que deberd generarse de
acuerdo con la Nota Técnica de Interoperabilidad (NTI) de expediente electrénico, lo
que garantizara la integridad e inmutabilidad del expediente electrénico generado
desde el momento de su firma y permitird su recuperacion siempre que sea preciso.

e En cualguier momento se podrd comprobar el estado de la tramitacion de cada uno de

los expedientes.

e Respecto a un expediente concreto, se podran emanar ordenes, instrucciones,
comunicaciones y traslados de informacién debiendo quedar constancia de las mismas.

e En cualquier momento, los usuarios autorizados podrén tener acceso a auditoria de los
expedientes de forma que se pueda constatar qué actuaciones se han llevado a cabo en
cada momento y el usuario que las ha llevado a cabo.

e A través del modulo de portafirmas electrénico, se podran crear circuitos de firma, de
forma que para cada tipo de documento solo puedan asociarse los circuitos de firma
previamente designados, evitando que los usuarios tramitadores designen
aleatoriamente quién debe firmar cada documento. Deberd incluir un sistema que
gestione las ausencias de los titulares de firma de cada circuite, pudiendo designar
suplentes para dichos pericdos de ausencia.

La totalidad de la documentacion generada en o desde este mddulo deberd gestionarse desde
el gestor documental de la plataforma global de tramitacién electrénica, lo que implica que
contara con la misma funcionalidad que éste (clasificacion, metadatos, busquedas...)
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5.3.6.11.2 Gestidn de sesiones de Organos Colegiados:

El modulo de gestion de resolucicnes debera gestionar resoluciones de drganos unipersonales y
acuerdos de organos colegiados. Para éstos Ultimos debera incorporar la gestion de las
sesiones: orden del dfa, convocatoria, resultado de las votaciones (votaciones, deliberaciones...)
y la confeccién de la correspondiente Acta.

Al igual que los libros de resoluciones, los libros de Actas también deberéan ser electrdnicos. El
modulo debera permitir la creacion automatica de un libro de actas anual por cada uno de los
organos colegiados. La aplicacion deberd estar preparada para trabajar con un sistema de video
actas, que emita documentos en formato visual que puedan ser firmados digitalmente al objeto
de poder certificar su contenido. El sistema deberd permitir que tanto el acta como el video
acta queden integrados en el libro de Actas y en el expediente de convocatoria
correspondiente.

El sistema debera incorporar un procedimiento de tramitacion de sesiones de los organos
colegiados que abarque todas sus fases:

Preparatoria:

e Alta del expediente de sesién (6rgano, tipo de sesidn, lugar, fecha, hora inicio y fin,
fecha limite para recibir propuestas firmadas...)

e Gestion de las propuestas a tratar
e Preparacion del orden del dia

e Convocatoria, que deberd enviarse a los convocados aplicandose el tipo de envio que se
haya configurado (correo ordinario, correo electrénico, notificacion electrénica... etc.)

o El expediente electrénico de convocatoria de sesiones de drganos colegiados debera
poder relacionarse con los expedientes que integran el orden del dia, al objeto de que
todas las personas que tengan acceso al expediente del organo colegiado puedan
acceder a los expedientes que conforman el orden del dia y examinar su contenido.

Resultado de la sesion:

e Informacién de los asistentes
e Resultado de las votaciones y deliberaciones
e Registro de acuerdos.

Elaboracidn del acta de la sesidn v su incorporacion en el libro de actas.

e Tocdas las resoluciones y las actas de las sesiones deberan incorporarse
automaticamente al libro electronico abierto del érgano de resolucion correspondiente

s
[

e Para garantizar la integridad del libro, el sistema debera disponer del “indice electrénico

de libro” que debera generarse de acuerdo con la NTI de expediente electrénico. Este
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indice debera generarse siempre que se realice el cierre del libro o se lleve a cabo su
puesta a disposicién o una copia para su remision.

Puesta a disposicién del libro: deberd habilitarse un visor para facilitar la visualizacion
del documento electrénico (normalmente XML) generado.

Copia/remision del libro: debera crearse el indice electrénico que debera ser firmado
mediante sello de drgano y crear un archivo en el directorio configurado al efecto con
una copia del documento electrénico (Indice electrénico del libro) y todos las

resoluciones incluidas en el libro.

La Plataforma debera contemplar prestaciones de movilidad que representardn un importante
recurso en aras a la simplificacion administrativa, puesto que debera evitar la dilatacion de los
tiempos de tramitacion de los expedientes cuando los responsables politicos y técnicos no se

hallen en las dependencias de la Corporacion. Desde dispositivas moviles se permitira acceder a
las propuestas de resolucion a aprobar, sesiones de Pleno y Junta de gobierno local planificadas,
con acceso a las propuestas a debatir y la lista de documentos pendientes de su firma. (Epigrafe
5.3.6.14 — Movilidad)

Se valorard que el mddulo de rescluciones y sesiones cuente con (valoracién no cuantificable
automaticamente):

Capacidad de generar Libros de informes de la Secretaria General, enumerados
anualmente, y sobre los que se pudieran realizar busquedas respecto a su titulacion,
contenido, vinculacion a un expediente, etc.

Capacidad de generar Libros de Certificados de la Secretaria. Posibilidad de generacién
automatica de un Libro de Certificados, asignando a cada certificado una numeracion
automatica y correlativa, toda vez que resultara firmado por el Secretaric General.

La posibilidad de que , en los expedientes de Plenc en los gue se emita video acta, al
objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en las Leyes de Transparencia, pueda
publicarse el documento de video-acta debidamente rubricado por la Secretaria
General en el Portal de Transparencia Municipal, directamente desde el expediente.

5.3.6.12 Gestidon de Notificaciones

La totalidad de notificaciones y otra correspondencia generada por el sistema debe
estar integrada por un médulo de gestién de notificaciones. Este deberd ofrecer un
sistema de gestion completo, con un control de los procesos de notificacion por canal
presencial, telematico o cualquier otro que se establezca, incluida la notificacion en
sede o cualquiera otra contemplada en la legislacion vigente relacionada con la
Administracion electrénica, debiendo estar interrelacicnado con los distintos modulos
de gestién de manera que se pueda acceder desde estos en todo momento a la
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informacion de notificacion correspondiente, incluyendo, entre otras, las fechas de las
acciones realizadas, el receptor y direccion a la que se ha notificado, desencadenandose
automdaticamente las operaciones que correspondan en los expedientes asociados al
cargar dicha informacion en el sistema.

e Laimpresion de documentos a notificar se podréa realizar de forma masiva o individual,
pudiendo invocarse desde cada modulo de gestion o bien desde el module dedicado de
gestién de notificaciones, y se incluirdn los sistemas de control necesarios que permitan
los procesos automatizados de recogida posterior de informacién de éstas (lectura de
codigos de barras, etc.) para su grabacion en el sistema. Se permitird la impresion
directa o a un documento PDF para su posterior tratamiento.

e El mddulo de Notificaciones funcionara conforme a la legislacion vigente en materia de
servicios postales y notificaciones en las Administraciones Publicas.

e Posibilitara el tratamiento de los distintos tipos de direccion para los terceros, entre
ellas las direcciones fallidas para su clasificacion y depuracion.

e Automatizacion de remision de notificaciones en el TEU. Generacién/proceso de
ficheros de intercambio, interaccion con los servicios web correspondientes, con
posibilidad también de subida/descarga de ficheros de la web del BOE de forma
manual.

e Personalizacion total de los documentos de notificacion, debiéndose proveer
igualmente documentos modelo. Si el documento a notificar es un documento
cobratorio se generara automaticamente junto a la operacién de envio el
correspondiente codigo c60, si fuera necesario, y se establecera el plazo de pago para
ser incorporado al objeto a notificar, incluyendo el cédigo de barras para su pago en
banco.

e Flexibilidad en los filtros a definir para la generacion de remesas de notificaciones.
Posibilidad de agrupar las ediciones de envios a generar por distintas condiciones (por
ejemplo, zona de notificacion) a fin de cumplir con los requisitos de ordenacion de
remesas requeridos por Correos.

e |ntegracion completa con el sistema SICER de Correos, permitiendo todas las opciones
disponibles por éste y la carga en el sistema de forma automatizada de toda la
informacion recibida segun dicho convenio, estando igualmente abierto a posibles
especificaciones de empresas distintas a Correos.

5.3.6.13 Bases de datos de gestion departamental. Censos de Informacion

En el Ayuntamiento de Benalmadena existe gran cantidad de bases de datos aisladas para la
gestion de procedimientos especificos de departamentos concretos (censos de usuarios de
cursos y talleres municipales, de guarderias, de beneficiarios de alquiler de viviendas sociales,
de cementerios, de animales peligrosos, de puestos de mercadillos, de entrada y salida de
vehiculos, etc.).

Actualmente, esas bases de datos son creadas por los distintos departamentos utilizando
variadas herramientas ofimaticas. Dichas bases de datos no estan relacionadas entre si, la
calidad de los datos que contienen es muy dispar y la facilidad de gestion de los censos de
informacidn depende de los conocimientos concretos del personal administrativo que las crea y
mantiene,

Aungue individualmente la informacion que manejan no es considerable, cuando lo analizamos
desde un punto vista de gestion global de la informacion, con la vista puesta en la calidad del
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dato, la simplificacion y la mejora de la gestion, se convierte en un problema que debemos
afrontar.

Por tanto, se exigird que la plataforma integral de tramitacion electronica dé solucion a este
problema y ofrezca un maodulo que permita contar con la base tecnologica necesaria para el
control de la informacion de las bases de datos “sectoriales” o censos del Ayuntamiento,
debiendo incluir las actuaciones de alta, baja y modificacién que este tipo de actuaciones
requiere.

Debera estar integrado en la Plataforma de Tramitacion de Expedientes, por lo que debera
permitir la integracion con el resto de componentes (registro electrénico, gestor documental,
firma y notificacion electrdnica, etc.) facilitando por tanto una gestion electrénica integral.

Serd obligatorio poder aplicar seguridad sobre cada tipo de censo, pudiendo establecer qué
elementos dados de alta en el mddulo de seguridad pueda crear, consultar o registrar
operaciones sobre los objetos censados.

Debera contar con un espacio para la configuracion de cada tipo de censo, a fin de establecer la
informacion que deberad contener el mismo y las operaciones que podran realizarse sobre el
censo. En el proceso de alta o creacion de cada censo, deberd permitirse configurar la
informacion relativa a las caracteristicas de cada tipo de censo.

El modulo deberd estar conectado o integrado con el de Gestidn Tributaria y Recaudacion, con
el fin de poder gestionar directamente las obligaciones tributarias y no tributarias que pudieran
derivarse de la gestion de cada uno de los censos.

Se valorara que la herramienta cuente con censos predisefiados para su implantacion
inmediata. (valoracion no cuantificable automaticamente)

5.3.6.14 Movilidad

Cada vez es mas usual y util la utilizacién de dispositivos maviles (smartphones, tablets, ...)
como herramientas de trabajo, puesto que provoca mejoras en cuanto a eficiencia y eficacia en
los procesos de gestion.

En el ambito de la gestion de expedientes, resoluciones y sesiones, su uso provocaria una
mejora importante, generando mayor celeridad y seguridad a los procesos de gestion de
aprobacion de propuestas de resolucion y firma de los documentos electrénicos por los
responsables correspondientes, posibilitando por tanto la eliminacion de tiempos de espera,
reduciendo los tiempos de tramitacién de los expedientes administrativos.

La plataforma de tramitacién electrénica deberd contar con una solucion que permita a
politicos y técnicos realizar sus gestiones en un contexto de movilidad.

Debera contener, al menos, soluciones para portafirmas mavil y gestién de resoluciones y
sesiones de érganos colegiados.

Debera funcionar en los sistemas operativos mas usuales del mercado, como Android e |0S.
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Como quiera que los usuarios de las aplicaciones maviles a implantar tendran la opcién de
realizar firmas electrénicas, deberan funcionar teniendo en cuenta la identificacion con
certificado software.

5.3.6.14.1 App Portafirmas Movil
La aplicacidon de portafirmas mavil debera permitir la firma y/o el rechazo de documentos de

forma individual y masiva.

Debera mostrar claramente las distintas bandejas de documentos: Pendientes de firma,
Firmadas y Rechazadas.

El usuario, una vez seleccionada la bandeja correspondiente, deberd poder acceder a los
documentos gque las mismas contienen, pudiendo elegir cualquiera de ellos y acceder al propio
documento para consultar/firmar/rechazar, asi como a la informacién anexa que pudiera
contener.

5.3.6.14.2 App de resoluciones / sesiones de drganos colegiados:
La app deberd contar, al menos, con

e Sistema de identificacion
e Acceso al calendario de las préximas sesiones.

e Convocatorias y orden del dia, siempre y cuando la misma haya sido enviada por el
6rgano correspondiente a través del sistema de avisos y notificaciones elegido en la
plataforma de tramitacion electrdnica. La app dard acceso a toda la informacion de dia,
hora y lugar de celebracion, consulta del detalle de los asuntos a tratar, con acceso a los
expedientes y a la informacion complementaria necesaria para la celebracién de la
sesion.

e Acceso a consulta de los libros de Resoluciones de organos unipersonales y los de Actas
de organos colegiados.

5.3.6.15 La Sede Electrénica

Sera objeto de esta actuacion la creacidn de la Sede Electronica del Ayuntamiento de
Benalmdadena, que constituird el marco de relacién de los ciudadanos y empresas con el
Ayuntamiento por medios electronicos. Desde la sede electrénica se podrda acceder a
contenidos y servicios de forma andnima y a servicios de forma identificada mediante
certificado digital.

La sede electrdnica debera contar, al menos, con la siguiente informacién y requisitos:
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Identificacion de la sede, asi como del érgano u dérganos titulares y de los responsables
de la gestion y de los servicios puestos a disposicion en la misma y, en su caso, de las
subsedes de ella derivadas.

Informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa de la
sede electrénica o informacién equivalente, con especificacion de la estructura de
navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con propiedad
intelectual.

Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estard accesible de forma
directa.

Relacion de sistemas de firma electronica que sean admitidos o utilizados en la sede.
Normas de creacidn del registro o registros electronicos accesibles desde la sede.
Relacion de los servicios disponibles en la sede electronica. Carta de Servicios.
Acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente por el ciudadano.

Comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los
organos u organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados
mediante cddigo seguro de verificacion.

Indicacion de la fecha y hora oficial a los efectos previstos en los articulos 16 y 31 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun.

Informacion de interés general en relacion con el ambito territorial, funcional o
personal, en que preste servicios o desarrolle su accién publica.

Clausulas obligatorias de responsabilidad, proteccién de datos y de calidad, en relacién
con el titular de la sede electrénica y con la informacion que figure en ésta. Los titulares
de sede electrénica publicitardn en ella la carta de servicios de sede a que se refiere el
articulo 36.2 de esta ley.

La sede electrdnica se definira como un apartado adicional del portal web municipal, a
la que se llamard mediante un enlace, que incluira los servicios que la legislacion y el
Ayuntamiento considere.,

El acceso a la sede electronica se establecera y configurara mediante protocelo seguro
(SSL) utilizando un certificado electrénico de sede.

Desde la sede electrdénica se podra acceder tanto a servicios de informacién publicos
como a los servicios que requieran de identificacion previa.

Los servicios electronicos anonimos e identificados se alimentaran e interactuaran con
los subsistemas de gestion interna.

Debera ser accesible, cumpliendo con los requisitos que la legislacion correspondiente
obligue.
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e Deberd ser de facil manejo, es decir, que en el disefio de la sede se tengan en cuenta
criterios de “usabilidad” que permitan que a través del disefio, la informacion, las
explicaciones de los servicios y la navegabilidad se facilite su uso por parte de los
ciudadanos y empresas.

5.3.6.15.1 Contenidos y servicios de la Sede Electronica
La Sede electronica debera ofrecer contenidos y servicios de informacion publico, a los que

podra acceder cualquier ciudadano, y servicios identificados, a los gque tan solo podran acceder
mediante identificacion previa.

5.3.6.15.1.1 Contenidos informativos de cardcter publico.

La sede electronica debera incorporar contenidos informativos, acerca del funcionamiento y
regulacion de la sede electronica, a los que podra acceder cualquier ciudadano sin necesidad de
identificarse previamente. Entre dichos contenidos, al menos deberd mostrar los siguientes:

e Fecha vy hora oficial sincronizada con el organismo encargado de facilitar la hora oficial
en Espafia (ROA - Real Instituto y Observatorio de la Armada)

e Mapaweb

e Bienvenida a la sede

e Qué es la sede electronica

e Normativa y legislacion reguladora sede electrénica
e Titular de la sede electronica
e (arta de servicios electronicos
e Certificados digitales

e Accesibilidad

e Mapaweb

e Requisitos técnicos.

e |Interrupciones del servicio.

e Ayuda.
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5.3.6.15.1.2 Servicios electrénicos que no precisan identificacion previa.

La Sede Electrénica deberd mostrar la relacion de servicios electronicos que no reguieran
identificacion previa por parte del ciudadano. Serd obligatorio que contenga, al menos, los
siguientes:

5.3.6.15.1.2.1 Catélogo de Tramites

Debera publicarse la informacion de trémites que el ciudadano o empresa podra realizar con el
Ayuntamiento:

Los tramites deberan agruparse por familias o temas para ayudar a la localizacion de los
tramites que interese.

Debera contar con un sistema para realizar busqueda de tramites por diferentes
criterios.

El sistema deberd mostrar al ciudadano los canales habilitados para realizar cada
tramite.

El sistema debera permitir al ciudadano el acceso a la ficha informativa del tramite en la
que se informe al ciudadano de las condiciones de presentacién, caracteristicas
procedimentales (plazo de resolucion, efectos del silencio administrativo, recursos) asi
como de |a legislacian aplicable.

5.3.6.15.1.2.2 Perfil del Contratante

La Sede electrénica debera publicar informacion sobre los procedimientos de contratacion que
el Ayuntamiento de Benalmadena lleve a cabo. Dicha informacion debera ubicarse en un
espacio de la Sede Electrénica que tendré el nombre de “Perfil del Contratante”.

Deberd informar respecto a las licitaciones en curso, las adjudicaciones efectuadas y las
formalizaciones de contratos de la Corporacion.

El sistema deberd permitir el acceso y la descarga de los documentos que la Seccion de
Contratacion del Ayuntamiento estime oportuno (Pliegos de prescripciones técnicas y
administrativas, etc.)

Entre otros datos, el sistema deberd informar, para cada procedimiento de
contratacion, respecto a los plazos de presentacion de proposiciones asi como otros
datos de cardcter esencial del proceso de contratacion.

El sistema deberd disponer de un buscador que permita realizar blsquedas de
contrataciones por diversos criterios.
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e |a publicacién en el Perfil del Contratante podra realizarse manualmente desde el
portal de administracion de la Plataforma o de forma sincronizada desde la tramitacion
administrativa del correspondiente expediente de contratacion.

e El procedimiento de publicacién en el perfil del contratante debera estar sincronizado
con la informacién a introducir en la plataforma de contratacion del sector publico, de
forma que la informacion que se pretenda publicar tan solo sea introducida una sola
vez, cbteniendo como resultado la publicacién en ambas plataformas de forma

automatica.

5.3.6.15.1.2.3 Tabldn de Anuncios y Edictos Electrdnico

El tablon de anuncios o edictos electronicos debera permitir el acceso por medios electronicos a
la informacidn que, en virtud de una norma juridica o resolucidn judicial, se deba publicar o
notificar mediante edictos.

Deberd disponer de los mecanismos para garantizar la autenticidad, la integridad y la
disponibilidad de su contenido. En especial, a los efectos del computo de los plazos que
corresponda, serd necesario gue garantice la constatacion de la fecha y hora de publicacion de
los edictos, mediante el correspondiente estampado de tiempo por parte de un tercero
autorizado (p. ej. @firma).

5.3.6.15.1.2.4 Verificacién y Comprobacién de Documentos

El sistema deberd contar con un servicio de cotejo y validacion de documentos electrénicos,
que debera permitir la comprobacion de la autenticidad y originalidad de cualquier documento
emitido por la Corporacion identificado con el Cédigo Seguro de Verificacion (CSV).

e Cualquier entidad u organismo ante el cual se presente un documento en papel emitido
por la el Ayuntamiento de Benalmadena podrd comprobar la autenticidad del

documento.

e El Servicio deberd permitir la validacion del documento, informarse de la fecha de
emisién y acceder a una copia electrénica del mismo con sellado de drgano vy sellado de
tiempo.

e ElServicio deberd permitir la descarga del documento.

5.3.6.15.1.2.5 Calendario de dias Habiles e Inhabiles

El sistema debera contar con un servicio gque permita el acceso al calendario de dias habiles e
inhabiles que debe utilizar el sistema de registro de entrada y registro electrdnico para registrar
los tramites presentados desde la sede electrdnica y/o de forma presencial en las
correspondientes oficinas municipales.
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5.3.6.15.1.2.6 Oferta Publica de Empleo

El Servicio debera permitir la publicacion de forma manual de las ofertas de empleo del
Ayuntamiento de Benalmadena.

Debera contar con un buscador de ofertas por tipo de oferta, estado y fechas.

5.3.6.15.1.2.7 Calendario Fiscal

La Sede electronica debera contar entre los servicios electronicos de caracter publico, un
apartado que muestre el calendario fiscal anual genérico del Ayuntamiento de Benalmadena.

5.3.6.15.2 Servicios electrdnicos que precisan identificacion previa.

Debera contener todos aquéllos servicios que conlleven una relacidn ciudadano-Ayuntamiento
y que por lo tanto exigen una identificacion previa del mismo.

Sistema de identificacién

La Sede electrdnica deberd contar con un sistema de identificacién que permita el acceso a los
servicios identificados.

El sistema deberé activarse siempre que se solicite el acceso a un servicio identificado.
El sistema debera permitir la identificacion ciudadana mediante diferentes sistemas:

e C(laves concertadas. Para ello debera integrarse con el Sistema para identificarse
electronicamente en las relaciones con las Administraciones Publicas puesto en marcha
por el Gobierno de Espafia (Sistema Cl@ve), habilitando las opcicnes de Cl@ave
ocasional y Cl@ve permanente.

e (Certificados electronicos, incluyendo el DNI-e.

5.3.6.15.2.1 Registro Electrénico

El registro electrénice deberd permitir la presentacién de solicitudes, escritos y documentacion
por medios electronicos a través de la sede en el libro general de entrada de la Corporacion.

La presentacion del tramite por el registro electrénico deberd generar un justificante
electronico que deberd incorporar, al menos:

e El numero de entrada, fecha y hora de presentacién, fecha y hora de inicio de cdmputo
de plazos, tramite presentado, interesado vy, en su caso, representante.
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e El justificante debera incorporar el CSV, sellado de dérgano y sellado de tiempo para
garantizar la autenticidad y originalidad del mismo y permitir la comprobacidon vy
validacidn del mismo a través del servicio de validacion.

El sistema deberd permitir la configuracion de formularios y la publicacién de los nuevos
formularios en la Sede electrénica.

El sistema debera funcionar de forma integrada con el Libro General del Ayuntamiento que
recogera tanto las entradas realizadas desde el registro presencial como las efectuadas a través
del registro electrénico.

Las caracteristicas funcionales completas que debe cumplir este importante componente de la
Sede Electronica aparecen especificadas en el epigrafe “Registro de entrada y salida de
documentos”, desarrollado dentro de la seccion “Plataforma Integral de Tramitacion
Electrénica”.

5.3.6.15.2.2 Notificaciones Electronicas

La practica de las notificaciones electronicas se debera realizar mediante el acceso del
ciudadano al servicio de notificaciones electrénicas, previa suscripcion a dicho servicio para
ciertos procedimientos administrativos.

La suscripcion al servicio de notificaciones electrénicas deberd poder realizarse bien en el
momento de iniciar un tramite, o bien de forma previa al inicio de cualquier trdmite mediante la
suscripcion a procedimientos administrativos.

El sistema de notificaciones electrénicas deberd avisar al destinatario de la notificacion
mediante el envio de un correo electronico, siempre y cuando lo haya facilitado el ciudadano en
el procedimiento de suscripcion.

Cuando un usuario acceda al servicio de notificaciones, éste debera mostrarle las notificaciones
pendientes, las aceptadas y las rechazadas.

El sistema debera informar al ciudadano que acceda a una notificacidn, de los efectos de
acceder o no acceder al contenido de la misma.

El sistema deberd permitir al ciudadano que accede a la notificacion el rechazar o aceptar la
misma, debiendo generar de forma automdtica acuse de recibo electrénico, de forma que si el
usuario acepta la notificacion podrd acceder a su contenido y si la rechaza no podra hacerlo.

5.3.6.15.2.3 Carpeta Ciudadana
La sede electrénica deberd contener este modulo que deberd encargarse de proporcionar
servicios electronicos que precisen identificacion a los ciudadanos y empresas que se relacionen

con el Ayuntamiento de Benalmadena.

Por similitud a la nomenclatura utilizada en la mayoria de sedes electronicas tanto a nivel
estatal, como autonémico v local, debera denominarse CARPETA CIUDADANA.
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Este mddulo deberad permitir el acceso de los ciudadanos tanto a servicios de consulta como a
aquellos otros identificados como Actuacion Administrativa Automatizada. Asimismo, debera
contar con un servicio de expedicion de documentos que permita al ciudadano identificado
obtener documentos relacionados con la informacion a la gue acceda desde el mismo sitio de
consulta de datos, debiendo generarlos la aplicacion “en linea” y entregarlo al instante.

Los documentos generados desde este servicio deberan emitirse en formato PDF y cumplir con
lo exigido en la legislacion vigente para las actuaciones administrativas automatizadas,
debiendo incorporar en el documento una firma electrénica con sellado de odrgano del
Ayuntamiento de Benalmadena, sellado de tiempo valido y el codigo seguro de verificacion
(CSV), garantizando que el documento es un original emitido por el Ayuntamiento de
Benalmadena.

Los modelos de documento que pueda generar la Carpeta Ciudadana deberan poder disefiarse
desde el sistema de definicion y generacion centralizado de documentos de la plataforma tnica
objeto del presente pliego y, en su caso, almacenarse en el sistema de gestion documental de
dicha plataforma.

El médulo debera incluir, al menos los siguientes servicios:

5.3.6.15.2.3.1 Consulta de anotaciones de registro
El servicio de consulta de anotaciones de registro deberd permitir a cualquier persona, previa
identificacion mediante el sistema de identificacion de la sede, consultar las anotaciones de
entrada y salida del registro (informacion basica y detalle de la anotacién vy, en su caso, los
documentos adjuntos de los asientos registrales).

5.3.6.15.2.3.2 Consulta y seguimiento de Expedientes

El servicio de consulta de expedientes debera permitir a cualquier persona, previa identificacion
mediante el sistema de identificacién de la sede, el acceso y consulta de la informacion de los
expedientes administrativos en calidad de interesado y/o representante legal.

e Debera permitir la consulta de la fase y el estado de tramitacion del expediente.

e Debera permitir la habilitacion de la consulta hasta el nivel de actuacién para aquéllas
que el Ayuntamiento considere como consultables.

e Deberad permitir la habilitacion de la consulta de los documentos administrativos.
Respecto a éstos, para dar cumplimiento a la LOPD, se debera permitir Unica y
exclusivamente el acceso a los documentos aportados por el ciudadano y los
requerimientos y notificaciones dirigidas a él.

e El sistema debera permitir configurar qué tipo de informacion de cada expediente se
mostrara al ciudadano de la aplicacion de gestidn, sin necesidad de programacion.

5.3.6.15.2.3.3 Consulta y emisién de documentos de informacién padronal.

La carpeta ciudadana debera contar con un servicio de consulta de informacién padronal que
deberd permitir a cualquier persona, previa identificacion mediante el sistema de identificacién
de la sede, consultar la informacién de su empadronamiento en el sistema de padrén de
habitantes del Ayuntamiento de Benalmadena. (Al menos: Nombre y apellidos, DNI, fecha de
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alta en el padrén, Direccién, lugar y fecha de nacimiento, nacionalidad, informacion sobre
residentes en el mismo domicilio, datos del censo electoral (distrito y seccién).

El sistema debera permitir la configuracion de los textos que se deben mostrar.

Desde este espacio, el servicio de expedicidén de documentos deberd ser capaz de emitir, al
menos, volantes y/o certificados de empadronamiento,

5.3.6.15.2.3.4 Consulta de Recibos/liquidaciones y/o Multas y de Unidades Fiscales y acciones
sobre los mismos.

El servicio de consulta de recibos deberd permitir a cualquier persona, previa identificacion

mediante el sistema de identificacion de la sede, consultar la informacion sobre los recibos del

ciudadano de distintos conceptos tributarios, agrupando los mismos en funcion del estado en

gue se encuentran: pendientes de pago o pagados.

Para mostrar esta informacion, este servicio debera acceder la aplicacion de gestidn tributaria
del Ayuntamiento, que al igual que el resto de aplicaciones de gestion municipal debe formar
parte de la plataforma unificada objeto del presente pliego.

El sistema deberd mostrar la relacion de los distintos recibos/liquidaciones del ciudadano,
agrupados por su estado, debiendo permitir al usuario acceder al detalle de cada uno de ellos,
mostrando informacion mas completa del mismo (concepto, afio, referencia, nimero de
identificacidn, titular, fechas de emisién y aprobacién, plazos, lineas de detalle, importes,
domiciliacién, etc.) Asimismo, debera permitir al ciudadano iniciar diferentes acciones, como la
obtencion de cartas de pago, en caso de que se encuentren en estado pendiente o justificantes
de pago, en caso de que estén en estado pagado y aquellas otras acciones gue en su caso se
especifiguen en los requerimientos de la aplicacion de gestion tributaria y recaudatoria.

En el caso de las unidades fiscales, el ciudadano debera poder acceder a la relacidn de unidades
fiscales que tiene en el Ayuntamiento de Benalmadena vy al detalle de cada una de ellas.

5.3.6.15.2.3.5 Pago electrénico
La Carpeta Ciudadana debera habilitar diferentes mecanismos para permitir a los ciudadanos
realizar el pago de sus deudas: domiciliacion de recibos y objetos tributarios, emisién de cartas
de pago, y pagos electrénicos. Los pagos electrénicos se podran realizar mediante el uso de un
mecanismo de pago telemdtico seguro, en cumplimiento de la normativa interna del
Ayuntamiento de Benalmadena.

5.3.6.15.2.3.6 Calendario fiscal personalizado

El servicio de consulta de Calendario Fiscal personalizado debera permitir a cualquier persona,
previa identificacién mediante el sistema de identificacion de la sede, consultar los tributos
periddicos que el ciudadano tiene que pagar en el Ayuntamiento de Benalmddena y los plazos
de pago para cada uno.

Pagina 122 de 143



5.3.6.15.2.4 Carpeta de Gestores Administrativos

La actividad diaria de las oficinas de atencién al publico en las distintas dependencias
municipales del Ayuntamiento de Benalmadena refleja que un nimero considerable de las
operaciones que alli se solicitan las llevan a cabo personas que representan a otras,
especialmente gestorias, colaboradores sociales, gestores administrativos, etc,

El Ayuntamiento de Benalmadena desea facilitar el canal de comunicacién telemético también a
esas empresas y colectivos profesionales que se dedican a la representacion de otras personas.

Para poder hacerlo, se precisa que la plataforma de tramitacion electrénica, mas
concretamente la Sede Electrdnica, cuente con un modulo con funcionalidad similar a la
“Carpeta del Ciudadano”, que cubra las necesidades de informacién y gestion de estos
colectivos.

El médulo debera cubrir dos necesidades que diferencian a esos colectivos de un ciudadano
normal:

e Acreditacion de la funcidn de la representacion con plenas garantias legales, en la que
se identifique claramente a las personas representadas y los tramites a los que esta
autorizado para cada una de ellas.

e Realizacion de tramites de forma masiva.

Funcionalidad:

La funcionalidad del mddulo debe ser similar a la de “Carpeta Ciudadana”, debiendo incluir en
cualquier caso:

e Posibilidad de generar una autoliquidacion a un representado de la gestoria, en base a
las tarifas definidas en el Organismo.

e Posibilidad de emitir un documento cobratorio de una serie de autoliquidaciones
generadas.

e Posibilidad de consultar los pagos realizados entre fechas.
e Posibilidad de comprobar en el sistema de gestion los pagos realizados.

e Posibilidad de realizar el pago de todos aquellos impuestos, reservas, productos,... de
forma telematica y con tarjeta de crédito/débito o Cargo en Cuenta,

e Recibiry emitir un justificante de pago de forma automatica.

e Obtener documentos de un representado.
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5.3.6.15.2.5 Espacio para Proveedores

Al igual que se pretende crear un espacio propio para la prestacion de servicios a los ciudadanos
por medios electrénicos a través de la sede electrdnica, que proponemos llamar “carpeta
ciudadana “, se exigira que la sede electrdnica cuente con un apartado especifico para hacer lo
propio con los Proveedores, facilitando y agilizando los tramites mas habituales que realizan con
el Ayuntamiento, exigiendo el cumplimiento de la normativa al permitir el acceso a los mismos a
través de la Sede Electronica del Ayuntamiento.

En dicho espacio se exigira |la prestacion de, al menos, los siguientes servicios:

e Consulta de informacion de cardcter privada, que debe residir en el sistema de
gestion economica del Ayuntamiento. El servicio deberd permitir el acceso, al
menos, a informacion de datos del proveedor, sus facturas v el estado en el que se
encuentran, sus fianzas y avales y el estado en el que se encuentran.

e Expedicion de documentos como actuaciones administrativas automatizadas. Al
menos debera permitir la emision de documentos como operaciones superiores a
3.000€, certificados de retenciones o relacion de facturas con informacion sobre su
estado.

o Consulta de informacién detallada de facturas y abonos, debiendo permitir la
obtencién de documentos de facturas por intervalo de fechas.

e Consulta de informacién detallada de fianzas y avales.

Al igual que en la “carpeta ciudadana”, se requerira que dichos documentos se generen a través
del servicio de expedicién de documentos, debiendo generarlos en linea y entregarlos al
instante, en formato PDF, cumpliendo con lo exigido en la legislacion vigente para las
actuaciones administrativas automatizadas, debiendo incorporar en el documento una firma
electrénica con sellado de drgano del Ayuntamiento de Benalmadena, sellado de tiempo vélido
y el codigo seguro de verificacion (CSV), garantizando que el documento es un original emitido
por el Ayuntamiento de Benalmadena.

Los modelos de documento que pueda generar este modulo deberdn poder disefiarse desde el
sistema de definicion y generacion centralizado de documentos de la plataforma Unica objeto
del presente pliego v, en su caso, almacenarse en el sistema de gestion documental de dicha
plataforma.

6 Interoperabilidad entre Administraciones

La solucién dispondra de los procedimientos necesarios para garantizar la interoperabilidad con
los diferentes sistemas electronicos de otras administraciones para el intercambio de
informacion gue se detallan en este pliego de prescripciones técnicas.

Al menos, la solucidn debera disponer de |os siguientes servicios web:
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e Con la Direccion General de Trafico (DGT)

o ATEX o Titulares, Conexidn con la DGT para obtener informacidn disponible
sobre el vehiculo y los titulares de vehiculos.

o ATMV. Conexién con la DGT para indicar si una persona estd al corriente del
pago de alguna deuda.

o TESTRA. Publicacion de sanciones en el Tablén Electrénico Edictal.

o NOSTRA. Permite realizar notificaciones electronicas de multas a través de la
DEV (Direccién Electrdnica Vial).

Tablén Edictal Unico ( TEU )

Oficina Virtual del Catastro { OVC)

Servicio de Verificacién de Identidad (SVDI) Permite la consulta a la DGP de los datos
de identidad de una persona.

ANCERT. Conexion con la plataforma notarial para consultar y pagar las deudas del
IBI asociadas a un inmueble, y consultar la ficha notarial.

Peticion de Notas simples a los Registros de la Propiedad. Permite la peticién de
informacion sobre bienes inmuebles de un contribuyente de forma telematica sin
necesidad de utilizar el registro de indices de la propiedad.

Cl@ve. Servicios de identificacion.

FACe para factura electrdnica. Servicio permite la integracién bidireccional entre
FACe (https://face.gob.es/frontend-face/es/) vy el Registro de facturas de la
Contabilidad, para la descarga automatica de facturas electronicas y el envio a FACe
de la informacion sobre el estado de las facturas en la Contabilidad.

SIR Sistema Integrado de Registros

BDNS Base de Datos Nacional de Subvenciones

Notific@

Asimismo, deberd comprometerse a integrar los siguientes servicios en la plataforma a lo largo
del primer afio de duracion del contrato:

e PLACE Plataforma de Contratos del Estado. Publicacién automética en el Perfil del
Contratante Sector Publico.

e Cl@ve. Para Firma electronica
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Taly como exige la Ley 39/2015, la empresa deberd comprometerse a integrar en la plataforma,
una vez que el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas ponga a disposicion los

siguientes servicios web:
e Registro de apoderamientos
e Registro de funcionarios habilitados
e Plataforma de Contratos del Sector Publico
o Remision de datos al Registro Publico de Contratos
o Consulta en el Registro de Licitadores y Empresas

o Plataforma de Licitacion Electronica del Estado

7 Garantia y Mantenimiento

Se establece un periodo de garantia de 1 afio a contar desde la ejecucion completa del
proyecto, incluyendo migracion, instalacion y formacion de todos los componentes tecnolégicos
de la plataforma.

El adjudicatario vendra obligado en garantizar, en términos de soporte y mantenimiento con el
objeto y alcance descritos a continuacion, el sistema de gestion completo suministrado durante
la duracian del contrato.

El licitador debera incluir en su oferta el servicio de soporte y mantenimiento de las aplicaciones
que conforman el sistema objeto de este procedimiento con la duracién establecida y con las
siguientes caracteristicas:

Se establecen los siguientes tipos de mantenimiento que deberan estar incluidos en la
propuesta:

e Correctivo: son aquellos cambios precisos para corregir errores del producto
software, incluyendo la recuperacion de datos erroneos generados por el mal

funcionamiento de la aplicacion.

e Evolutivo: son las incorporaciones, modificaciones y eliminaciones necesarias en el
producto para cubrir la expansién o cambio en las necesidades del usuario,
incluyéndose entre estas posibles variaciones las correspondientes al entorno legal a
que se someten los procedimientos de cualquier ambito de la gestién municipal, asi
como la implantacién de nuevas versiones y documentacion.

e Adaptativo: son las modificaciones de los aplicativos suministrados que se vean
afectados por variaciones en los entornos en los que el sistema opera, por ejemplo,
cambios de configuracion del hardware, software de base, gestores de base de
datos, comunicaciones, etc.
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e Perfectivo: son las acciones llevadas a cabo para mejorar la calidad interna de las
aplicaciones suministradas en cualquiera de sus aspectos: reestructuracion del
codigo, definicion mas clara del sistema y optimizacion del rendimiento y eficiencia.

Los licitadores deberdn incluir en su memoria técnica un apartado especifico que detalle las
condiciones de mantenimiento, que debera cumplir con lo indicado en el presente epigrafe.

NOTA: Los servicios de soporte y mantenimiento deberan prestarse durante la totalidad de vida
del contrato. Dichos servicios no serdn facturables como tales durante el periodo de
implantacion y puesta en marcha ni durante el periodo de garantia.

Teniendo en cuenta que se prevé un periodo de implantacidn y puesta en marcha de 24 meses
y 12 de garantia, los servicios de mantenimiento seran facturables a partir del Ultimo afio de
contrato, nunca antes, incluso aunque la implantacion y puesta en marcha concluya antes de los
24 meses previstos.

8 Acuerdos de Nivel de Servicio

8.1 Disponibilidad del Servicio

Para medir la disponibilidad, se considerara el tiempo en el que se encuentren operativos y con
suficientes recursos todos los elementos que componen el sistema, incluyendo la
infraestructura (hardware, datos y software), para su funcionamiento adecuado.

Se distinguird un horario normal, de 8h a 15h de lunes a viernes y un horario extendido el resto
de la semana.

Los servicios prestados se ofrecerdn con la disponibilidad citada anteriormente a excepcion de
las franjas establecidas para las ventanas de mantenimiento (siempre dentro del horario
extendido, salvo acuerdo entre las partes), que habran de ser autorizadas expresamente y con
anterioridad por la Seccién Técnica de Informatica y Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento de
Benalmadena (antelacion minima de 48 horas).

El nivel de disponibilidad del servicio ofertado debe ser superior al 98% dentro del horario
normal y superior al 95% para el horario extendido.

La férmula que se utilizara para el calculo de la disponibilidad del servicio es la siguiente:

(Tiempo de servicio comprometido) — (Tiempo de caida del servicio)

: = " x 100
Tiempo de servicio comprometido

Disponibiliad =

Tiempo de servicio comprometido: Horas o fracciones en las que los servicios estaran
disponibles fuera del tiempo dedicado al mantenimiento. El servicio estard disponible las 24
horas del dia durante todos los dias del afio.
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Tiempo de caida del servicio: Horas o fracciones en las que los servicios no estan dispcnibles
fuera del tiempo dedicado al mantenimiento.

Disponibilidad: El porcentaje de tiempo en el gue los servicios estdn disponibles.

En caso de incumplimiento del nivel de disponibilidad del servicio, se procederd a la imposicién
de la penalizacién que a continuacion se detalla:

Las penalizaciones se aplicaran de forma trimestral y a nivel econdmico sobre el coste de los
servicios facturados, aplicando un porcentaje de descuento, cuya forma de célculo se detalla a
continuacion.

La suma de los porcentajes de descuento de todas las penalizaciones, sera la que determinara el
descuento total a aplicar al trimestre en cuestion.

En el caso de que el proveedor en su oferta mejore los requerimientos minimos de alguno de
los niveles de servicio, sera de cumplimiento exigible, y por lo tanto aplicables las penalizaciones
correspondientes.

Horario Disponibilidad media Penalizacion
trimestral
El porcentaje de descuento serd el doble de la
Menor del 98% diferencia entre la disponibilidad minima (98%) v la
Normal . . .
disponibilidad trimestral.
Menor del 50% El porcentaje de descuento serd del 100%
El porcentaje de descuento serd el doble de |a
, Menor del 95% diferencia entre la disponibilidad minima (95%) v la
Extendido : o .
disponibilidad trimestral.
Menor del 50% El porcentaje de descuento sera del 100%

8.2 Soporte y mantenimiento de las aplicaciones

Para el establecimiento de los tiempos asociados al Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) relativo
al soporte y mantenimiento de las aplicaciones se definen los siguientes conceptos:

e |ncidencia: cualquier evento que no forme parte de la operacién estandar de la
aplicacion concreta y gque causa, o puede causar, una interrupcion o una reduccion
de las funcionalidades de la misma. Se encuentran igualmente comprendidos en
esta definicidon aquellos comportamientos de la aplicacién concreta que, aun
formando parte de la operativa normal del programa, ocasionen comportamientos
del mismo no compatibles con el funcionamiento operativo requerido y que
requieran al menos una intervencion de mantenimiento de entre las definidas

anteriormente.
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Incidencias criticas: Se trata de incidencias que afectan a la operativa de la
aplicacién de manera que impiden la continuacion del trabajo normal con la misma

Tiempo de respuesta: Tiempo maximo transcurrido desde que se comunica a la
empresa suministradora la existencia de una incidencia hasta que dicha empresa
comienza a trabajar para su resolucion.

Tiempo de resolucion: Tiempo méaximo transcurrido desde que se comunica a la
empresa suministradora la existencia de una incidencia hasta que dicha empresa
facilita bien una solucion temporal que resuelva provisionalmente el problema o
bien una solucién definitiva al mismo. Una incidencia critica resuelta
temporalmente, se convierte en una incidencia no critica, a efectos de los Acuerdos
de Nivel de Servicio.

Se establecen con las definiciones anteriores los siguientes ANS minimos:

Incidencias criticas:
o Tiempo de respuesta: 2 horas (*).
o Tiempo de resolucion: 36 horas (*).
Incidencias no criticas:
o Tiempo de respuesta: 4 horas (*).

o Tiempo de resolucién: 10 dias habiles.

Para efectuar tareas de Mantenimiento programado la empresa debera contactar
con la Seccion Técnica de Informética y Nuevas Tecnologias del Ayuntamiento de
Benalmadena con objeto de habilitar el mecanismo mas conveniente en cada caso,
para llevar a cabo las tareas requeridas, asi como consensuar la ventana de
mantenimiento mas idénea. Dichas ventanas de mantenimiento se encontrardn, por
lo general, fuera del horario normal sefialado en el apartado anterior, salvo
circunstancias excepcionales asi valoradas por acuerdo entre las partes.

La empresa debera establecer al menos un procedimiento para la comunicacion de
incidencias a su Centro de Atencion al Usuario, que podra ser por via telefdnica,
correo electrénico, o a través de un portal web. En cualquiera de la modalidad o
modalidades disponibles el CAU cubrira, como minimo, un horario de lunes a viernes
de 8:00 a 20:00 horas y constituira el punto Unico de contacto a efectos de
comunicar cualquier incidencia que afecte a cualquiera de los servicios y
funcionalidades incluidos en el contrato objeto de esta licitacion.
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(*) Este horario serd considerado como de prestacion del servicio a efectos del
célculo de los indicadores de tiempo de respuesta y resolucion de incidencias (en los
casos especificados en horas).

e Asimismo se deberén atender consultas sobre operatoria y la explotacion de las
aplicaciones, ya sea por via telefénica, via telematica o asistencia presencial, por los
aspectos de tipo conceptual como de tipo informatico

Indicador de ANS: Porcentaje de resolucion de incidencias durante el periodo dentro de plazo
maximo de resolucién segun criticidad.

Valor objetivo: 90% criticas, 75% No criticas

Formula de calculo:

N2 de incidencias resueltas
N® Total Incidencias registradas

Penalizaciones:

e Rango inferior al valor objetivo de incidencias criticas: 5% de facturacion trimestral.
e Rango inferior al valor objetivo de incidencias criticas: 2,5% de facturacion
trimestral.

Las incidencias no resueltas en cada trimestre se afiadiran al siguiente y ponderaran el doble
que en el anterior.

Para garantizar el cumplimiento de los tiempos de respuesta y resolucion en la gestion de
incidencias el prestatario del servicio debe proveer las herramientas necesarias que permitan al
Ayuntamiento el seguimiento actualizado del estado de las incidencias (incluyendo el registro
de la incidencia, los tiempos de respuesta y resolucién, asi como el estado de éstas). Dichas
herramientas deben incluir mecanismos para que el Ayuntamiento pueda determinar la
aceptacion o no de la resolucion de una incidencia. En caso de discrepancia en la resolucion de
incidencias (en tiempo o forma) el sistema también debe contemplar mecanismos para que el
Ayuntamiento pueda reflejarlas.

El licitador deberd detallar en su oferta las posibles mejoras ofertadas en los ANS, ya sea en
cuanto a la disponibilidad del servicio como en el soporte y mantenimiento de las aplicaciones.
Seran valoradas dentro del apartado “MEJORAS NO INCLUIDAS EN VALORACION AUTOMATICA”,
por lo que deberan incluirse en la oferta, junto a la memoria técnica, dentro del sobre n2 2,
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El prestatario del servicio de mantenimiento deberad poner a disposicion del Ayuntamiento de
Benalmadena durante |a vigencia del contrato, las nuevas versiones del software que incluyan
mejoras, parches y actualizaciones.

Estas actualizaciones se aplicaran sobre:

e Mejora de una funcionalidad existente.

e (Creacidon de una nueva funcionalidad no existente.

e Adaptacion a nuevos requerimientos legislativos.

El prestatarioc del servicio garantizara la disponibilidad, sin coste adicional, de nuevas
actualizaciones de todo el software objeto del contrato en un plazo maximo de un mes a partir
de su liberacién.

El prestatario del servicio deberd entregar toda la documentacion asociada a los productos,
estando redactada de forma clara en espafiol.

El prestatario del servicio sera el encargado de llevar a cabo las mencionadas actualizaciones,
previo consenso del personal técnico del Ayuntamiento de Benalmadena.

9 Documentacion

Los manuales de administracidn y de usuario asi como toda la documentacién del proyecto se
entregara en soporte digital, y en papel en caso de que el ayuntamiento lo requiera, y se
mantendra actualizada permanentemente con las nuevas funcionalidades y modificaciones
realizadas en la aplicacion.

Debera entregarse integramente en castellano.

9.1 Formato y contenido de la propuesta

Con caracter general, la oferta técnica debe estar estructurada conforme a este pliego y debe
dar respuesta de forma clara y concisa a todo lo requerido en el mismo.

A continuacion se indica la documentacion que obligatoriamente deberan contener las ofertas,
con independencia de gue el licitador pueda adjuntar a la Oferta Técnica cuanta informacion
complementaria que considere de interés:

Documentacidn a incluir en el SOBRE 2:
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e En caso de ofertarse, memoria técnica de los Escaneres area de Registro de
Entrada/Salida de documentos, que deberdn cumplir con lo establecido en el
epigrafe 13.3.

e Documento que detalle el nimero total de horas ofertadas de formacién, sefialando
claramente el nimero de horas que superen el minimo establecido en el epigrafe
3.3.3 — Fases del Proyecto — Formacion.

e Documento que detalle el nimerc total de horas ofertadas de soporte post-
produccion, sefialando claramente el nimero de horas que superan el minimo
establecido en el epigrafe 3.3.4 — Fases del Proyecto — Soporte post-produccion.

e Documento gue detalle el compromiso del licitador de incorporacion de licencias
software que incluya nuevas funcionalidades, mejoras o novedades relacionadas con
el objeto del presente contrato, desarrolladas por el proveedor durante la duracion
del misma, incluidas posibles prarrogas.

10 Transferencia Tecnoldgica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se compromete en
todo momento, a facilitar a las personas designadas por el Ayuntamiento a tales efectos, la
informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de
las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que
puedan plantearse y de las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

La empresa adjudicataria deberd gestionar la transferencia tecnolégica de los productos
desarrollados de manera continuada, documentandola, y acompafiado de sesiones de
transferencia tecnoldgica dirigidas a los técnicos del Ayuntamiento.

11 Duracion del contrato:

La duracion del contrato serd de CUATRO afios, prorrogable anualmente hasta dos afios mas.
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Oferta técnica.

Memoria técnica en la que se detallen las caracteristicas tecnicas y funcionales de la
solucién propuesta, que incluya la totalidad de productos y herramientas
tecnologicas que forman parte del contrato asi como detalle del alcance de los
servicios asociados (excepto aquellos que forman parte de valoracion cuantificable
automaticamente).

Plan de implantacién.

Plan de Migracion.

Plan de Formacion.

Condiciones del Mantenimiento.

Plan de migracion del Cloud tras la finalizacion del contrato.
Relacién de mejoras no incluidas en valoracion automatica

o Mejoras de la Plataforma tecnoldgica y arquitectura (apartado 4.3.5 del
PPTP) '

o Mejoras en los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

Documento que acredite la certificacion del CPD del cloud propuesto como TIER-IIl o
TIER-IV del Uptime Institute, o equivalente.

Documentacién a incluir en el SOBRE 3

Oferta econdmica, debiendo presentarse en el siguiente formatao:

ID CONCEPTO IMPORTE (SIN IVA)
1] IMPORTE DE LA SOLUCION PROPUESTA (Coste de Licencias
software + Servicios de Consultoria, Implantacién y Formacion)
[2] | IMPORTE DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO (1 ANO)
[3] | IMPORTE DE LOS SERVICIOS DE CLOUD (4 ANOS)
[4] | IMPORTE TOTAL [1]+[2]+[3]

Documentacion correspondiente a las mejoras cuantificables automaticamente:

En caso de ofertarse, memoria técnica del Sistema de Informacién Geogréfico (GIS)
que debera cumplir con los requisitos técnicos y funcionales establecidos en el
epigrafe 13.1.

En caso de ofertarse, memoria técnica del Sisterna de VIDEQ ACTAS integrado en |a
plataforma que debera cumplir con los requisitos establecidos en el epigrafe 13.2.
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12 Subcontratacion

El Ayuntamiento de Benalmddena ha considerado en base a sus necesidades actuales que para
garantizar el éxito del proyecto debe contratarse el sistema integral de gestion municipal,
objeto de este pliego, simultdneamente al servicio de cloud, vinculado al mismo y en un Unico
contrato.

Teniendo en cuenta el objeto principal del contrato y el complementario del servicio de cloud,
podria ser necesaria la participacion de mds de un proveedor, por lo que se admite la
subcontratacidn parcial en los casos concretos que a continuacion se indican.

En caso de que el proveedor de cloud computing no sea el mismo prestador Unico de los
servicios contratados y de todos los recursos necesarios para proporcionarlos, habrad de
atenerse a lo dispuesto en la Ley de Proteccidon de Datos y demds normativa vigente.

Las obligaciones del proveedor en materia de seguridad se transmiten de forma transitiva a las
partes subcontratadas. En particular los niveles de seguridad de la informacidn a la que tenga
acceso el proveedor, y de los servicios que de este Ultimo dependan. La parte subcontratada
debera cumplir los requisitos de seguridad derivados del Esquema Nacional de Seguridad.

Por otra parte, tal y como se indica en el epigrafe 13.1 y 13.2, se valorara como mejora la
inclusion de un Sistema de Informacion Geografico (SIG) y un sistema de Video Actas,
plenamente integrados en la plataforma propuesta. Por su especificidad, podria ser necesaria la
participacién de otro proveedor.

Por tanto se admite la subcontratacion Unicamente en los siguientes casos:

e Servicio de cloud.

e En caso de ofertarse, suministro, puesta en marcha y mantenimiento del Sistema de
Informacion Geografico (GIS) y del sistema de Video Actas, ambos plenamente
integrados en la plataforma propuesta, indicados en los epigrafes 13.1y 13.2..

En estos casos, el licitador debera incluir en la propuesta los servicios que serdn subcontratados
y la empresa a la que los subcontratara.

13 MEJORAS
13.1 SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO (SIG)

Se valorara como mejora la inclusion de un Sistema de Informacion Geografica (SIG), integrado
con la Plataforma propuesta, que permita conectar la informacién corporativa alfanumérica de
las aplicaciones de padrén de habitantes, tributos y expedientes con informacion grafica, es
decir, que posibilite la integracion con las bases de datos corporativas de la infoermacion
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territorial de la cartografia municipal que dispone el Ayuntamiento en el SIG de ESRI, con el que
trabaja actualmente.

El sistema debera contar con un visor de mapas que permita navegar bidireccionalmente desde
las aplicaciones de gestion hasta la informacién grafica relacionada con las mismas y desde los
mapas a la informacion contenida en las aplicaciones de gestion (padron de habitantes,
tributaria y expedientes).

El objetivo principal es poder utilizarlo como sistema de consulta que enlace la informacion
cartografica con la informacién de las aplicaciones de gestion en cualquier puesto de trabajo
que el Ayuntamiento considere deba disponer de informacion territorial, de forma inmediata y
desde las principales aplicaciones de gestidn alfanumeéricas.

Debera ser un sistema multicapa, en entorno Web vy orientado a suministrar informacion
territorial a usuarios de las aplicaciones que no trabajan a nivel técnico con el SIG.

El SIG deberd cumplir con las especificaciones definidas por OGC (Open Geospatial Consortium)
y deberd ser compatible con el sistema actual del Ayuntamiento, de manera que permita la
carga de informacion grafica existente a través de cargas periddicas a la BBDD de |a
infraestructura cloud. El formato de intercambio para las cargas serd como minimo el formato
SHAPE de ESRI.

Funcionalidades principales:

Debera poder disponerse de acceso al SIG desde la informacion cartogréfica asociada a
cualquier elemento del sistema de gestion, como puede ser direccian tributaria o fiscal,
referencia catastral y vivienda.

La consulta debera limitarse a la informacidn alfanumérica de las aplicaciones (gestién tributaria
y recaudacion, padron de habitantes y expedientes), también debera permitir el acceso a la
informacidén gréfica procedente de la cartografia a través de la parcela, e imprimir documentos
catalogados e informes mixtos (Grafico/Alfanumeérico).

El acceso y la seguridad del SIG deberdn regularse a través del modelo organizativo y de
seguridad definido por los administradores del sistema corporativo.

Debera incluir el acceso directo a la Oficina Virtual de Catastro “on line”

Servicios de instalacidn y formacidn:

El sistema debera instalarse en el Cloud conjuntamente con la solucidn incluida en este
proyecto.

En caso de incluir este sistema en la oferta, deberd acompafiarse de los correspondientes
servicios de formacion en dicha herramienta. En caso de no incluirse, se aceptara la instalacion
y puesta en marcha, pero no se valorara la mejora.
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13.2 SISTEMA DE VIDEO ACTAS INTEGRADO

Tal y como se establece en el epigrafe 5.3.6.11.2 Gestion de sesiones de érganos colegiados, “La
aplicacion deberd estar preparada para trabajar con un sistema de video actas, que emita
documentos en formato visual que puedan ser firmados digitalmente al objeto de poder
certificar su contenido. El sistema deberd permitir que tanto el acta como el video acta queden
integrados en el libro de Actas y en el expediente de convocatoria correspondiente.”

Se valorard el suministro, puesta en marcha e integracién en la plataforma tecnoldgica de una
solucion tecnoldgica de videoactas que permita la sustitucion del actual sistema en papel de
actas de los plenos municipales, por otro con documentos audiovisuales, en formato
electrénico y firma digital, con plena validez juridica.

No se valorardn soluciones que no sean capaces de integrarse en la Plataforma de Tramitacion
Electronica del Sistema objeto del presente contrato.

Deberd suministrarse la totalidad del equipamiento necesario para su puesta en marcha,
incluyendo licencias y servicios de implantacion, formacién, soporte y mantenimiento de la
solucién durante la duracién total del contrato, incluyendo posibles prorrogas.

Los objetivos de esta implantacion son:

e Gestionar en formato digital las actas de los plenos de |a corporacién.
e Dar fe publica de las actas en formato digital mediante el uso de firma electrénica.

e Facilitar el acceso a las actas de los plenos, tanto a los técnicos del Ayuntamiento
como a los ciudadanos, empleando las tecnologias de la informacion.

e Articular un flujo de trabajo para la aprobacién y posterior publicacion de las actas
de los plenos.

e Emplear como elemento principal de las actas la grabacién en video de lo acaecido
en los plenos.

Caracteristicas funcionales que debera cumplir la solucién:

e Deberd permitir la grabacion en video, la retransmision en directo vy la reproduccién
en diferido (bajo demanda).

e Llas grabaciones de los plenos deberdn ser revisadas y minutadas (marcar el
momento del tiempo de la grabacion donde comienza cada uno de los puntos del
orden dia) por un técnico que, ademads, podra incluir meta-informacién que
complemente la descripcién de cada uno de los tramos de la grabacién, como por
ejemplo identificar a los diferentes oradores que intervienen en la reunion.

e Cuando se haya terminado de minutar la reunion, la grabacién debera ser enviada al
repositorio audiovisual, donde serd custodiada. Una vez en el repositorio la
grabacion debera ser firmada digitalmente con el certificado digital del Secretario
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General ademas de por aquellos otros que la normativa interna del Ayuntamiento de
Benalmadena indique. La firma digital debera garantizar que el contenido del video
no ha sido modificado y corresponde al pleno resefiado.

Cuando la grabacion haya sido firmada por todos los obligados a ello, ésta debera
quedar disponible para ser accedida, junto al resto de Plenos, desde la Plataforma
Tecnoldgica (Gestion de Resoluciones y Sesiones), asi como, en su caso, en el Portal
de Transparencia del Ayuntamiento.

El usuario que desee acceder a una sesion concreta debera poder hacerlo de forma
clara y directa. Una vez seleccionado el pleno deseado se deberd poder identificar
los puntos de comienzo de las intervenciones de los diferentes oradores que
intervinieron en el pleno en cuestion, simplificando la navegacion por el contenido
del video.

Las actas de la reunion, deberan relacionarse con el correspondiente video de forma
univoca y bi-direccional (a cada acta sélo debera corresponderle un video, y
viceversa).

13.3 EQUIPAMIENTO PARA OFICINAS DE REGISTRO

Con el fin de dotar suficientemente a la oficina principal de Registro de Entrada y Salida de
Documentos, se propone el suministro y puesta en marcha de al menos dos escaneres de
documentos que permitan llevar a cabo las tareas de digitalizacion en dichas dependencias de
forma agil, rapida y con la calidad suficiente.

Los dispositivos deberdn integrarse al 100% con la plataforma software.

Escaner 1: Al menos con las siguientes caracteristicas:

A4
Tecnologia de escaneado CCD doble
Alimentador: 75 hojas con papel de 80 g/m2.

Deberd admitir documentos de tamafio pequefio, como DNIs, tarjetas de formato
duro con relieve o tarjetas de seguro.

Velocidad de produccién: 50 ppm/100 ipm a 200 ppp y 300 ppp

Escaner 2: Al menos con las siguientes caracteristicas:

A3
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e Tecnologia de escaneado CCD doble

e \Velocidad de produccion: 60 ppm/120 ipm

13.4 Mejoras en Formacion

Se valorard la inclusién de horas de formacion extra.

La valoracion de la mejora se indica en el apartado 14.2 — Criterios de valoracion cuantificables
automaticamente.

13.5 Mejoras en Soporte Post-Produccion

Se valoraré la inclusién de horas de soporte post-produccion.

La valoracion de la mejora se indica en el apartado 14.2 — Criterios de valoracién cuantificables
automaticamente.

13.6 Mejoras en nuevos subsistemas

Se valorard el compromiso de incorporacion de licencias software que incluya nuevas
funcionalidades, mejoras o novedades relacionadas con el objeto del presente contrato,
desarrolladas por el proveedor durante la duracién del contrato, incluidas posibles prérrogas.

La valoracion de la mejora se indica en el apartado 14.2 — Criterios de valoracion cuantificables
automaticamente.

14 Criterios de Valoracion

Seran criterios a tener en cuenta para la valoracion de las ofertas:

14.1 Criterios de valoracion no cuantificables automaticamente.

(Ponderacién maxima 45 puntos).
Memoria en la que se refleje los aspectos técnicos, funcionales, implantacién, puesta en marcha
y condiciones de mantenimiento.
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CRITERIOS DE VALORACION NO CUANTIFICABLES AUTOMATICAMENTE PUNTOS
45

SOLUCION PROPUESTA
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y TECNOLOGICOS 32

Para cada uno de los siguientes apartados se valorarg:

Req. Funcionales: desarrollo, alcance y calidad de los requisitos funcionales exigidos (segun pliego
técnico), la calidad técnica de las soluciones planteadas, su usabilidad, flexibilidad, modularidad,
madurez de disefio (validacion), seguridad, escalabilidad, auditabilidad del cddigo, iniciativas que
permitan la optimizacion del trabajo realizado en las diferentes dreas, entre otros.

Regq. Tecnoldgicos: desarrollo y alcance de los requisitos técnicos exigidos en el pliego técnico, la
calidad técnica de la solucion planteada, su flexibilidad, sequridad y escalabilidad, entre otros

Nucleo
Padron de Habitantes
Gestién Econdmica

00 W NN

Gestion Tributaria y Recaudacién

Plataforma de Tramitacién Electrénica 10
Gestor Documental (1)
Gestor de Informes (1)

Resto de requisitos descritos en el apartado 5.3.6 del PPTP (8)
Cloud (Ademas de los puntos indicados, se tendra en cuenta lo siguiente: calidad del
cpd, servicios de soporte y actualizacion de las aplicaciones, caracteristicas de las
herramientas a utilizar para la menitorizacion, copias de seguridad, garantias de
portabilidad de la informacion, medidas de seguridad, registros de actividad, etc.)

= O

Plataforma tecnoldgica y arquitectura (excluyendo el apartado 4.3.5 del PPTP)

MEJORAS NO INCLUIDAS EN VALORACION AUTOMATICA

Mejoras de la Plataforma tecnoldgica y arquitectura (apartado 4.3.5 del PPTP) (*)
Mejoras en los Acuerdos de Nivel de Servicio.

SERVICIOS 9

Plan de implantacion: (calidad del proceso de implantacion, propuesta de fases, hitos,
preparacion de la infraestructura, gestion del cambio, gestién de la convivencia entre
sistema actual y futuro, procesos de instalacién de los componentes, procedimientos de

carga inicial, plan de pruebas de implantacion, etc.) 2
Plan de migracion: (fases del proceso, metodologia a aplicar, disefio de la extraccion de

datos,, uso de herramientas de calidad de los datos, entorno de prueba, herramientas,
especificaciones, alcance de los tests de integracion, opciones de recuperacion para las
distintas fases, sequridad, etc.) 3
Plan de formacion: (calidad del plan de formacion, esquema de formacidn, materiales,

recursos, planificacion, numero de sesiones, organizacion por materias, ntmero

madximo de asistentes, etc.) 2

Condiciones Mantenimiento

Plan migracién del cloud tras fin contrato 1

(*) Mejoras de la Plataforma Tecneldgica y Arquitectura (apartado 4.3.5 del PPTP):

e  Proporcionar documentacion sobre el Modelo de Datos, permitiendo ademas el acceso por
parte del Ayuntamiento para realizar la explotacion de los mencionados datos de forma
independiente.
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£l Sistema provea puntos de extension en su desarrollo, de tal manera que puedan aplicarse
nuevas funciones a modo de add-ons o plug-ins. Estas funciones serdn accesibles desde
cualguier procedimiento del sistema, configurando su flujo de trabajo y afiadiendo acciones o
actividades que utilicen estas funciones propias.

Puesta a disposicion del Ayuntamiento, ademas de los Servicios Web propios del Sistema, las
librerias o APls necesarias para el desarrollo de nuevas funciones o servicios, que serdn las
mismas que las utilizadas para el desarrollo del propio Sistema, de tal manera que los
desarrollos del Ayuntamiento tengan el mismo “look and feel” y queden totalmente
integrados con el mismo.

Los servicios permitan realizar todas lus operaciones atdomicas que permitan automatizar
operaciones en el sistema de datos.

La frecuencia de suministro de las librerias, APIs o Servicios Web actualizados al equipo de
desarrollo del Ayuntamiento, sea comoe minimo dos veces al afio.

El despliegue y mantenimiento de las aplicaciones web desarrolladas por el Ayuntamiento se
realice en un servidor de aplicaciones contenido en el mismo Cloud donde se encuentre el
resto del Sistema.

Para el desarrollo se cuente con un Entorno de Desarrollo, que consista en una instalacion
paralela del Sistema, actualizada en cuanto al software de gestion pero desconectada de los
datos reales. £l sistema de desarrollo deberd estar desplegado en el CPD del Ayuntamiento,
por tanto la licencia del software deberd contemplar esta instalacion.

14.2 Criterios de valoracion cuantificables automaticamente.

(Puntuacién maxima 55 puntos):

14.2.1 Valoracién de la OFERTA ECONOMICA (Puntuacién méaxima 40 puntos)

La valoracidn de la oferta econdmica se hara en base a TRES indicadores:

Importe de la solucién propuesta (Coste de Licencias + Servicios de Consultoria,
Implantacion y Formacién) (Sin IVA).

Importe Mdximo de licitacién: 1.170.000 €
Puntuacion Mdxima (PM): 25 PUNTOS

Importe anual de los servicios de MANTENIMIENTO (1 afio) (Sin IVA)

Importe Mdximo de licitacion: 80.000 €
Puntuacion Mdxima (PM): 6 PUNTOS
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e |mporte de los servicios de CLOUD - 4 afios (Sin IVA)
Importe Mdaximo de licitacion: 400.000 €
Puntuacion Maxima (PM): 9 PUNTOS

Para cada caso, se considerara oferta econdmicamente mas ventajosa o favorable, a la que se
asignara la puntuacion maxima indicada (PM}, aquella que represente la mayor baja en relacion
con el presupuesto hase de licitacion. Al resto de ofertas admitidas se le asignara,
individualmente, la puntuacion resultante al aplicar la siguiente formula:

Im
Vo= PMx —
lo

Siendo:
Vo: Valoracion de la oferta.
PM: Puntuacion Mdxima
Im: Importe de la mejor oferta (la econdmicamente mds baja).

lo: Importe de la oferta a valorar.

La valoracidn resuftante se considerard redondeada a 3 decimales.

14.2.2 Valoracion de las MEJORAS (Puntuacion maxima 15 puntos)
Se valorara:

e Sistema de Informacién Geogréfico (GIS) que cumpla con los requisitos técnicos y
funcionales establecidos en el epigrafe 13.1. Se asignara 6,5 puntos a la oferta que lo
incluya.

e Sistema de VIDEO ACTAS integrado en la plataforma gue cumpla los requisitos
establecidos en el epigrafe 13.2. Se asignaran 3 puntos a la oferta que lo incluya.

e FEscaneres drea de Registro de Entrada/Salida de documentos, que cumpla con lo
establecido en el epigrafe 13.3. Se asignara 1 punto a la oferta que lo incluya.

e Mejoras en formacion: Se asignaran 0,3 puntos por tramo de 60 horas de formacion
extraordinarias ofertadas, hasta un maximo de 1,5 puntos (300 horas)

e Mejoras en soporte post produccion: Se asignara, 0,2 puntos por tramo de 40 horas
de soporte post produccion ofertado, hasta un maximo de 1 punto (200 horas)
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e Compromiso de incorporacion de licencias software que incluya nuevas
funcionalidades, mejoras o novedades relacionadas con el objeto del presente
contrato, desarrolladas por el proveedor durante la duracién del mismo, incluidas
posibles prérrogas: 2 puntos.

CRITERIOS DE VALORACION PUNTOS
55
PRECIO 40
Solucion propuesta 25
Servicios CLOUD (4 afios) 9
Mantenimiento (1 afio) 6
MEJORAS 15
Sistema de Informacion Geografico (SIG) integrado 6,5
Sistema de VIDEOACTAS integrado 3
Escaneres drea de Registro 1.
Horas Formacion 15
Horas Soporte post produccion 1
Compromiso de incorporacion de licencias software que incluya nuevas
funcionalidades, mejoras o novedades relacionadas con el objeto del
presente contrato, desarrolladas por el proveedor durante la duracion del
mismo, incluidas posibles prorrogas. 2

NOTA: Durante el periodo de valoracion de ofertas, con el fin de aclarar las dudas que puedan
surgir en la valoracién, los técnicos del Ayuntamiento de Benalmadena podran solicitar a las
empresas participantes la celebracién de sesiones presenciales o “demos” que ayuden a
demostrar el funcionamiento de las soluciones propuestas.

En Benalmadena, a 15.de diciembre de 2016

\-.__-- o’

Fdo.: Alberto Gut::: ado Sedefio

Jefe S.T. Informatica y Nuevas Tecnologias
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