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OBIETO

'f Constituye el objeto del presente pliego de prescripciones técnicas, la contratacién del summ:stro en
reglmen de arrendamiento de dispositivos de impresion, fotocopiado y: escaneado de documentos con
gestaon centralizada (servicio de produccién documental) junto con el mantenimiento del equamiento
sum:mstrado en el ambito del Excmo. Ayuntamiento de Benaimadena y con arreglo a las condiciones qué se
desm |ben en el presente pliego.

A la finalizacién del contrato, los equipos activos en ese momento pasaran a ser propiedad. del
Ayun*tamiento de Benalmadena sin coste adicienal asociado.

E! presente contrato estard basado en un modelo de gestién mtegraf que garantice una adecuada

optrmlzacmn de los niveles de eficiencia, eficacia, costes de mantenimiento y productividad, asi como la

mejora en la gestién administrativa y adecuado uso de los recursos.

El servicio de impresion tiene los siguientes fines:
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. éroporcionar un parque de impresoras y equipos multifuncién adecuado a los diferentes departamé’ntos
existentes en cada uno de los céntros de trabajo del Ayuntamiento de Benalmadena. )
« Proporcionar y gestionar la repbsicién y retirada de consumibles.

* Proporcionar un servicio de mantenimiento del parque de impresorasy multifunciones suministrado. .
. P;'roporcionar una garantia de Ios equipos a instalar durante la duraciéh del contrato.
. Efroporcionar herramientas y a.ﬁ)licativos de control del Servicio. |

. P"i’roporcionar herramientas y a,plicativos de gestidn y control del Sistema de Impresion.

. Proporcmnar un plan de form _:_t:lon del personal de los centros de trabajo incluides en esta licitacién: para
el correcto uso del hardware y software ofertado. o

\:‘ i ';

2. JUSTIFICACION

Et Ayuntamiento de Benalmadena cuenta en la actualidad con un parque de diSpOSItIVDS de

producuon documental compuesto por un alto ndmero de equipos de muy diversos fabricantes, de d|5t|ntas

tecnologias y de una media de ntlguedad elevada que lo hacen |mproductlvos e ineficientes. Ademas la

dlspersmn de los mismos, |a ausenma de herramientas de control de la produccién, la deficiente gestlon de
consumlbles y suU coste asouado han propiciado una sobredimensién del pargue y por consngu:ente del

gag.to.

Todo ello pone de mamﬁesto la necesidad de racionalizar dicho sistema mediante la orgamzaaon del
sumln:stro bajo unos parametros de control {unificacion del parque, renovacién tecnoldgica, control de
consumo control de produccton y cargas de trabajo) que optimicen el servicio de produccién documental a
traves de una gestién centrallzada cuyas caracteristicas se detallan en eI presente pliego.

i
i

3.. CONDICIONES DE c@mmmaém

El periodo de contratacidn serd de 4 afios.

. Excmo. Ayuntammnto de Benalmadena. Delegacion de Nuevas Tecnologias.
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El coste del contrato se articulard en base a dos sistemas:

Coste del suministro de dispositivos: importe por el que el licitador ofrece al,‘iAyuntamiento de Benalmadena
el suministro en régimen de arrendamiento de los dispositivos cuyas caractemstlcas y nimero se mdlcan en
el presente pliego. Dicho suministro incluird los equipos, la garantia de Ios mismos y las licencias: deI

software de gestién y control de los mismos.

Costé:_z: del Qutsourcing de impresion (helpdesk, consumibles, mantenimienfo): Importe por el que el licitador
ofrecé al Ayuntamiento de Benalmédena los servicios de outsourcing de impresién. Este coste se basard en
un coste por pagina en blanco y negro {B/N) y un coste por pagina en color ‘comin a todos los d:sposﬁwos
Este coste por pagina incluird el servicio y la gestidn de servicios asociados a la produccidn de los equapos
summlstrados asi como todos los consumibles necesarios para fa produccién de documentos, excepto el
d|5p05|t|vo de gran formato (tipc 9 segln la nomenclatura establecida en eE eplgrafe 7 de este PPTP), cuyos

consumlbles seran asumidos por el licitador segtn lo establecido en el punto 8 1 del presente pliego.

Se estima una produccidn minima mensual asociada a todos los dispositiﬁros de 150.000 copias en B/{N Vi

10.000 copias en color. Los volimenes de produccién por encima o por debajo de los establecidos cdmo

ml’nimos se regularizardn con periodicidad trimestral en la forma indicada en el epfgrafe 14.2 (Forma de

pago), de este mismo pliego.

MOQIFICACION NUMERO EQUIPOS DURANTE EL CONTRATO

Durz;nte el periodo del contrato se podra ampliar el ndmero de equipos que‘inicialmente se instale conforfme
a Ias neces:dades de las distintas sedes municipales. Por tal motivo, las empresas gque concursen deberan
mdlcar en su oferta el importe por unidad correspendiente a cada tipo de’ dlSpOSitwo sefialado en el punto
7.3 dél PPTP, especificando claramente la cuota mensual a satisfacer para cada uno de ellos en casq,j- de
ambﬁécién durante el 1%, 22, 3% & 42 afio. En caso de que, por evoluc‘fc’j".n del mercado, no sea posible

suministrar jos equipos ofertados eh futuras ampliaciones, el adjudicatario deberd suministrar el modelo

vigeiite de iguales o superiores caracteristicas.

ﬁ"i.f’ Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena. Delegacién de Nuevas Tecnoiogms
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TIPO 2

TIPO 3

TIPO 4

" TIPOS

TIPO 6

TIPO 7 i

TIPO 8

TIPO9

El coste total de las posibles rr}édificaciones no podra suponer un incremento superior al 20 % del pfr_ecio

inicial del contrato.

La forma de encargo de las nuevas maguinas se realizard de la siguiente manera:

El responsable del contrato deberé emitir un informe que asevere que se ha producido la necesidad ide Ia

modificacién y que se dan las circunstancias previstas en la normativa contractual de aplicacién.

Se dard tramite de audiencia al adjudicatario. J:

Se .emitird informe por la Seccidn de Contratacion, Vicesecretarfa e Intervencién Municipal y se incorporara

al expediente el documento justificativo de existencia de crédito, en caso de que la modificacién propyesta

suponga un incremento sobre elprecio del contrato.

4. SITUACION ACTUAL'

7

En"‘la actualidad, se dispene eﬁ__el Ayuntamiento junto con todas las sedes municipales de los sigu_i_éntes
eqﬁipos de impresién: , ' ‘
i® Impresoras : 89 v ;
e Copiadoras:7 o

e Faxes:11 i it

.o Equipos multifuncionalééj: 58
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En total 165 dispositivos de impresion entre todas [as sedes municipales,: trabajando con 9 proveedcéres

distin._tos y 93 modelos diferentes.

Otro dato a destacar es la antlguedad de todos los dispositivos de |mpre5ton del Ayuntamiento.

CEas:ﬁcandoIos de la siguiente forma

o Menaos de un afio : 1%
o Entre 1y 2 afios: 4%
a Entre 3y 5 afios: 22%
o Mas de S afios: 74%

5. . SUMINISTRO Y SERVICIO

5.1”§é€f\!cance

Ef alcance del suministro y servicio especificado en el presente pltego comprende la totalidad . de
dependenaas del Ayuntamiento de Benalméidena y consistird en la puesta en servicio de toda la
mfraestructura necesaria descrita a continuacién para garantizar la plena operatividad, deblendose
mantener las prestaciones y condicmnes de todo el sistema descrito en el presente pliego de prescnpuones

tecnlcas durante todo el periodo de vigencia del contrato.

5.2 Requisitos del suministro y servicio

oF

I

Deb'é'h suministrarse equipos de produccidén documental suficiente para Ias';‘necesidades de impresion dé los
centros de trabajo del Ayuntamiento de Benalmadena incluidos en la Ilc;tacmn Este parque se ha dividido en
9 t|pos de dispositivos de impresién y multifuncion. En los eplgrafes 7.2 y 7 3 se detallan las caracteristicas
tecnlcas de los mencionados d|5p051t|vos Estas especificaciones se refieren 3 Eos minimos que deben cumpllr

it

cada uno de los diferentes tipos.
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Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no seran tomadas en consideracion en el presente

CONCuUrso.

El adjudlcatano suministrara, nnstalara y mantendra los Equipos de Produccién Documental, objeto de la
presente licitacién atendiendo a. las mencionadas caracteristicas minimas, debiendo el licitador al presentar

la oferta ajustarse a la termmologia utilizada en el presente pliego.

4

Adruonalmente a las caracterlst:cas técnicas especificadas en los eplgrafes 7.2 y 7.3, la propuesta debera

contener una solucién de Aute _ |caC|on Autorizacién y Auditoria de la actwldad de impresion basada en los

dISpOSItIVOS (Jue se propongan que contemp!e al menos las siguientes funuonalldades

e Herramienta para que::e_;l Ayuntamiento de Benalmadena pueda monitorizar la actividad dei;:,:cada
dispositivo de manera remota :
. &  Gestion, contabilidad y: audltona de péginas impresas en blanco y negro {8/N) y color para cada uno

de los diferentes formatos que permitan los dispositivos.

e El sistema controlard permlsos de uso de las funciones del dispositivo de impresidn y ilmltara el

acceso de los usuarios a los dispositivos de impresion, gracuas a la autenticacién de estos ante el

dispositivo (se va!orara tal y como se establece en el apartado 17 — Valoracién de mejoras, que

dicho control se reallce por perfil de usuario y grupos de usuarlo definidos en el Directorio Actwo de

Windows gue el Ayuntamiento de Benalméadena tiene implantado).
. e El sistema incorporara. las herramientas necesarias para la generacién de informes tmprlmibles 0
| exportables dlgltalmenjte. Estos informes deben incluir la actividad por dispositivo, usua_,!jlo 0
departamento. Los dife;:éntes informes deben ser visibles desde cualquier PC del Ayuntamienﬁo de
Benalmadena conectado, a la red, via navegador Web y que tenga los suficientes permisos de a;;ft;eso.
i Los informes generadosf{deberén ser extraibles tanto en fichero de texto como en pantalla y paﬁel

e Elsistema permitira ofrecer funcionalidades nuevas que racionalicen el uso de la impresion/copia.

e Debera permitir la actualizacién automética mediante firmware sin intervencién del usuario. |,

Se debe implementar un 5|stema de control y gestion remota de todo el parque de dlSpOS!tIVOS con el
ObjetIVO de aumentar la veloudad calidad v fiabilidad de la gestion de toda la infraestructura tecnologlca

asi ‘como la supervisién de alertas y gestidn de pedidos de consumibles:

Excmo. Ayuntamlento de Benalmédena. Delegacién de Nuevas Tecnologias.
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s Debe permitir la visualizacién de los equipos conectados a la red y consultar parametros generales
del dispositivo come modelo, serie, direccién 1P, contadores, etc. _ -

o Modificacion del estado de los dispositivos. '

»  Control del parque de dispositivos.

# Debe permitir la monitorizacién de los dispositivos gestionando Ias alertas y condiciones de error
permitiendo ademas que estas notificaciones sean transmitidas meﬂjiﬁante email.

»  Gestion remota e independiente de las incidencias acaecidas. )

Contactar con el servicio técnico de campo para abrir una incidencia, y hacer seguimiento de la

misma.

Deteccidon automatica de necesidad de consumibles y téner y envio de los mismos.

s Monitorizacidn proactiva de atascos, averias, falta de tdner y/o papel y otras anomalias.

6. GESTION DE INCIDENCIAS

El adjudicatario reportard periddicamente al Ayuntamiento de Benalmédjé;i;\a, y a peticiéon del mismo, un

infogmne sobre las incidencias acaecidas y su resolucion.

Ayuntamiento de Benalmadena podrd solicitar soporte técnico a través de una pégina web o de un

nlmero de teléfono unico.
3

0

El agjudicatario debera ofrecer un servicio periédico capaz de optimizar'l‘,‘a utilizacién de los dispositivos,
prestaciones y costes asociados durante la vigencia del contrato, que garantice el cumplimiento de:los
mvefes de servicio asi como el seguimiento y reportes necesarios para asegurar la satisfaccion del

Ayun‘?amiento de Benalmadena para cumplir con lo siguiente:

cs
foeh

o Centralizar los dispositivos de impresién y copia.

e

Controlar el uso y gasto de impresién y copia
»  Ofrecer funcionalidades nueéfas que racionalicen el uso de la impres'_“ n.

¢’ Controlar el parque de equnpos

) .

& Disponer de herramientas de gestién que permitan obtener la mformacmn referente al serv:cno y a

los equipos.

Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena. Delegacion de Nuevas Tecnologias.
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En este sentido para cumplir coh'los objetivos descritos, el adjudicatario entre otras tareas serd responsable

de:

Planificacion de la instaiacion.

Medicion de los mveies de servicio.

Monitorizacion y gestion remota del equipamiento.

Resolucién de incidencias hardware y software en el entorno del equipo.

Mantenimiento COI’I’ECtIVO y preventivo.

Seguimiento e informe de incidencias y consumas al departamento de sistemas con la perlodmdad

qgue se indique. -
I it

Sustitucion de cuantas plezas sean necesarias para el normal funcionamiento del equ1pamtent0

;'.'

Suministro de consumlbles asi como la retirada de los consumnb!es agotados.

7. INFORMACION SOBRE LOS EQUIPOS

7.1 Parque de Equipos a Suministrar

La Concejaha de Nuevas Tecnoiogias ha realizado un andlisis de las necesidades de produccidn documental
de:las distintas dependencias municipales, llegando a las conclusaones en cuanto a niémero y tlpologla de

equipos necesarios que a continuacion se detalla:

e Reduccion aproximada _de un 40% del numero de dispositivos, que debera pasar de 165 a 103. - :-.;
e Reduccién en un 90% de los modelos distintos de maquinas, pasando de los actuales 93 a 9, cuyas

caracteristicas técnica’sﬁrjriinimas se exponen en los epigrafes 7.2y 7.3.

Excmo. Ayuntamlento de Benalmadena. Delegacién de Nuevas Tecnologias.
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7.2 Caracteristicas minimas a cumplir

Caracteristicas Generales (Todos los equipos suministrados) _ :

Todos los equipos ofertados seran nuevos y habra que indicar ma'ca y modelo ofertado. Queda}én
excluidas propuestas que incumplan los requisitos técnicos especifi:_'c‘:;édos. Este punto afecta también
a piezas y consumibles que sean necesarios a lo largo de la vida util de los dispositivos.

La funcidn escéner de todos los equipos ofertados deben soportar coniroladores TWAIN de red.

En todos los equipos, los usuarios podran decidir que ciertos trabajos de impresién se realicen sobre
la base de bloqueo seguro de los mismos, de tal manera que sélo-se liberaran en presencia de su

propietario una vez autenticado éste en el equipo.

Caracteristicas de Equipos Multifuncién

Funciones Genéricas y Especificas ;

-

B L

ncorporar un disco durc integrade que posibilite la implg_mentacién de aplicaciones y
funcionabilidades presentes y futuras. Ademas éste debe integrar funciones como la sobre escritura
y el cifrado de datos para garantizar el borrado seguro y su protecci:ah total.

Deben incorporar panel ta’;:til para su manejo, gque debe ser _c;romt'm para todos los equipos
multifuncionales. y

Posibilidad de clasificar los dispositivos en grupos segin criterios definidos por el usuario.

Deberdn incorporar SDK fava que permita el desarrollo de nuevas funcionabilidades sobre los
mismos y adaptarios a las necesidades del Ayuntamiento de Benalmadena. Dicho SDK debera
permitir la implementacion de soluciones de copia electrénica auténtica segln la normativa de
Administracidn Electrénica y las normas técnicas de interoperabilidad. .
Posibilidad de eliminar la configuracién manual de cada dispositivo individual.

Posibilidad de envio de notificaciones por correo electrénico directéhente a la direccién del usuario

o Servicio de asistencia Técnica.

Posibilidad de realizar un seguimiento y poder visualizar un registrd}_a'etallado de trabajos y accesos.
Posibilidad de solicitud de consumibles de modo remoto.

Escaneado a color.

Excme. Ayuntamiento de Benalmadena. Delegacién de Nuevas Tecnologias.
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;:Fu_nciones de Seguridad

“e Codigos para acceder al equipo y sus funciones.
“e  Control sobre el uso del-color para cada cédigo.

‘¢ Registro de actividad por c6digo.

. P051b|hdad de cifrado S Secure Socket Layer)
. e Posibilidad de cifrado SNNIP (Simple Network Management Protocal).
- Impresién retenida.

;@ Impresion bloqueada.

7. 3 Tipologia
MAQUINAS DE BAJO VOLUMEN DE IMPRESION
Caracteristicas minimas comunés‘ a todas las méquinas de bajo volumen: ; r‘

s Conectividad USB 2.0, Ethernet 1000 base TX /base 10

- e Emulaciones compatibles con PCL5e, PCL 6.

s Impresion doble cara au?c@)mética

T[I?O 1: IMPRESORA. Pensada piéra un Unico puesto de trabajo A4-A6 B/N.

Requerimientos minimos:

«  Velocidad impresién 20 ppm.

‘s Velocidad 12 pagina: < 8 seg.
‘e Resoluci6n: 600x600 dpi. B
e Formato A4-A6 .‘: &
" e Capacidad minima de p:alﬁ‘pel: 500 hojas %.
TIPO 2: IMPRESORA. Pensada pié'fra un unico puesto de trabajo A4-A6 B/N y COLOR. h

Requerimientos minimos: g

. » Velocidad impresion: 20}‘ppm.

Excmo. Ayuntamlento de Benalmadena. Delegacion de Nuevas Tecnologias.
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e Velocidad 12 pagina (B/N y Color): < 15 seg.
+ Resolucion minima: 600x600 dpi.
+ Formato A4-A6

e Capacidad minima de papel: 500 hojas

TIPC 3: MULTIFUNCION (Impresora, fotocopiadora, escaner y FAX). Pensada para grupos de trabajo
reducidos. A4-A6 B/N. '

Requerimientos minimos:

o Velocidad impresién: 30 ppm.

- Velocidad 1? pagina: < 6 seg.

<n Resolucidn: 600x600 dpi.

a Formato A4-A8

s Capacidad minima de papel: 500 hojas

s Mueble soporte con ruedas con apertura de almacenaje.

TIPG 4: MULTIFUNCION (Impresora, fotocopiadora, escaner y FAX). Pénsada para grupos de trabajo
reducidos. A4-A6 B/N y COLOR. '

Requerimientos minimos:

r- Velczidad impresion: 30 ppm.

s Velocidad 12 pagina: < 15 seg.

g Resolucion minima: 1200 dpi.

e Formato A4-A6

e Capacidad minima de papel: 500 hojas

 Mueble soporte con ruedas con apertura de almacenaje.

MA?EUINAS DE VOLUMEN MEDIQ DE IMPRESION:
Caréﬁteri’sticas minimas comunes a todas las maguinas de volumen medio: .

ﬁ Conectividad USB 2.0, Ethernet 100 base TX /base 10
Emulaciones compatibles con PCL5e, PCL 6, PostScript 3.

i

e L R
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i Impresion doble cara adfémética
e Ranura USB para impresion directa de documentos PDF.

.«  Mueble soporte con ruedas con apertura de almacenaje.

TIPO 5: MULTIFUNCION (Imp?esora, fotocopiadora, escaner). Pensada para grupos de trchajo a “nivel
deioarta mental. A3-A6 B/N. o ' '

Refuerimientos minimos:

e Velocidad impresion: 3d ppm.

"+ Velocidad 1° pagina: < 5:seg.

. Resolucion minima: Gooz-ﬂpi.

‘e Formato: A3-AB :

- Memoria/HDD minima: 1:Gb /120 Gb
¢ Gramaije: hasta 150 gr/im2

;" ¢ Capacidad minima de pa'pel: 1.200 hojas

TIPO 6: MULTIFUNCION (Impresora, fotocopiadora, escaner). Pensada para grupos de trabajo a _:__nivel
departamental. A3-A6 B/N y COLOR.

Reguerimientos minimos: ' ¥

~»  Velocidad impresion: 25/
e Velocidad 12 pagina (B/N'y Color): < 7/10 seg.

>+ Resolucion minima (coﬁj‘?dora/impresoralescaneado): 600/1200/1200 dpi.
~ o Formato: A3-AB

~» Memoria/HDD minima: 1,5 Gb / 160 Gb

_':'f » Gramaje: hasta 250 grim2

e Capacidad minima de papel: 1.000 hojas

s Al menos la mitad de las maquinas solicitadas debera contar con funcionalidad de FAX.

M};l' QUINAS DE ALTO VOLUMEN DE IMPRESION:

- Caracteristicas minimas comun%_f_ a todas las maquinas de volumen alto:
) it :

Excmo. Ayuﬁ‘fémiento de Benalmadena. Delegacion de Nuevas Tecnologias.
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- Conectividad USB 2.0, Ethernet 100 base TX /base 10

e Emulaciones compatibles con PCL5e, PCL 6, PostScript 3.
. Impresion doble cara automatica

+ Ranura USB para impresién directa de documentos PDF.
* Mueble soporte con ruedas con apertura de almacenaje.

.:‘7 Alimentador diplex de una sola pasada.

TIPO 7 MULTIFUNCION {(Impresora, fotocopiadora, escédner y FAX). Pensada para grupos de trabajo con alto
volumen de impresidn. A3-A6 B/N. |

Requ‘erimientos minimos:

+ Velocidad impresion: 55 ppm.

o Velocidad 12 pagina: < 4 seg.

o Resolucion minima: 1.200 dpi.

. Formato: A3-A6

¢  Memoria/HDD minima: 2 Gb / 160 Gb

e Gramaje: hasta 300 gr/im2

s Capacidad minima de papel: 1.500 hojas

TIP('i_:;.S: MULTIFUNCION (lmpresora,'fotocopiadora, escaner y FAX). Pensada para grupos de trabajo con alto
voquhen de impresidn. A3-A6 B/N y COLOR.

Requerimientos minimos:

e Velocidad impresién: 35 ppm.

o Velocidad 12 pagina; < 5 seg.

a Resolucién minima; 1200 dpi.

a Formato: A3-A6

¢ Memoria/HDD minima: 1,5 Gb / 250 Gb
2 {Gramaje: hasta 300 gr/m2

o Capacidad minima de papel; 1.200 hojas

MAQUINA DE GRAN FORMATO

i Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena. Delegacién de Nuevas Tecnoioglas
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TIPO 9: DISPOSITIVO DE I[VIPRES.’IGN, ESCANEADOQ Y COPIA DE DOCUMENTOS EN FORMATO AQ.

Este dispositivo estd orientado para trabajar en el Area de Urbanismo, sobre todo para trabaj’o;s de

planimetria.

El adjudicatario debera suminis,f'rar los consumibles (tinta/toner) conforme a lo establecido en el punto 8.1

dell_presente pliego.

e Velocidad impresion bln 3 ppm A1/ 1 ppm A0

- ¢ Velocidad impresién coi&: 1 ppm A1/ 0,5 ppm AO
"o Resolucién minima: 1.200 x 1200 dpi.

-+ Formato papel: A0-A4

e Memoria: 3 Gb :

+ Unidad de disco duro: 250 Gb

» Capacidad: 2 rollos. i

. Lenguajes: PostScript3 "

74 Numero de dispositi?bs

Fipo de Dispositivo’ Cantidad

Total 103

Tabla resumen con nimero de equipos por tipo

‘Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena. Delegacion de Nuevas Tecnologias.
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8. SUMINISTRO Y RETIRADA DE CONSUMIBLES

8.1 Suministro de consumibles

El su;_ministro de todos los consumibles (*} serd a cargo del licitante. Esto in:t_fluye cartuchos de téner, fusores
u otlfos recambios fungibles durante la utilizacion de los equipos (papel excigjido).
Dich@;}suminis‘cro debera poder gestionarse de los siguientes modos:
e Via Web, indicando tnicamente el n? de referencia del equipo, ﬁodré solicitar el suministro’ de
' consumibles, que deberdn entregarse en un plazo maximo de 24 horas.
- El mismo procedimiento podra realizarse telefénicamente medianfe un Unico n? de teléfono que
deherd especificar claramente el licitante en su oferta.

e El dispositivo podra enviar automdaticamente la solicitud de consumible al detectar el nivel bajoj_del

mismo.

(*) SUMINISTRO DE TINTA/TONER O EQUIVALENTE CORRESPOND[ENTES AL DISPOSITIVO DE GRAN
FORMATO (TIPO 9):

Los licitantes deberan mclmr en su oferta el consumible (tlnta/toner o equivalente) necesario para

una lmpresmn mensual estimada de 50 metros.

:g«‘

8.2_‘{'I:%etirada de consumibles

El adj'udicatario estard obligado a prestar el servicio de recogida y gestién de los consumibles utilizados como

resic?l"uos de acuerdo a la vigente Ley General de Residuos 22/2011

Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena. Delegacién de Nuevas Tecnologias.
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9. MANTENIMIENTO DEL PARQUE DE EQUIPOS

o

EI mantenlmlento del parque de equipos de produccién documental sera a cargo del adjudlcatarlo con
Delegacron y Servicio Técnico qn la Provincia de Malaga. En este sent1do se definird un acuerdo de ser\ncm

a traves del cual se garantizara :‘al_f-funcmnam:ento de los equipos en todo momento.

Serwcm de gestion y optlmlzaCIon de los servicios:

El adjudlcatarlo es el responsable de cumplir con los requerimientos necesarios para cubrir las nece5|dades
del servicio de produccién de paglnas contratado, asignando para ello los recursos tanto humanos -como
tecnologacos para garantizar la, -satisfaccion del Ayuntamiento de Benalmadena y el cumplimiento de tos
niveles de servicio contratado. :

El édjudicatario sera el encargado de gestionar el parque instalado en el Ayuntamiento de Benalmégena,
objeto de la presente licitacidn; para ello debera asignar a un responsable del contrato gque se encargagé de
vel_?r por el cumplimiento del n;i_\fel de servicio, asi como de todo lo relacionado con la gestion integral f;l‘é los

dispositivos de impresién y copia instalados, haciéndose responsable entre otros conceptos de:

e Monitorizacién y gegﬁén del parque de dispositivos objeto del contrato.

® Gestiodn proactiva de.incidencias

* Atencién de peticiones y consultas

e (alificacion de probiemas y resclucién de averias.

e Asistencia a usuarios sobre el manejo de las impresoras.
» Configuracién de eqﬂipos en caso de movimientos. .
e Gestion del stock de consumibles, siempre consensuado con el responsable del serviéiio de

impresion del Ayuniamiento de Benalmadena. LE

El adjudicatario realizara una gé_s:ti()n remota de la flota, con el objetivo de aumentar la velocidad, la caé‘flidad
i la fiabilidad de la gestidn, asf como la supervisién de alertas y la gestion de pedidos de consumibles CEESde
una ubicacidn externa, utilizando para ello el Sistema de Control y Gestién Remota.

Asimismo el adjudicatario debera dejar en cada dispositivo multifuncién un breve manual explicativo de las

diversas funcionalidades del mismo.

. Excmo. Ayuntamlento de Benalmadena. Delegacidon de Nuevas Tecnologias. R
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El adjudicatario, entregard los manuales de utilizacidon detallados a .!'a seccién de informatica .del
Ayuntamiento de Benalmadena para que los ponga a disposicion de todas las areas del Ayuntamiel_jto,
incluyendo: :
* |[nstalacién de eguipamiento complementario para garantizaf;el correcto funcionamientoi_de[
servicio. |

e Instalacion del aplicativo/solucién de gestién del parque de dispositivos.

Acuéifdo de prestacion de servicio: ‘
. Se deberd establecer un nivel de servicio (SLA} ESTANDAR para @a totalidad de dispositivos cLlyo
tlem 0 de respuesta no debera superar las 6 horas laborables. (Lunes a \nemes de 8 a 15 horas)
En caso de averia de un dispositivo, cuando éste guede fuera de servicio mas de 24 horas, el
adjudicatario deber3 sustituirlo por otro de andlogas caracteristicas hasta la reparacion de la incidencia.

Serd responsabilidad del adjudicatario el cumplimiento del nivel de servicio establecido.

10.RECOMPRA Y RETIRADA DEL PARQUE ACTUAL DE EQUIPOS

oy

TaI y romo se establece en el presente pliego, el Ayuntamiento de Benaimadena pretende sustituir el 100%

dei parque actual de dispositivos de i |mpre5|on Algunos de estos d|5p0$|t|vo< se encuentran en buen estado
por ip que desde un punto de wsta econémico se considera justtflcado requerir a los licitadores que

;.. H

presenten oferta de recompra de dIChOS dispositivos

El licitador debera contemplar en su propuesta un valor de recompra de los equipos actuales de este

Ayuntamiento, cuya relacién se muestra en este mismo punto. Dicho valor de recompra debera ser superior

alos JO 000 €, considerado valor minimo. 5f.'f

Excmo. Ayuntamiento de Benalmédena. Delegacién de Nuevas Tecnologias.
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Ademids de este importe de recompra el adjudicatario asumira el coste del servicio de retirada del parque de
dispositivos completo indicado; por la seccidn de informatica del Ayto. de Benalmadena, cumpliendo con la

nhotmativa vigente y haciendo una retlrada y posterior desguace de los dlsp05|tlvos certificado (I5014001)

La relacion completa de disposit_ivos de impresion a recomprar se detalla a continuacion:

1 Ayuntamiento Ai:caldl’a CANON IRC3080i DBNO1683
12 Ayuntamiento U;'banismo CANON N_P6216 UCcw21333
13 Ayuntamiento Qrbanismo HP DESINKJET 800 DK24H31069 -
14 Ayuntamiento l;_}ljbanismo HP ¢C800PS
5 Ayuntamiento !ié-trimonio CANON Ié3025N MTX05580

) Ayuntamiento éédro’n y Estadistica CANON iﬁlOZZF T1J14986
7 Innova Jtiventud CANON IRC2880i MNZ25693 _‘
18 Bienestar Social léiénestar Social RICOH MP 3010SP M107410181Q5
: 9 Bienestar Social Bi.,enestar Socgiz.al CANON IRC1021IEV CREQ3716
110 |cCasa de la Cultura Ténencia Alcaldia CANON IRC2880 MNZ25674

11 |Casade la Cultura 6’MIC TOSHIBA 5TUDIO160 FiF316321

12 |CasadelaCultura Cultura TOSHIBA E-STUDIO 205 FKH212981
113 |Turismo Turismo TOSHIBA STUDIO 281C CDC621531
{114 | Policia éblicia CANON IRC2880i MNZ21570
| 15 |Bomberos éémberos CANON |RC2380i DCF18042
116 [Serv. Operativos Servicios Operativos  CANON IR1022iF TIW20262
117 | Serv. Operativos Servicios Operativos  RICOH AFICIO 1022 J0123902262
.7 18 |OVOIDE A‘dministracién CANON IRC1021i CREQ3716 ‘
,l 19 |Guarderia G'uarderl'a Municipal CANON IR1530 JRLOO375
120 | Guarderia Guarderia Arco Iris CANON IR1530 LRE17854

Excrmo. Ayuntamlento de Benalmadena. Delegacion de Nuevas Tecnologias.
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11.SUMINISTRO E INSTALACION DE LOS NUEVOS DISPOSITIVOS

La puesta en marcha de los equipos debe realizarse de forma programada de acuerdo a las necesidades del
Ayuntamiento de Benalmadena, con una planificacién detallada y consensuada con la seccién de informdtica
de este Ayuntamiento. En este sentido, el ofertante deberd detallar en su oferta la metodologia.de

|mp|antac:on a desplegar.

La cémpleta implantacién del equipamiento a suministrar debera realizarse en un plazo méximo de 1 mes a

contar desde la fecha de formalizacion del contrato.

11.1 Suministro de los nuevos dispositivos

(= sumlnlstro debe comprender la puesta en marcha de los equipos, el- mantenlmlento, la reposmlon y
actuallzamon tecnolégica del parque de dispositivos necesarios para el correcto  funcionamiento

admlmstrat:vo y asistencial del Ayuntamiento de Benalmadena en todas su;;dependenuas.

Todbs los fungibles {excepto papel) necesarios para el correcto funcionamiento de los dispositivos debers

inclliii'se en el servicio ofertado en los términos establecidos en el epigrafe 8.1 del presente pliego.

11.2 Objetivos de la instalacion de los nuevos dispositivos:
El Adjudicatario serd el responsable de la instalacidn de los equipos acreditando su presencia y solvencia de
servicio téci:ico, para ello aportard personal, suficientemente capacitado. Especializado y formado para la

prestacion del servicio.

Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena. Delegacion de Nuevas Tecnologias.
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El adjudicatario sera igualmeh‘cjé responsable de proporcionar el equipamiento necesario para qUé los

equipos funcionen correctamente segun las condiciones, tanto técnicas como administrativas del piiegof_

N i
En aquellas ubicaciones en las que no exista cobertura de red, el adjudicatario deberd gestionar la obte‘rjcio’n

de |os contadores de produccio’r;i:';de los equipos sujetos a las mencionadas condiciones.

11.3 Instalacién de los nuevos dispositivos |

La puesta en marcha deberd incluir:

» Instalacién fisica de los nuevos dispositivbs, e instalacion de drivers en los ordenadorgis del
cliente, .

s Instalacién de equijpfamiento complementario para garantizar el correcto funcionamienta del
servicio. | |

e [nstalaciény formai:i;f;n del funcionamiento del software de gestion del parque de Empresién:

o  Formacion del mantenimtento basico de usuario (carga de pape! toner, desatascos y Ilmpleza

(_‘lgﬁ

del cristal de exposacmn)

e Formacion del mantemmlento maés avanzado {impresion en B/N y color, impresion de segurldad

piado, escanec y envio de documentos por correo electrénico, etc. &

e El Adjudicatario debéra dejar un manual en cada dispositivo.

12. PLAN DE FORMACION

Para una correcta puesta en marcha y funcionamiento y de este proyecto, se debera |mpartlr la
correspondlente farmacion para usuarios, usuarios avanzados y admmlstradores del nuevo sistema mtegral

de‘impresion.

El plan de formacidn debera contemplar los siguientes aspectos:

e Familiarizacién con-;éfl equipo: (uso del panel de control, bandejas de entrada y salida, etc.)

Excmo. Ayuntémiento de Benalmadena. Delegacidn de Nuevas Tecnologias.
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+ Mantenimiento basico de usuario: como la carga de papel, téner, grapas, desatascos y limpieza
del cristal de exposicion.

e Conocimiento de las funcionalidades del equipo: impresién en B/N y color, impres{ién
confidencial, uso de fax, copiado, escaneo y envio de documentqs al correo electrénico, etc.

* |[nstalacién de equipamiento complementario para garantizar Lél correcto funciohamiento del
servicio.

¢ Instalacion del aplicativo de gestion del pargue

13."MEDIO AMBIENTE

Es de obligado cumplimiento la adecuada gestién y tratamiento de cualquner clase de FESIdUOS asi
establec:fdos por el ordenamiento juridico vigente, cuyo origen o acaeamlento traiga causa de cualquner
actl\(lldad, directa o indirecta relacionada con la celebracidn del contrato'y sus anexos, y en especial a
acometer respecto a los mismos y conforme a las disposicicnes legales que le sean de aplicacion, cuantas
actlwdades especificas le sean requeridas, ya sea de almacenamignto, tratamiento gestién o cualqmer otra

actlwdad andloga,

J’

14.,“‘ TIPO DE LICITACION

1

7 Se sefiala como tipo maximo de licitacion la cantidad de 297.520,80?. +62.479,37€ correspondiéhte
al ?_i“% de IVA haciendo un total de 360.000 €. De esa cantidad se abonard 350.000 € en dinero y 10.000 €
(impUestos incluidos) de la entrega de los bienes correspondientes al parqgé de impresoras a sustituir, tal ¥
com:j.(?):’; establece el apartado 10 del PPTP, resultando pues una cantidad total de 350.000 € (289.256,20;.€ +
60.7#3,80 € de IVA), de los cuales 188.456,20 € {228.032 € CON IVA) correspondera al suministro en régifnen
de éfrrendamiento de los dispositivos de produccidn documental y 100.800 € (121.968 € CON IVA)

Excmo. Ayuntam[ento de Benalmadena. Delegacidon de Nuevas Tecnologlas
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corresponderd al servicio de outsourcing de impresion. Estas dltimas cantidades han sido calcuiadas en'base
al volumen estimativo de consumo de copias en B/N y color (150.000 y 10.000 copias mensuales

respectivamente}, a un precio n{_éximo para copia en B/N de 0,01 € (sin iva) y 0,06 € (sin iva) para copia_:g;olor.

A la finalizacién del contrato, 195 equipos pasardn a ser propiedad del Ayuntamiento de Benalmadena sin

coste adicional asociado.

14.1 Revisi6n de Precios:”

No"ha lugar, en funcion del artiéﬂlo 29 del TRLCSP.

142 Forma de Pago. Fac_j_t:ifjracién

Se. facturara mensualmente Ialcuota correspondiente al gasto de arrendamiento de dlSpOS]tIVQS de

producc;on documental y la cuota correspondiente al coste del Outsourcing de impresidn.

El importe de la cuota de arreﬁdamiento de dispositivo vendra dado por el precio total de adjudicécién
correspondiente al suministro de los equipos (menos el importe de recompra de los equipos senalados en el

punto 10 del presente pliego), dIV[dIdO por 48 mensualidades. z

El i"_mporte de [a cuota correspéhdiente al outsourcing de impresion se calculard multiplicando el vo"l_ﬂ‘men
estimado de produccién mensual (150.000 copias en B/N y 10.000 copias color) por el importe por c_d_pia Vi

tipo ofertado por el adjudicatar’i\‘é.‘ en su oferta. Trimestralmente se regularizara el volumen de producci&n de

exceso/defecto con respecto aI%h‘j;’nimo estimado, en la forma que a continuacidn se detalla:

El balance de excesos- defectos de volumen de paginas sobre las estimaciones minimas se reallzara al
|n|t:|o de cada trimestre, refer;do al trimestre inmediatamente anterior. El posible defecto del numero de
pagmas reales sobre la estlmacmn trimestral minima, serd minorado sobre la facturacidn del mes de-I.nICIO

de cada trimestre en la cantidad resultante de muitiplicar la diferencia entre el nimero de paginas minimo y

Excmo. Ayuntamlento de Benalmdadena. Delegacién de Nuevas Tecnologias.
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realés por el precio por pagina ofertédo por el adjudicatario, siempre difere:r‘i.ciando entre B/N y Color. Si, por
el contrario, tras el correspondiente balance, se observara un exceso del nimero de péginas sobnf: la
estimécién minima, se multiplicara éste por el precio por pagina ofertado por el adjudicatario, dando Iug;cl!r a
una cifra gue deberd ser abonada a este Ultimo mediante factura complémen‘caria emitida en el mesf:‘ de

inicio de cada trimestre. Se establece un tope al exceso del 30% sobre la estimacion minima anual.

15. PRESENTACION DE OFERTAS. Oferta técnica y Oferta {’?_:conémica

15.1: Oferta técnica

Debefé presentarse la documentacién relativa a todos los dispositivos, gue incluird tanto manuales;: de
usuar‘io como manuales técnicos de instalacién y mantenimiento, :asi como un documento de
espemflcauones técnicas de cada uno de los modelos ofertados, deblendo cumplir las espeuﬁcac:ones
mlnrmas indicadas en este mismo pliego. Se deberan asi mismo |nd|car claramente aqguellas mejoras

s;gmflcatlvas €n su caso, que presenten los equipos ofertados.

La offérta técnica incluird la documentacion requerida en e} sobre nimero 2 del Pliego de Prescripciones

Administrativas.

15.2 Oferta econdmica

Deberd presentarse la oferta economica conforme al cuadro indicado & continuacidn, para el cual se
tomaran las cifras estimativas de produccién indicadas en el punto 3 del presente pliego. :

Se deberd presentar un precio tnico por el suministro en régimen de arrendamiento del total de los
dispositivos de produccién documental sefialados a modo de resumen en el punto 7.4 del presente pliego‘-.

Se 0 rtara por separado un precio por pagina en B/N y un precio por pagma en color, mdependtentemente
del tspo de dispositivo.

o : Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena. Delegacién de Nuevas Tecnologias.
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1.- | Cuota mensual arrendamiento equipos T 4.098,35€

2:- | Precio por pagina impres’é} B/N: 0,01€

3.- | Precio por pégina impresa Color: ' 0,06 €

4.- | Importe mensual paginas impresas B/N {Precio [2] x 1.500 €
volumen mensual estimado {150.000)):

5.- | Importe mensual paginas impresas Color (Precio [3] x 600 €

volumen mensual estimado (10.000)):

6.- | Importe total mensual ([1] + [4] + [5]): 6.198,35 €

i- | Importe total licitacidn {[6] x 48): -297.520,80€

Asum:smo debera presentarse. Ea oferta econdmica por la recompra de los equipos que se seﬁalan:{gn el
punto 10 del presente pliego, c rforme al siguiente cuadro: -

Ref:ompra de los equipos senalados en el punto 10 PPTP 10.000 £

16. CRITERIOS DE VALORACION

Una vez cumplidas todas las caracterlstlcas técnicas exigidas de los equlpos a ofertar se procedera a va!orar

las propuestas segln los sugmentes Criterios de Valoracion:

Criterios gue dependen de un i_uicio de valor. Hasta 25 puntos.

Mejoras técnicas y funcionales de los equipos ofertados _ - Hasta 10 Puntos

Mejor Solucidn al Aplicativo para la monitorizacion, control y gestidn de

los equipos, control de'Lgasto de impresiéon y copiado asi como de | Hasta 15 Puntos

digitalizacion y procesamiento OCR

Excmo. Ayuntamlento de Benalmadena. Delegacién de Nuevas Tecnologias.
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VIVIejor Oferta Econdmica (Apartao [] la oferta econdmica gn

N epigrafe 15.2 del PPTP) {1)

Hasta 65 Puntos

Mejor precio de recompra (2) Hasta 10 Puntos

Siguiendo la formulacién que a continuacién se describe para el célculo de la puntuacion de dichos criterios:

(1) (EPME/PPAV) x 65

Donde: PPME = Precio de propuesta mas econémico.

PPAV = Precio de la propuesta a valorar.

(2) (PRAV/PRPMA) x 10
Donde: PRMA = Precio de recompra mas alto.

PRAV = Precio de recompra a valorar.

0BS| RVACIONES SOBRE LOS CRITERIOS DE VALORACION QUE DEPENDEN DE JUICIO DE VALOR;

s}

G . .
Mejoras técnicas y funcionales de los equipos ofertados

Mejora técnica que se realice en cada uno de los dispositivos ofertados; que supere los requerimientos

ml’ni;mos descritos en el apartado 7 del PPTP. Podra obtenerse un méximo de 10 puntos.

Segl_fi?ﬁ el tipo de dispositivo se valorard de la siguiente manera:

TiPO 1 Mejora a Multifuncién 2 puntos

TIPO 2 Mejoras velocidad de impresién E Hasta 1 punio
Mejoras escaneado :
Mejoras velocidad de impresion

Hasta 1.5 puntos
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TPo4 mgzzz \ef\i.fj;z:zode impresién Hasta 1 punto
TROS | oresveloicad de mpresir Hesta 1 punto
TIPO6 | \rciorss velocidad de mpresicn Hasta 15 puntos
‘ETIPO 7 m:}g::: \efzgjgi::gode impresién Hasta 0.5 puntoéj‘ é.
JTIPO 8 m:}ggz S::I:tjc?izzﬂode impresidn Hasta 0.5 punto{s";
_,.TIPO 9 mgg:z ::I::;Z;zode impresion Hasta 1 punto ..

Para cada caso, la mejor oferta se valorard con la maxima puntuacién, ponderdndoce el resto de

ofértas en funcién de ésta, exce?ﬁto en los dispositivos del tipo 1.

Melor Solucidn al Aplicativo para la_ monitorizacién, control y gestion de los equipos, control de 2asto de

o
T

|mpre5|on y copiado asi como de digitalizacidén vy procesamiento OCR

Podra obtenerse un maximo de.:::1'5 puntos.

Se valorara la solucion ofertada por los licitantes que tenga las siguientes funcionalidades:

Integracion con los usuarios contenidos en el Active Directory del dominio del Ayuntamiento de

Benalmadena. :
Utilidad de establecer cuotas por usuarios y por departamentos; restringir la impresion de. color
restringir la impresiény c0p|as de ficheros y documentos con un determinado tamafio, etc.

Software de monltorlzauon remota que permita monitorizar en tiempo real el estado de los
equipos, permitiendo “dar un soporte proactivo y no reactivo del parque. Debe per_m;t[r
actualizaciones de firmware, configuracién de los equipos por. lotes en base a plantillas maéﬁtras,
modificacion de parérﬁéfros tales como: ajustes TCP/IP, de erhail {smpt, pop3,etc.), autenti{:gcién
{Active Directory), bandeja papel {tipo, formato, tamafio), etc. Debe permitir crear filtros \:‘:-fpara

visualizar de forma ordenada y agrupada los equipos de producuon documental, pudiendo mostrar

Unicamente los dlsp05|tlvos o registros que cumplan determinadas condiciones.
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Se valorard que la solucién ofertada permita el escaneo inteligehte a través de una solucién'de
digitalizacién para todo el parque de equipos multifuncion con acceso Unico, con la posibilidadi de
introduccidon de metadatos (fijos o variables). Asimismo se valorara Iag generacion de flujos de trabajo
documentales, el tratamiento de los documentos digitalizados con OCR Full Text, generacién‘f de
archivos PDF/A con los metadatos en formato XML asociados v qué contemple, entre otras, el envio
a correo electrénico y a carpeta (del directorio activo), de forma que identifique el remitente del
envio de los emails como el usuario autenticado. .
Se valorard que la solucién ofertada cuente con solucién de protesamiento OCR que cumpla.las
siguientes caracterfsticas:
O Procesamiento Zonal y Full Text.
o Recuperacion de documentos a través de palabra clave o frase de btisqueda.
o Lectura de codigos de barras para explorar el lote y afiadir 12 misma informacién en el cc’ud.;igo
de barras que un usuario. 5
o Escaneado a multiples destinos con una sola accién de escaheo. 4
o Creacidn de flujos de trabajo de escaneo con el objetivo de automatizar ta distribucién de
documentos. | :
o Afadir seguridad al documento escaneado en PDF tales como encriptacion y la protecéién
de contrasefia .
Se valorara la inclusién en la oferta de un sistema para la generacidn de copias electronicas
auténticas de documento papel segin el Real Decreto 4/2010 del Esquema Nacional de
Interoperabilidad y que tenga lugar en el contexto de seguridad que se define en el Real Decreto
3/2010 del Esquema Nacional de Seguridad. Asimismo, el documeﬁto electronico resultante debera
contener los metadatos descritos en la normativa que le es de aplicacion, deberd contempla}‘ la
extension de firma de dérgano del Ayuntamiento y el sellado de tfi’émpo. La validacion de la firma

electrénica y el sellado de tiempo debe poder realizarse utilizahﬁ@lo los servicios de @firma ldel

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas de Espafia.

Para poder valorarlo, el adjudicatario deberd presentar certificado, estudio o similar del sistema
propuesto para la generacién de copias electrénicas auténticas de documento papel que perrhita
asegurar el cumplimiento con lo estipulado en Ley 30/1992, de 26 de noviembre del Régimen

Juridico y Procedimiento Administrativo Comtin, la Ley 11/2007 de 22 de junio, de Acceso

Electronico de los Ciudadanos a los Servicios Pablicos, el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
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que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion EEectromca el
Real Decreto 4/2010, de .8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilldad

en el ambito de la Adm‘lnlstracmn Electrénica asi como, las Normas Técnicas de lnteroperablhdad

correspondientes.

En Benalmadena, a 13 de noviembre de 2013.

Alberto Guerado Sedefio
Coordinador Seccién de Informética
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