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1. PRESENTACION

“Las politicas sociales son importantes en todas las etapas de nuestra vida y todos los
dmbitos de la Administracion Local”

" Benalmadena iomindie Benalforms

Con este horizonte en nuestra politica, Benalmddena cuenta y quiere contar con niveles de
proteccion social que la situe en un lugar destacado en términos de calidad de vida y bienestar.

Desde la Delegacion de Empleo del Ayuntamiento de Benalmddena, en la que se encuentra
el Centro Municipal de Formacion Benalforma, nos enfrentamos cada dia a nuevos desafios
que garanticen una mayor y mejor empleabilidad y una mayor inclusion social, consiguiendo asi
una mayor sostenibilidad del bienestar en nuestro municipio.

Los ejes centrales, que esta Delegacion de Empleo desde el Centro Municipal de Formacion
Benalforma, viene desarrollando desde hace ya mds de 27 afios, y que continuamos concibiendo
como estrategias bdsicas son: la orientacion, la formacion, la experiencia profesional, el empleo
y la inclusidn social.

Para el desarrollo de estos ejes, esta institucion local tiene un firme compromiso, y por ello
hace un esfuerzo al decidir y poner recursos financieros tanto del presupuesto municipal, como
moviliza los distintos recursos que ponen a nuestra disposicion otras administraciones publicas
y privadas, sin olvidar que las competencias en el ambito del empleo son delegadas de la
administracion autonémica y que por tanto estamos supeditados a las medidas contempladas
en las distintas convocatorias de fomento del empleo.

Desde Benalforma estamos trabajando en nuevos proyectos con nuevas reglas, que
den acceso a la formacion, al empleo y a la inclusion social, como pilares bdsicos de la politica
actual de esta Delegacion, que en su futuro mds presente continuard trabajando en nuevas
politicas activas de empleo que mejoren la calidad de vida de la ciudadania, sobre todo
insistiendo en una convergencia social en la que la lucha contra el desempleo y la exclusion

social sean nuestras armas de trabajo.

BENALFORMA contribuye a la mejora de los servicios a la ciudadania mediante una
formacion de calidad, siendo el centro de referencia en el ambito municipal de Benalmadena
respecto a la gestidn de las politicas activas para el empleo, entendiendo éstas como:

“El conjunto de servicios y programas de orientacion, empleo y formacion profesional
para el empleo en el ambito laboral dirigidas a mejorar las posibilidades de acceso al empleo,
por cuenta ajena o propia, de las personas desempleadas, al mantenimiento del empleo y a
la promocién profesional de las personas ocupadas y al fomento del espiritu empresarial y de
la economia social.”
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1.1. AMBITOS DE ACTUACION

Las acciones desarrolladas por BENALFORMA se centran en 7 ejes de actuacion:

= Formacién Profesional para el empleo

= QOrientacion laboral y profesional (transversal)

= Prospeccion y Acompafiamiento Laboral

= Activacion y Reciclaje Profesional

* Redes de intercambio

= Planes de empleo / Practica y/o experiencia Profesional

= Convenios de Colaboracidn con Empresas y Agentes Sociales

BENALFORMA es un Centro con vocacién integradora que tiene definidos los siguientes

objetivos:

1.

7.

Formar vy cualificar a las personas desempleadas y ocupadas, adaptdndolas a las
necesidades del mercado laboral y a la competitividad de los sectores econdmicos y
productivos de las empresas.

Proporcionar de forma transversal orientacién profesional y laboral.

Ofrecer a las personas demandantes de empleo, mediante el desarrollo de
itinerarios integrados de insercion sociolaboral, una oportunidad de practica laboral.
Participar y fomentar la creacién de redes de intercambio metodolégico, técnico y
de buenas practicas.

Favorecer el encuentro empresariado-laboral.

Realizar acompariamiento y prospeccién laboral: insercién laboral.

Participar en acciones para el fomento, creacién y mejora del empleo.

Adicionalmente como Objetivos especificos y que afectan a todos los servicios que ofrece
BENALFORMA se definen los siguientes:

o vk wnNeE

Contribuir a la mejora de la empleabilidad favoreciendo su experiencia profesional.
Informar y asesorar a la poblacion activa para incentivar su insercién.

Fomentar la realizacidn de acciones de acercamiento al empleo.

Promover la colaboracidon con el tejido empresarial mas cercano.

Difundir las ayudas y herramientas para el fomento del empleo.

Divulgar la informacién para la consecucion de los certificados de profesionalidad
y/o la certificacién de unidades de competencias.

Orientar laboralmente a las personas participantes en los diversos programas y
proyectos gestionados por Benalforma incidiendo en la necesidad de seguir
formandose para conseguir su objetivo laboral.
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Para la realizacion de su actividad docente BENALFORMA dispone de las siguientes
instalaciones:

= Edificio con 8 aulas.

= Aula de audio.

= Aula de informatica.

= Saldn de actos con capacidad para 44 personas.
= 4 Talleres de F.P.E.

Con la aprobacién y publicacién de esta Carta de Servicios el Centro Municipal de Formacion
BENALFORMA pone de manifiesto su compromiso con la calidad y con la mejora continua de
los servicios que presta teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de la ciudadania y
usuarios; con ella pretende alcanzar los siguientes objetivos:

- Hacer visible ante la ciudadania y el alumnado los servicios que ofrece y las
condiciones en que se prestan.

- Daraconocer los compromisos que adquiere en la prestacidn de estos servicios con
unos determinados niveles o estandares de calidad.

- Mejorar la calidad y aumentar el grado de satisfaccion de la ciudadania y del
alumnado con los servicios prestados.

- Dar a conocer los derechos de la ciudadania y de las personas que se forman en el
Centro en relacidén con esos servicios y las responsabilidades y obligaciones que
contraen al recibirlos.

- Prestar el servicio de forma transparente.

- Hacer patente el valor del trabajo de las personas que prestan el servicio y su
esfuerzo constante por mejorarlo.
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2. SERVICIOS PRESTADOS

De entre los servicios prestados a la ciudadania por BENALFORMA esta Carta se refiere a los
siguientes:
= FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO
= PROGRAMAS PUBLICOS DE EMPLEO Y/O FORMACION Y/O PRACTICA
PROFESIONAL

2.1. FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO

La formacién profesional para el Empleo es un instrumento fundamental a los efectos de
potenciar la empleabilidad de las personas desempleadas y ocupadas.

La oferta de Benalforma en este sentido va dirigida prioritariamente a personas
desempleadas, teniendo por objeto facilitar una formacién ajustada a las necesidades del
mercado de trabajo, capacitandolas para el desempefio de las diferentes profesiones y para el
acceso al empleo.

La oferta de esta formacién tendra en cuenta el mercado de trabajo y sera prioritariamente
conducente a certificados de profesionalidad

Los objetivos especificos de la FPE son:

1. Impulsary extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados
una formacién que contribuya a la mejora de la competitividad y de la productividad
de las empresas.

2. Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de aquellos colectivos
gue tienen mayores dificultades de acceso al mercado laboral o de mantenimiento
en él.

Los recursos (PERSONAL TECNICO y de APOYO) asignados a este servicio son:

= Profesorado segun los requisitos del Certificado de Profesionalidad
= Personal técnico del Centro
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2.2. PROGRAMAS DE EMPLEO Y/O FORMACION Y/O PRACTICA PROFESIONAL

El objetivo de estos programas es mejorar las posibilidades de insercién socio-laboral de las
personas desempleadas, especialmente de las que estan en situacion de vulnerabilidad o en
riesgo de exclusién social, a través de medidas de activacidon y de itinerarios integrados y
personalizados de insercion, en el contexto de los distintos programas publicos que gestione
Benalforma en cada momento (Programa Operativo de Empleo, Formacion y Educacion;
Experiencias Profesionales para el Empleo; Empleo Formacion, Emple@Joven, etc.)

En general, las personas destinatarias de estos programas publicos serdn personas
desempleadas e inscritas como tal en los servicios publicos de empleo, pudiéndose priorizar la
participacién de determinados colectivos en funcién de lo que se especifique en las bases del
programa en concreto

Los recursos (PERSONAL TECNICO y ADMINISTRATIVO) asignados a este servicio son los que
se establezcan en los proyectos, entre otros pueden ser:

= Coordinador/a de Proyecto/Director/a

= Técnico/a de Formacion

= El Profesorado necesario para los itinerarios
= Orientadores profesionales para la insercién
= Apoyo administrativo

= Personal técnico del Centro

718
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3. COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES

En el desarrollo de los servicios objeto de esta Carta, BENALFORMA se compromete a:

(identificada) en un plazo mdximo de 30 dias

reclamaciones y  felicitaciones

N2 COMPROMISOS DE CALIDAD INDICADORES DE CALIDAD OBJETIVO ESTANDAR
1 | Contestar a toda sugerencia o queja | Porcentaje de sugerencias, | Responder al 100% de las sugerencias o quejas

(identificadas) en un plazo mdximo de 30 dias

contribuir a la mejora de los servicios
prestados a la ciudadania.

curso en el “cuestionario de
satisfaccion de la calidad de las
acciones formativas” (aptdo.

Valoracion General del Curso)

naturales internas contestadas en un plazo | naturales
menor o igual a 30 dias naturales
2 Impartir una formacion de calidad para Valoracion media de satisfaccion del | Obtener en una escala de 1 a 5, un valor minimo de 3

en la valoracion GLOBAL CURSO en el 90% de las
encuestas realizadas y una valoracion minima de 4
en el 80% de los cursos

3 | Impartir las acciones formativas con personal
debidamente formado y
especializado en la materia

docente

Valoracion media de satisfaccion del
de
satisfaccion de la calidad de las

curso en el “cuestionario

acciones formativa” (aptdo. “opina

sobre el formador”)

Obtener en una escala de 1 a 5, un valor minimo de 3
en la valoracion GLOBAL PROFESOR en el 90% de las
encuestas realizadas y una valoracion minima de 4 en
el 80% de los cursos

4 | Disponer de instalaciones y medios técnicos
adecuados para facilitar el aprendizaje y el
desarrollo profesional

Valoracion media del alumnado a las
instalaciones y medios técnicos en el
“cuestionario de satisfaccion de la
7”7

calidad de las acciones formativa
(items relacionados)

Que la valoracion del alumnado a las instalaciones y
medios técnicos sea igual o superior a 3 en una escala
de 1 a 5 en la valoracion GLOBAL de curso en el 90%
de las encuestas realizadas y una valoracion minima
de 4 en el 80% de los cursos
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5 | Responder a las solicitudes de informacion
que se produzcan a través del correo
electrdnico corporativo de Benalforma en un
tiempo mdximo de 72 horas. (Dias hdbiles).

Porcentaje de consultas atendidas en
un plazo menor o igual a 72 horas
(dias hdbiles)

Que el 100% de las solicitudes de informacion
recibidas reciban respuesta en un plazo menor o igual
a 72 horas (dias habiles)

6 | Garantizar el mantenimiento de equipos
informdticos y solucionar los problemas
técnicos en un plazo de 72 horas. (Dias
habiles).

Porcentaje = de  mantenimientos
realizados, y problemas técnicos y
averias solucionados en un plazo

menor o igual a 72 horas

100% de problemas técnicos y averia solucionadas en
un plazo menor o igual a 72 horas

7 | Ofrecer una informacion y atencion al
ciudadano eficaz, suministrando informacion
correcta y actualizada, y ofreciendo una
orientacion y asesoramiento adaptada a las

necesidades de cada usuario.

Valoracion global de la satisfaccion
con el servicio de informacion y
atencion al ciudadano en empleo

Que la media del grado de satisfaccion global con el
servicio de informacion y atencion sea superior a 3 en
una escala de 1 a 5 en la encuesta de valoracion

8 | Facilitar en el 100% de las acciones
formativas material diddctico (manuales y
documentacion) actualizado a las ultimas

versiones disponibles.

- Valoracion media del alumnado a
las instalaciones y medios técnicos en
el “cuestionario de satisfaccion de la
calidad de las acciones formativa”
(item relacionado)

- Acuse de recibo de manuales y
documentacion.

- Que la valoracion del alumnado a las instalaciones y
medios técnicos sea igual o superior a 3 en una escala
de 1 a5 en la valoracion GLOBAL de curso en el 90%
de las encuestas realizadas y una valoracion minima
de 4 en el 80% en todos los cursos

- Que todas las acciones formativas que se impartan
cuenten con acuse de recibo de manuales y
documentacion
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9 | Organizar e impartir cursos de formacion, con
el objetivo de favorecer y posibilitar la
insercion laboral.

N@ de acciones formativas anuales

Realizacion de al menos 4 acciones formativas al afio

10 | Certificar y mantener el Sistema de Gestion de
la Calidad de BENALFORMA.

- Obtencion de Certificacion 1ISO 9001

- Resultados auditoria de seqguimiento
anual

- Obtencion de Certificacion 1ISO 9001

- Resultados positivos de la auditoria de seguimiento
anual (mantenimiento de la Carta de Servicios)

11 | Integrar en la actividad diaria de
BENALFORMA

sostenible y de prevencion de riesgos

criterios de  desarrollo

laborales.

- Acciones de cardcter
medioambiental implantadas

- Numero de llamadas de atencion del
responsable  municipal de la

Prevencion de Riesgos Laborales

- Implantaciéon anual y/o mantenimiento de, al
menos, dos acciones que incidan en un uso eficiente
de los recursos y en una gestion adecuada de los
residuos.

- Recibir menos de 3 llamadas de atencidn al afio del
responsable municipal de la PRL

12 | Benalforma ejercerd sus competencias de
acuerdo al principio de igualdad de trato
entre mujeres y hombres, lo que supone la
usencia de toda discriminacion, directa o
indirecta por razon de sexo, y, especialmente
las derivadas de la maternidad, la asuncion de
obligaciones familiares y el estado civil, todo
ello de conformidad con la Ley Orgdnica
3/2007 para la igualdad efectiva de hombre y
mujeres.

Numero de convenios firmados

Recibir menos de 3 quejas y/o reclamaciones
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N2 COMPROMISOS DE CALIDAD INDICADORES DE CALIDAD OBJETIVO ESTANDAR
13 | Benalforma realizard dentro del 79 eje de | Numero de convenios formalizados Realizar al menos 2 convenios al afio

actuacion convenios de colaboracion con

Empresas y Agentes Sociales
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4. GESTION DE LA CARTA DE SERVICIOS

Para la gestion efectiva de cada uno de los servicios prestados desde la Delegacion de
Empleo a través de BENALFORMA se realizardn al menos las siguientes actuaciones:

Evaluaciéon anual de los resultados de los indicadores establecidos para medir el
cumplimiento de los compromisos.

Valoracién anual de idoneidad de los indicadores de evaluacion establecidos para cada
servicio, para el establecimiento de las mejoras necesarias.

4.1. MECANISMOS DE COMUNICACION

Comunicacion interna de la Carta y los resultados:
= Mediante su difusion en el tablén de anuncios
= Mediante comunicacion interna por medio de intranet
= Mediante su entrega y concienciacidn a cada trabajador de Benalforma:

Comunicacion externa

= de la Carta de Servicios:
o Enla pagina www.benalmadena.es/benalforma
o Folletos disponibles en el Centro.
o Entrega personal a los alumnos.

= de los resultados:

Los resultados de los indicadores de los compromisos se publicaran anualmente en el tablén
de anuncios del Centro.

4.2. MEDIDAS DE SUBSANACION

En el caso de incumplimiento de los compromisos asumidos en nuestra Carta, el Centro de
Formacion BENALFORMA analizara las causas de dicho incumplimiento, tomando las acciones
oportunas para evitar su repeticidn, proporcionando informaciéon puntual de las decisiones
tomadas a los usuarios

Quienes consideren que se ha incumplido alguno de los compromisos anteriores pueden
comunicarlo a través del Sistema de Sugerencias y Reclamaciones del Ayuntamiento de
BENALMADENA (los canales establecidos para su presentacién se enumeran en el apartado 6.2
de esta Carta de Servicios). En caso de incumplimiento, en el plazo de 10 dias habiles se les
enviara un escrito informando de las causas por las que el compromiso no pudo cumplirse, asi
como de las medidas adoptadas para corregir la deficiencia detectada, si fuera posible.
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5.1. DERECHOS DE LA CIUDADANIA, USUARIOS/AS Y/O ALUMNOS/AS

Recibir un trato con respeto y deferencia.
Recibir informacién de interés general y especifica sobre los servicios que se prestan y las

actividades que se realizan por parte del 6rgano responsable del servicio; en cualquiera de
sus modalidades: presencial, telefénica o telematica.

Obtener la informacién administrativa de manera eficaz y rapida, dentro de la mas estricta
confidencialidad.

Recibir una informacién objetiva exenta de influencias politicas, religiosas o comerciales.
Formular sugerencias, consultas, reclamaciones o quejas sobre el servicio y recibir una
respuesta en el plazo establecido

Realizar consultas respetando la privacidad y personalizando la informacién facilitada en
funcién de sus necesidades y preferencias.

A la proteccion de datos de caracter personal y en particular a su seguridad y
Confidencialidad.

Ejercer los derechos con respecto a sus datos personales con confidencialidad, segun lo
establecido en la normativa de proteccién de datos de caracter personal vigente.

La igualdad de acceso a la informacién sin discriminacién por razén de origen, género,
religién, lugar de residencia o clase social.

Conocer la identidad de las autoridades y personal que les atiende y tramita los
procedimientos, bajo cuya responsabilidad se presta el servicio.

Obtener la informacién y la ayuda que precisen relativa a acciones formativas.

Utilizar las instalaciones y los medios del Centro de Formacion y que éstos se encuentren
en condiciones adecuadas para la imparticidn de los cursos.

Presentar iniciativas, sugerencias o reclamaciones a través de los canales establecidos.
Recibir una formacion de calidad, adaptada a las funciones que estan desempefiando y
gue contribuya a su desarrollo profesional. - Cumplimentar un cuestionario de valoracién
al finalizar el curso.

Recibir la convocatoria a las acciones formativas con la antelacién suficiente y a través de
un conducto de comunicacion adecuado.

Disponer de su historial formativo.

Obtener una evaluacién objetiva, en los casos que esté previsto.

Gratuidad absoluta de los cursos subvencionados. Ayudas econdmicas, segun las
circunstancias y el proyecto.
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5.2. RESPONSABILIDADES DE LA CIUDADANIA, USUARIOS/AS Y/O ALUMNOS/AS

Al utilizar los servicios objeto de esta Carta del Centro Municipal de Formacién del
Ayuntamiento de Benalmadena (BENALFORMA), se tiene la responsabilidad de:

= Mantener una actitud correcta y de respeto hacia las personas prestadoras del servicio y al
resto de los usuarios y colaborar con los profesionales del servicio.

= Cumplir las normas y requisitos determinados en las condiciones generales de utilizacidn
del Servicio.

= Cumplimentar de manera legible los documentos, instancias y hojas o impresos requeridos.

= Realizar sugerencias y propuestas para mejorar el funcionamiento del Servicio.

= Asistir regularmente a las clases, cumplir y respetar los horarios y participar en las
actividades formativas.

= Tratar con respeto y deferencia a docentes, compafieras/os y personal de BENALFORMA,
asi como a las instalaciones y el material.

= Cumplir las normas de organizacién, convivencia y disciplina del Centro.

= Cumplimentar el cuestionario de evaluacion de la accidon formativa o servicio prestado y, en
su caso, las pruebas de valoracién que se les entreguen.

= QObservar el maximo cuidado en su aseo y presencia personal y, cuando corresponda,
también en su uniformidad.

6. NIVELES DE PARTICIPACION CIUDADANA

6.1. MECANISMOS Y MODALIDADES DE PARTICIPACION

La ciudadania puede participar y/o colaborar en la mejora continua y desarrollo de los
servicios a través de los siguientes medios:

= La contestaciéon de las encuestas de satisfaccidn ofrecidas por cada uno de los servicios.

= La formulacién de sugerencias para la mejora de la carta de servicios a través del sistema
para ello establecido por el Ayuntamiento de Benalmadena desde el Centro de Formacion.

= Participacidn en las reuniones establecidas por las unidades responsables de la carta de
servicios para conocer las necesidades y expectativas de la ciudadania.

= Formulacién de propuestas ciudadanas a través del portal de transparencia.
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6.2. SUGERENCIAS, RECLAMACIONES Y FELICITACIONES

Los wusuarios (alumnos) pueden hacer sugerencias, presentar quejas y formular
reclamaciones:

= Telematicamente a través del portal de participacion ciudadana del Ayuntamiento
de Benalmadena, https://participa.benalmadena.es

= Por escrito mediante formato proporcionado por Benalforma

= Mediante correo electrénico dirigido a la direccién benalforma@benalmadena.es

= Personalmente ante la direccion del Centro de Formacion Benalforma o los
responsables de formacion del centro

Se dara respuesta a todas las sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas, en el plazo
maximo de 30 dias.

7. GESTIONES Y TRAMITES

En la sede electréonica del Ayuntamiento de Benalmadena figuran todos los tramites y

gestiones que la ciudadania puede realizar relacionados con los servicios prestados por
BENALFORMA.
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9. NORMATIVA

9.1. NORMATIVA NACIONAL

Constitucion Espafiola.
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de
Organizacidn, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales.

Ley 57/2003, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local.
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Cardacter Personal y
Garantia de Derechos Digitales

Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Texto refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen local,
Aprobado por el Real Decreto Legislativo 781/1986 de 18 de abiril.

Real Decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad.

Real Decreto 1796/2010, de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de
colocacién.

Ley 3/2012, de 6 de julio de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral.

Real Decreto Ley 32/2021 de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma
laboral, la garantia de la estabilidad en el empleo y la transformacién del Mercado de
Trabajo

Ley 3/2023 de 28 de febrero de empleo

Ley 11/2013, de 26 de julio de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del
crecimiento y de la creacién de empleo.

Ley 14/2013, 16 de julio de apoyo a los emprendedores.

Orden TMS/368/2019. por la que se desarrolla el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por
el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de
Formacion Profesional para el Empleo en el dambito laboral, en relacién con la oferta
formativa de las administraciones competentes y su financiacién, y se establecen las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones publicas destinadas a su financiacion.
Orden TMS/283/2019.por la que se regula el Catalogo de Especialidades Formativas en el
marco del sistema de formacién profesional para el empleo en el dmbito laboral.

Ley 30/2015, de 9 de septiembre. El Sistema de Formacién Profesional para el empleo en
el ambito laboral estd regulado por esta Ley que modifica la anterior legislacion del
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Subsistema de Formacién para el Empleo y constituye el marco regulador del actual del
sistema.

Ley Orgénica 3/2022 de 21 de marzo, de ordenacién e integracion de la Formacion
Profesional

Real Decreto Ley 4/2015, de 22 de marzo. Para la reforma urgente del Sistema de
Formacidn Profesional para el Empleo en el dmbito laboral.

Ley Orgénica 3/2007 de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y hombres

9.2. NORMATIVA AUTONOMICA

Ley 1/2014, de 24 de junio, Ley de transparencia publica de Andalucia
Ley 7/1999 de bienes de las entidades locales de Andalucia

Decreto 18/2006, de 24 de enero, reglamento de bienes de las entidades locales de
Andalucia.

Orden de 23 de octubre de 2009, por la que se desarrolla el Decreto 335/2009, de 22 de
septiembre, por el que se regula la ordenacién de la Formacién Profesional para el Empleo
en Andalucia, y se establecen las bases reguladoras para la concesién de las subvenciones
y ayudas y otros procedimientos

Orden de 29 de julio de 2016, por la que se regula el procedimiento de autorizacion,
seguimiento, evaluacién y control de acciones formativas conducentes a la obtencion de
certificados de profesionalidad en la modalidad presencial, no financiadas con Fondos de
Formacidn Profesional para el Empleo.

9.2 NORMATIVA MUNICIPAL

= Bases de Ejecuciéon Municipal anual
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