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1 BENEMPLEA2.0

El proyecto Operativo de Adaptabilidad y Empleo “"Benemplea 2.0" es una ini-
ciativa del Ayuntamiento de Benalmddena que a través de la Concejalia de
Empleo y Formacion para el Empleo y cofinanciado por el Fondo Social Euro-
peo, busca mejorar la empleabilidad de las personas desempleadas mejoran-
do su cualificacion profesional, asi como potenciar el desarrollo sociecondmico
de nuestra zona de influencia.

¢Por qué Benemplea?

La elecciéon de este nombre ha estado condicionado por el interés que tenia-
mos en ofrecer como valor anadido del proyecto, un portal Web que ofreciera
servicios telemdticos Utiles para la busqueda activa de empleo, haciendo de la
participacion un pilar fundamental de nuestro proyecto.

La actualizaciéon diaria y el dinamismo son dos caracteristicas de esta herra-
mienta de comunicacion 2.0 que ha apostado por el infercambio agil de infor-
macioén con la personas usuarias a fravés del drea de descarga de materiales
o mediante la prestacion de servicios interactivos de blog, redes sociales, bases
de datos y canales RSS.
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Objetivos

* Ofrecer a las personas demandantes de empleo, mediante el desarrollo de
itinerarios integrados de insercion socio-laboral, una oportunidad de prdctica
laboral acompanada de la formacion especifica complementaria.

e Ofrecer a los demandantes de empleo con especiales dificultades para su
insercion en el mercado de frabajo una oportunidad de prdctica profesional
acompanada de la formacion especifica adecuada.

e Continuar impulsando y desarrollando el Pacto Local por el empleo de Benal-
mdadena, como instrumento eficaz para la creacién y desarrollo de actuaciones
a favor de las politicas activas de empleo en el dmbito municipal, como ele-
mento bdsico para la cohesion territorial, social y econdmica de la ciudad.

* Promover el desarrollo de estudios de investigacion de necesidades formativas
que permitan establecer estrategias que aunen la realidad del mercado laboral
con las necesidades emergentes de nuestro territorio.

* Participar y fomentar la creacién en redes de intercambio metodoldgico, téc-
nico y de buenas prdacticas que nos permitan desarrollar nuevos planteamientos
de trabajo.
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Personal Técnico
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Destinatarios

El proyecto Benemplea?2.0, ha ido dirigido a personas con necesidades forma-
tivas, asi como aquellas susceptibles de exclusidon social y/o problemas para su
insercion en el mercado de trabajo.
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2 AMBITOS DE ACTUACION

Procesos de ensenanzo-
aprendizaje en los que se
ha incluido una serie de
actividades para mejorar
la empleabilidad de las
personas desempleadas,
haciendo especial hincao-
pié en aquellos colectivos
con especiales dificultades
para su inserciéon en el mer-
cado de trabagjo.

Incluyen también maddulos
de formacion especifica,
fransversal y complemen-
taria con los objetivos de
aumentar la empleabili-
dad de las personas be-
neficiarias para el logro y
mantenimiento del em-
pleo y de formar de ma-
nera integral a la persona
para promover actitudes
respetuosas con los distin-
fos grupos sociales y el me-
dio ambiente.

Itinerarios integrados de actuacién

La fase de prdctica pro-
fesional incluida en el iti-
nerario  formativo tiene
beneficios tanto para el
alumnado como para
el empresariado:A  los/
as alumnos/as les propor-
ciona una mejora de su
propio desempeno profe-
sionalContardn con un co-
nocimiento y prdctica real
de las funciones y tareas in-
cluidas en el perfil profesio-
nal del puesto de trabajo;
les dard la oportunidad de
mostrar su valia en el seno
de la propia empresa y de
valorar la posibilidad de
trabajar por cuenta propia.
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Alumnos/as 358
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Estas acciones formativas se han agrupado en dos modalidades:

a) Aqguellas dirigidas a la capacitaciéon profesional dentro del sector de servicios
de atencion a personas con especiales necesidades, dotdndolas de los conoci-
mientos y de las competencias profesionales imprescindible para la insercion la-
boral fomentando de forma especial el emprendizaje laboral por cuenta propia.

ESPECIALIDADES

N° DE HORAS FORMATIVAS
TEORICAS

N° DE HORAS FORMATIVAS
PRACTICAS

HORAS TOTALES

BENEFICIARIOS FINALES

Monitor/A Deportiva De
Actividades Turistica Para
Nifios/As Y Tercera Edad

465 h

100h

565h

Atencién Socio-sanitaria A
Personas en el domicilio

530h

120h

650h

Atencién Socio-sanitaria
A Personas Dependientes
En Instituciones Sociales

395h

80h

475h

Monitor Ludoteca,
Comedor Y Actividades
Extraescolares.

(19 edicidn)

490h

100h

590h

Monitor Ludoteca,
Comedor Y Actividades
Extraescolares.

(2° edicién)

490h

100h

590h

Experiencias Profesionales
para el Empleo
(Sector Socio-sanitario)

200h

200h




b) Aquellas dirigidas a colectivos en riesgo de Exclusion Social.
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ESPECIALIDADES

Actividades De Ventas
(1° edicién)

Operaciones Basicas De
Pisos En Alojamientos (1°
edicién)

Operaciones Basicas De
Pisos En Alojamientos (2°
edicién)

ECommunity Manager
(2° Edicion)

Experiencias Profesionales
para el Empleo (EPES)
hosteleria

N° DE HORAS FORMATIVAS
TEORICAS

540h

315h

315h

310h

N° DE HORAS FORMATIVAS

PRACTICAS

80h

80h

80h

100h

200h

620h

395h

395h

410h

HORAS TOTALES

BENEFICIARIOS FINALES
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Actividades de Ventas 540h 80h 620h 14
(22 Edicioén)

Operaciones bdsicas 505h

de pisos en alojamien-

tos y limpieza de zonas

comunes

Auxiliar de Técnicas de 465h
Hidrotermal y Estética del
bienestar

Servicio de Bary Cafe- 575h 80h 655h 12
teria
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Formaciones transversales

Los modulos transversales tienen como objetivo bdsico la formacién integral de
una persona:

Prevencién de
riesgos labo-
rales.

5 horas

Fomento del
cuidado y
respeto al

medioambien-
te.

5 horas

Fomento de
las nuevas
tecnologias de
la informacién
y comunica-
cion.

15 horas

Fomento de la
igualdad de
oportunidades
entre mujeres
y hombres.

5 horas

FORMACION TRANSVERSAL
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FORMACION TRANSVERSAL

Fomento de la
no Discrimina-
cion y Exclu-
sion Social.
5 horas

FORMACION TRANSVERSAL
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Formaciéon complementaria

Los modulos complementarios se imparten para perfeccionar las competencias
profesionales que requiere el gjercicio de determinadas especialidades formati-
vas. Dependiendo de cada una se han incluido los siguientes modulos:

BUsqueda de empleo por Internet

Funcién Gerencial , emprendizaje
y Coaching (15 horas on line)

Atencién Socio-sanitaria a personas en el domicilio.

Atencién Socio-sanitaria a personas dependientes en Insti-

fuciones Sociales

Monitora de Ludoteca, comedores escolares y activida-
des extraescolares 19y 2° edicion.

Operaciones bdsicas de Restaurante y Bar.

Actividades de Ventas 19y 29 edicion.

Community Manager. 19,2°,3% edicion.

Aucxiliar de Técnicas de Hidrotermal y estética del bienes-
tar.

Mantenimiento de piscina, hidrotermal y legionella.
Operaciones bdsicas de pisos en alojamientos 1¢ y2° edi-
cioén.

Monitor/a deportivo/a y de actividades turisticas para
NiNOs ancianos.

Servios de Bar y Cafeteria.

Servicios Estéticos de Higiene Depilacion Maguillaje.
Servicios Estéticos de Higiene Depilacion Maguilloje+ufas
esculpidas

Atencién Socio-sanitaria a personas en
el domicilio

Monitora de Ludoteca, comedores
escolares y actividades extraescolares
1% 2% edicion.

Operaciones bdsicas de Restaurante
y Bar.

Actividades de Ventas.

Community Manager. 19,2°,3? edicion.
Auxiliar de Técnicas de Hidrotermal y
estética del bienestar.
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Practicas profesionales no laborales en empresas

Se ha contactado con un total de 415 empresas de distintos sectores empre-
sariales, de las cuales han surgido un total de 189 convenios de colaboracion.

De esta forma, tanto las empresas como los participantes del Proyecto Ben-
Emplea2.0 se han beneficiado positivamente de la prdctica realizada. Los co-
lectivos formados a través del proyecto han podido demostrar las habilidades,
tanto técnicas como sociales, aprendidas, contribuyendo a enriquecer el tejido
empresarial de la zona. Esta experiencia ha favorecido el impulso de proyectos

innovadores de trabajo por cuenta propia.

Practicas profesionales laborales en empresas

El protocolo seguido en las prdcticas profesionales ha sido el siguiente:

Realizacion de visitas para
la firma de convenios de
colaboracién para las
prdcticas profesionales y
recogida de documen-
tacion.

ramitacion de la
documentacién en
la Inspeccién Pro-
vincial de Trabajo.

Presentacion de los
alumnos a las empresas
de prdcticas. En esta
presentacion se da ins-
frucciones a los futores
laborales para el desa-
rrollo de las prdcticas,

la evaluacion de los/as
alumnos/as y la cumpli-
mentacion de los partes
de firma y cuadernos de
prdcticas

Preparacion de
los partes de
firma, cuadernos
de prdcticas y
diarios de prdc-
fica para cada
especialidad




Acciones especificas parala
insercion laboral
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Prospeccion Laboral

Acompanamiento
Laboral

Orientacion
laboral grupal




Pacto local por el empleo

Los Pactos Locales por el Empleo tienen
como fin Ultimo la mejora de las oportu-
nidades de los colectivos con mas difi-
cultades para su insercion en el mercao-
do laboral.

Para ello, tratan de desarrollar de forma
innovadora y concertada los objetivos y
estrategias propias de las politicas acti-
vas de empleo, actuando no ya como
meros organos dependientes e imple-
mentadores de lo disenado por el esta-
do, sino fomando, en la medida de lo
posible, sus propias decisiones.

En este orden de cosas, el municipio de
Benalmdadena no ha querido quedarse
atrds en esta nueva forma de trabao-
jar por el empleo y la formacion en el
dmbito local, por lo que firmdo el 10 de
Febrero de 2010 el Pacto Local por Em-
pleo de Benalmddena.
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B Ayuntamiento de
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Desde la firma del Pacto se han desarrollado 534 actuaciones enmarcadas en
sus distintas lineas estratégicas.

Si analizamos por ano su actividad, podemos observar que, coincidiendo con la
progresion de la crisis econdmica que sufre el pais, el Pacto ha ido aumentando
el nUmero de actuaciones anualmente.

En la tabla que figura a continuacion, puede observarse el nUmero de activida-
des desarrolladas en cada linea alo largo de la existencia del Pacto (2010-2014).

Evolucion del nUmero de actuaciones por aino

180 -
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140

120
©2010
100 ~ @2011
80 - 22012
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Actuaciones totales por lineas Linea 1 Activacién del empleo en diferentes secto-
res y colectivos.

Linea 2 Apoyo y acompaiamiento en la bUsque-
da de empleo.

Linea 3 Desarrollo de programas formativos inte-
grales.

Linea 4 Implementaciéon de acciones que favo-
rezcan la coordinacién intra e interinstitucional de
todos los agentes relacionados con las politicas de
empleo.

Linea 5 Facilitacion de la mediacion directa entre
empresas y demandantes de empleo .

Linea 6 Desarrollo de estudios de investigacion y
proyectos.

Elineal w®lihea2 wlinea3 wmlinea4

Elinea5 wlineaé wlinea7 wmlinead Linea 7 Acciones que favorezcan la creacion,

@linea 9 @olros mantenimiento y desarrollo de nuevas iniciativas
empresariales.

Linea 8 Medidas de conciliacion laboral y familiar.

Linea 9 Responsabilidad social corporativa. @
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3.ACCIONES INNOVADORAS

Encuentros
empresariales

o Estos encuentros em-
> presariales fienen

- € . - como objetivo funda-

T e 2= mental acercar la de-

.. ' - 20y T g P28l manda a la oferta de
A B E P x @ empleo y mostrar al
N\ .__ " empresario las com-

&' { _‘\ b 5 e petencias profesiona- @

Il Encuentro Pro es|onq| IV Encuentro Profesional les adquiridas por el
alumnado.
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Il Feria Expoforma. Empresa y Formacion

PONENCIAS

- Coaching para desempleados/as
- Coolhunting empresarial

- Experiencias de vida
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Con el objetivo de "Dar a conocer las empresas que apoyan la formaciony em-
pleo en el municipio de Benaimddena y fomentar el emprendimiento ligado a
la formacioén”, el Centro Municipal de Formacion Benalforma del Excmo. Ayun-
tamiento de Benalmdadena, celebro el pasado 28 de mayo la “Il EXPOFORMA:
EMPRESA Y FORMACION?". Este acto pretendié por un lado, “poner en valor y
fomentar el talento de posibles emprendedores/as” y por ofro, dinamizar el “te-
jido empresarial acercdndolo a la poblacién activa del municipio”. Expoforma
reunié a un total de 30 empresas de distintos sectores productivos, 10 institucio-
nes (publicas y privadas) y un total de 500 visitantes.

Dentro del marco de este acto se desarrollaron una serie de conferencias con
diferentes ponentes, como fueron:

e Apoyo al Emprendimiento. Emprendimiento como opcién a su futuro laboral.
» Casos de éxito empresarial, experiencias de vida. Difusion de experiencias de
emprendedores que han hecho realidad su proyecto empresarial el por qué
decidieron ser sus propios jefes el camino que siguieron y las claves para conse-
guirlo.

* Aspectos claves para poder acceder a la actividad empresarial.

* Cool-hunting Empresarial: Como herramienta para detectar nuevas tenden-
cias en sus Negocios.
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Todas las ponencias fueron dirigidas tanto a empresas, futuros emprendedores,
y jovenes estudiantes que buscaban conocer una alternativa de cara a su pro-
yectos profesionales.

§tc||nd Equipo Benalforma

= ] Stand Atencién del Servicio Andalucia Orienta

Stand Diputacion




Alfombra Roja
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Flash Mob de Limasa Mdlaga
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Participacion en redes
RED ATODACOSTA

La Red atodacosta es una Red de Intercambio Metodoldgico, Técnico y de
Buenas Prdcticas en el dmbito de la formacion para el empleo. Nace como
una iniciativa que responde a los nuevos retos de la Convocatoria 2007 de las
Ayudas del Fondo Social Europeo del Programa Operativo “Adaptabilidad y
Empleo” (2007-2013). Su finalidad se fundamenta en fomentar medidas que fa-
vorezcan redes de infercambio de conocimientos que promuevan el desarrollo
integral de territorios socialmente responsables, conjugando asi aspectos eco-
ndmicos, sociales, ambientales y culturales del mismo.

A continuacién se detallaon dichas actuaciones:

CONTINUIDAD ACTUALIZACION DISENO DE
DE LA GUIA Y MANTENI- MATERIAL DE

DE BUENAS MIENTO DE LA DIFUSION DE
PRACTICAS PAGINA WEB LA RED
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En el marco de las actuaciones de este red cabe destacar las jornadas “Empleo
atodacosta”

Estas jornadas tuvieron como objeto el favorecer la generacién de empleo por
cuenta propia y ajena. A fravés de un conjunto de ponencias simulténeas en los
municipios de Vélez Mdlaga, Mijas, Fuengirola, Alhaurin de la Torre y Benalma-
dena los dias 1, 2 y 3 de julio de 2013. El dia 4 de julio se celebrd la jornada de
cierre en las Instalaciones de la Diputacién Provincial de Mdlaga.

Cierre de la Jornada en
Diputacién

Ponencias desarrolladas
en Benalmadena
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Participaciéon en la Red CIUMED

Con el fin de fomentar el frabajo en red con ofras ciudades europeas que po-
seen una dilatada experiencia en desarrollo territorial, hemos continuado conla
participacion en la RED CIUMED.

Se tfrata de una red de cooperacién y aprendizaje entre las ciudades medias
europeas. La fecha de adhesion a esta red fue el 7 de septiembre del 2011. Re-
cibiendo desde entonces los boletines digitales.

A peticion de la Red, Benalmddena envia un dossier informativo sobre la ciudad
en el que se destaca la constitucion de la misma como territorio socialmente
responsable, siendo publicado en el boletin n°4 de fecha 10 de abril de 2012.

Casos de éxitos de emprendedores

La finalidad principal de esta ini-
ciafiva ha sido que las personas
beneficiarias del proyecto vao-
loren la creacion de empresas
como una oportunidad viable de
acceso al mercado laboral, fo- -l
mentando el espiritu emprende- ':fncia “Experiencias de vidas”

, .. . . . Blanco-Manager, Innova Imagen
dor a través del conocimiento de experiencias exitosas, QUe  Comunicacién, Lamar de Eventos.

Expoforma. Empresa y Formacién.

redunde en que las personas participantes tengan actitudes ‘i

mds realistas y positivas hacia la actividad emprendedora.
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4.RED DE EMPRESA SOLIDARIAS

La Red de Empresa Solidaria la constituyen aquellas empresas que han colabo-
rado con nuestro Centro en el desarrollo de las distintas actividades que realiza.
La colaboracion se puede concretar en el acogimiento de alumnos/as en prdc-
ticas, contar con nuestro alumnado para procesos de seleccion e insercion o en
contribuir con aportaciones de diversa indole en la organizacion y desarrollo de
actos publicos y eventos.

Se pretende resaltar la responsabilidad del tejido empresarial con la for-
macion y el empleo. Para ello se actualiza constantemente la “Guia de Empre-
sas Solidarias” que actualmente cuenta con 227 empresas y se les entrega en
distintfos actos o eventos que desarrolla el Centro, un “Diploma acreditativo™, asi
como un “Premio de Honor” a la finalizacion del proyecto.

Benalforma, en marzo de 2014, anade un servicio de difusion dirigido a lared de
Empresas Solidarias. Mediante este servicio se ha dado informacion de interés
acerca de ofertas publicas o privadas de distintas naturaleza.
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Enirega Diploma de reconocimiento ala
empresa SPHERA COACHING

Entrega Diploma de reconocimiento ala
empresa RESIDENCIA ARRAYANES

Entrega Diploma de reconocimiento
ala empresa SERGIO TORRALVO




5.RESULTADOS DEL PROYECTO BENEMPLEA 2.0
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La ejecucioén del Proyecto Benemplea2.0 se inicié en septiembre 2011 vy finali-
zard en septiembre de 2015. Hasta la fecha de elaboracién de este resumen
informativo los resultados cuantitativos obtenidos por el proyecto son los que se
exponen a continuacion:

Ayuda concedida por el Fondo Social Europeo 951.204,19€
Cofinanciacién municipal 237.801,05€
Acciones formativas realizadas 25
Solicitudes recibidas 1.515
Beneficiarios/as directos/as del proyecto 358(1)
Muijeres 275(2)
Hombres 71(2)
Cuantia fotal de becas concedidas 90.854,06
Tutorias individualizadas realizadas 957(2)
Empresas contactadas 449(2)
Convenios de prdcticas frmados 190(2)
Empresas participantes en los Encuentros Empresariales 15-20 (por cada encuentro)
Empresas de la Red de Empresas Solidarias 227(2)
Participantes en la |l Feria Expoforma: Empresa y Formacién | Empresas stand Participantes
30 500
Porcentaje de insercién laboral 49,12%(2) (a falta de finalizar cinco especialidades)
NUmero de empresas creadas 3 @

(1)Beneficiarios/as previstos hasta finalizacién del proyecto. (2)Datos actualizados a fecha 28 de febrero de 2015.



6n del proyecto

inserci

Porcentaje de
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®

Community  Monitor/A  Actividades — Atencion Servicios  Atencionsocio- Operacio-  Monifora de
Manager Deportivo/AY de Ventas socio-sanitaria  Estéticos sanifariode  nes bdsicas Ludoteca,
1° edicién  De Activida- a personas en de higiene personas de pisosen  comedores

des Turisticas el domicilio depilacidony dependientes alojamientos — escolaresy

maquillaje  eninstituciones 19 ediciéon actividades

45,4%

Deejay Operacio-  Community Monitorade Experiencias Operaciones Experiencias Experiencias
nes bdsicas Manager Ludoteca  Profesionales bdsicas de  Profesionales Profesionales
de pisos en 2° edicion 2° edicion  en Empresas. restaurante en Empresas. en Empresas.

alojamientos Socio-sani- bar Gestiony Hosteleria
2° edicion tario Admdn.

Servicios Estéti- Actividades Organizacion Servicios de  Operacio- Mantenimien- Auxiliarde ~ Community
cos de higiene de Ventas 2° de eventosy bary cafe- nesbdsicas fo de piscina, técnicasde Manager 3°
depilacion y edicion protocolo teria de pisos en hidrotermal y hidrotermal y Edicién
maquillaje + alojamientos  legionella  estética del *Sin finalizar a fecha

uhas y limpieza bienestar 28 de febrero 2015
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Prospeccion de empresas

Principales acciones se han centrado en la realizaciéon de visitas a las empresas,
previamente concertadas o "a puerta fria”, concertacion de prdcticas profesio-
nales y el establecimiento de acuerdos mediante la firma de convenios y para
la intermediacion/acompanamiento laboral (entrega de curriculums del alum-
nado, informacidn sobre la curricula de las especialidades, etc.)

A fecha de 31 de Diciembre de 2014 hemos contactado con un total de 449
empresas de los diferentes sectores de interés para el Proyecto Ben-Emplea2.0.
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En cuanto a las acciones de intermediacion actualmente hemos mantenido
mas de 150 acciones acumuladas. Estas acciones han consistido en visitas y
entrevistas con los empresarios; entrega de curriculos y seleccion de alumnos, a
peticion del propio empresario, ante oferta de trabajos.

El nUmero y calidad de los profesionales lanzados al mercado de trabajo, el por-
centaje de insercion laboral conseguido por Benemplea?2.0 en tiempos de crisis
econdmica, la concienciaciéon del tejido empresarial del municipio en el dmbito
de la Responsabilidad Social Corporativa, el aumento progresivo y constante
del nUmero de empresas que integran la Red de Empresas Solidarias, la mate-
rializacion del Pacto Local por el Empleo y el avance conseguido en cuanto
al fomento del trabajo cooperativo, arrojan una valoracion muy positiva de la
ejecucion del proyecto y nos anima a seguir trabajando por la formacion vy el
empleo en la ciudad de Benalmddena.



Union Europea

Fondo Social Europeo
El Fondo Social Europeo invierte en tu futuro

3

Ayuntamiento de

L.y Benalmadena

GOBIERNO MINISTERIO
DEESPANA  DE HACIENDA :
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Centro Municipal de Formacion Benalforma
Paseo del Generdlife,6, 29631 Arroyo de la Miel-Benalmddena
fifno: 952 562 085 | fax: 952 562 113
benalforma@benalmadena.com

—

f

www.benalmadena.com/benalforma

0 facebook.com/benalforma ")) @Benalforma




