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e PRESENTACION

El Ayuntamiento de Benalmadena, con el objetivo de analizar con detalle el marco territorial de la
actividad comercial en la ciudad y determinar la estructura de la oferta comercial y artesanal, y su ajuste
a la demanda existente en las distintas areas comerciales de la ciudad, desarrolla el siguiente Plan
Estratégico de Comercio y Artesania Local.

Debido entre otros aspectos a la aparicion de nuevos habitos de consumo, la crisis econdmica generada
por el COVID-19, el auge del comercio on-line, la globalizacion comercial con la consiguiente pérdida de
identidad comercial de las ciudades, etc., hace necesario disefar un Plan Estratégico de Comercio y
Artesania Local de Benalmadena, para mejorar su posicionamiento y sostenibilidad, con especial
atencion a la perspectiva de género, y que, a través de una reflexién conjunta y participativa entre todos
los agentes implicados en el sector, introduzca nuevas lineas de actuacién para adaptar el comercio de la
ciudad a la nueva realidad actual.

Con este Plan Estratégico se obtendra un conocimiento mas profundo de la situacion del Comercio y la
Artesania Local de Benalmadena, partiendo de un Estudio de Diagnoéstico de los factores internos y
externos o de contexto (territorio, demanda, y el entorno urbano) que definen el modelo comercial del
municipio actualmente. Desde este Plan Estratégico se marcara una hoja de ruta clara y tangible que
sistematice la estrategia de accién en un horizonte temporal concreto, 2023-2027, y que supone un paso
necesario para dotar de una mayor consistencia y enfoque a todas las actuaciones de fomento y
promocién del Comercio y la Artesania Local de Benalmadena, existentes en la actualidad.
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e ESTUDIO Y DIAGNOSTICO

El tipo de investigacion llevado a cabo para la elaboracion del Diagnéstico abarca tanto estudios
Exploratorios como Estudios Descriptivos, a fin de extraer todos los datos disponibles necesarios y los
elaborados especificamente para el estudio.

La dltima década 2012 - 2022 sitla un nuevo escenario comercial marcado por importantes
transformaciones demogréficas de fondo, profundos cambios en los habitos de consumo y un
crecimiento explosivo —auin con amplio recorrido- del comercio on-line. De hecho, la compra por internet
en tiempos “pre-covid” era ya una realidad efectiva para mas de la mitad de los consumidores, y para el
80% de las y los menores de 45 afos. Una realidad que ha modificado el paradigma tradicional de la
distribucidon minorista, y que ha introducido de forma ineludible el concepto de omnicanalidad en todas
y cada una de las ramas comerciales de nuestra ciudad.

Nos encontramos ante segmentos comercialmente muy diversos. Una sociedad cosmopolita y abierta; y
generaciones con pautas de consumo y formas entender la vida muy distintas (desde los colectivos mas
jovenes o generacion Z, pasando por las y los millennials, las y los baby boomers, hasta el colectivo silver
o plateado). Un puzle de segmentos muy diferenciados, con consumidores/as, cada uno de ellos, que se
comportan a su vez de modo inestable y liquido.

En ese marco de transformacion y cambio acelerado en el sector del retail, agravado en 2020 por la crisis
del COVID, los cerca de 1.300 comercios con los que cuenta Benalmadena, se enfrentan a una
reconversion compleja.

1. DIAGNOSTICO.

Con este Estudio de Diagndstico se contextualiza el entorno y ambito en el que se implementa el Plan
Estratégico, analizando previamente la situacién actual desde los condicionantes demograficos,
territoriales, entorno geopolitico con el correspondiente analisis de PESTEL, asi como el reconocimiento
especifico de la situacion interna, el Comercio y la Artesania, los Comerciantes y Artesanos, los
Consumidores, las Asociaciones y Mercadillos existentes.

1 Contextualizacion general de Benalmadena.

La ubicacién cerca de la costa, sus playas, un rico patrimonio histérico o natural, una fuerte
especializacion econémica, ya sea en la explotacién de un recurso natural transformado (productos
artesanos, por ejemplo) o en un sector (la construccién, el turismo o la aeronautica).

Benalmadena.

Tras este nombre esdrujulo y pentasilabo, uno de los mas largos de la provincia, se esconden varias
teorias, aunque el origen mas aceptado por los historiadores procede del sonido arabe «lbn al-ma'din»,
que quiere decir «Hijos de las minas». La abundante existencia de yacimientos de hierro y ocre en la zona
respalda esta hipdtesis, aunque otros autores sostienen que la denominacion actual de Benalmadena
responde a la traduccién de otra palabra arabe similar y también relacionada con la actividad minera,
«Bina al-ma'din», que significa «Edificio de la mina».
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Los datos Demograficos segun fuente del Instituto de Estadistica y cartografia de Andalucia SIMA son:

TERRITORIO

Extension superficial (Km2). 2019 26,87
Perimetro (m). 2019 31.491,08
Distancia a la capital (Km). 2019 21,8
Altitud sobre el nivel del mar (m). 2019 237
Coordenadas del nicleo principal (grados). 2022 36.598, -4.571
NUmero de niicleos que componen el municipio. 2021 8
POBLACION

Poblacion total. 2021 70.204
Poblacion. Hombres. 2021 34.383
Poblacion. Mujeres. 2021 35.821
Poblacion en nlcleos. 2021 70.182
Poblacion en diseminados. 2021 22
Edad media. 2021 41,8
Porcentaje de poblacion menor de 20 afos. 2021 20,7
Porcentaje de poblacién mayor de 65 afios. 2021 15,8
Variacion relativa de la poblacion en diez afios (%). 2011-2021 10,1
Numero de extranjeros. 2021 17.144
Principal procedencia de los extranjeros residentes. 2021 Reino Unido
Porcentaje gue representa respecto total de extranjeros. 2021 19,9
Emigraciones. 2021 3.452
Inmigraciones. 2021 7.136
Nacimientos. 2020 515
Defunciones. 2020 472
Matrimonios. 2020 142
SOCIEDAD

Centros de Infantil. Curso 2019-2020 23
Centros de Primaria. Curso 2019-2020 12
Centros de Ensefianza Secundaria Obligatoria. Curso 2019-202 10
Centros de Bachillerato. Curso 2019-2020 6
Centros C.F. de Grado Medio. Curso 2019-2020 4
Centros C.F. de Grado Superior. Curso 2019-2020 4
Centros de educacion de adultos. Curso 2019-2020 2
Bibliotecas publicas. 2020 2
Centros de salud. 2021 2
Consultorios. 2021 1
Viviendas familiares principales. 2011 25.458
Transacciones inmobiliarias. Vivienda nueva. 2020 283
Transacciones inmobiliarias. Vivienda segunda mano. 2020 1.259
Numero de pantallas de cine. 2021 0

La evolucién a 2.022 teniendo en cuenta los efectos de la pandemia por el COVID-19, podemos
analizarlo comparando con los datos del INE 2.002.



Plan Estratégico

H Junta de Andalucia
para el ComerCIo A Consejeria de Transformacién Econémica,
Artesan ia Local Industria, Conocimiento y Universidades
IRWITHYOU  Benalmidena .\ amento oe y
CONSULTORES TECNOLOGICOS BENALMADENA Bena I m a de na 202 2_2 02 7

Por otro lado segun Datos actualizados a 1 de julio de 2.022 por Fuente: INE, www.epdata.es

e Datos de Poblacion de Benalmadena:

En 1998 la poblacion de Benalmadena era de 28.479 personas, diez afios mas tarde, en 2008 era de 55.960
y en 2021, ultimo afo para el que hay datos oficiales, el nUmero de personas que vivian en el municipio
se situd en 70.204 personas, una diferencia del 1,53% respecto al ano anterior. (Datos del INE).

Asi ha cambiado la poblacion en Benalmddena
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B Numero de habitantes Fuente: INE, www epdata es

e Estadistica de paro registrado en Benalmadena:

En abril de 2021 el paro en Benalmadena habia un total de 8.610 personas en paro, lo que representa una
variacion de 10,12% respecto al mismo periodo del afio anterior. (Datos del Ministerio de Empleo)


https://www.epdata.es/
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Evolucion del paro en el municipio de Benalmadena
Paro registrado en las oficinas de los servicios publicos de empleo

Personas (Unidades)
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W Nimero de personas en paro Fuente: Ministerio de Empleo y Segunidad Social, www epdata es

e Datos de deuda publica del Ayuntamiento de Benalmadena:

La deuda publica se situé en Benalmadena en 2021 en 5.926.000 euros, lo que supone -3.277.148 euros
en comparacion con el ano anterior. (Datos del Ministerio de Hacienda)

Deuda puiblica en Benalmadena
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W Deuda publica en miles de euros Fuente: Ministerio de Hacienda, www epdata. es



Plan Estratégico
& M H luci
@ nan para el Comercio A P N,

Artesan I,a Local Industria, Conocimiento y Universidades
IRWITHYOU  Benalmadena .\ rawenrooe y
CONSULTORES TECNOLOGICOS BENALMADENA Bena I m a de na 202 2_2 02 7

e Renta media en Benalmadena:

La renta media bruta en el municipio de Benalmadena se situé en2019en 26.399 euros, lo que
representa una variacién de 903 euros (un 3,54% en porcentaje). Este grafico muestra como ha ido
cambiando la renta bruta media en el municipio:

La Agencia Tributaria actualiza esta base de datos que proporciona informacién desagregada para los
municipios de mas de mil habitantes, por lo que si tu municipio es mas pequeio es posible que no puedas
ver la evolucién de la renta.

La renta bruta media de Benalmadena es de 26.399 euros

€ (Unidades)
26.500
26.000
25.500 ®

25.000

Fecha 2019 e
24 500 Renta bruta media per capita 26.399 /
Dato Definitivo

24.000

23500 /
[
h---—\_""-—--._______-__—.

23.000

2, %, 2, 2, %, <, >

® Renta bruta media per capita Fuente: AEAT, www epdata. es

Actividad empresarial en Benalmadena respecto a Andalucia y Malaga:

Benalmdadena contaba con 4.180 empresas activas en 2011 creciendo a 5.711 empresas en 2.021, un
crecimiento del 36,11%. Principalmente su tejido empresarial se compone de empresas de servicios,
aproximadamente un 38%, dato en el que se diferencia de Andalucia y Malaga con un 25% y 33%
respectivamente. Igualmente tiene mucho peso la hosteleria con un 12,2% frente al 9,4% y 8% de
Andalucia y Malaga

ACTIVIDAD EMPRESAS ANDALUCIA MALAGA BENALMADENA
Industria, energia, agua y gestion de residuos 29.533 4,90% 4.643 3,50% 127 2,20%
Construccion 56.555 9,30% 15.661 11,90% 579 10,10%
Comercio 134.804 22,20% 27.663 21% 1.259 18,50%
Transporte y Almacenamiento 29.585 4,90% 6.543 5% 315 5,50%
Hosteleria 48.682 8% 12.408 9,40% 698 12,20%
Informacién y Comunicaciones 7.992 1,30% 2.449 1,90% 135 2,40%
Banca y Seguros 12.210 2% 2.703 2% 130 2,30%
Servicios 150.535 24,80% 43.196 32,70% 2.171 38%
TOTAL| 607.853 100% 131.984 100% 5.711 100%

FUENTE: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA), 2021.
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ACTIVIDAD Establecimiento ANDALUCIA MALAGA BENALMADENA
Industria, energia, agua y gestién de residuos 40.085 7,20% 6.356 4,70% 151 2,60%
Construccién 64.428 11,50% 18.340 13,50% 683 11,90%
Comercio 179.285 32,00% 37.978 28% 1.377 23,90%
Transporte y Almacenamiento 29.448 5,30% 6.695 5% 314 5,50%
Hosteleria 60.334 11% 15.143 11,20% 809 14,00%
Informacién y Comunicaciones 9.782 1,70% 2.881 2,10% 133 2,30%
Banca y Seguros 18.117 3% 3.787 3% 177 3,10%
Servicios 51.579 28,30% 44.507 32,80% 2.116 37%
TOTAL| 611.726 100% 135.687 100% 5.760 100%

FUENTE: Sistema de Informacién Multiterritorial de Andalucia (SIMA), 2020.

.Cual es el nimero de empresas en Benalmadena?

N° de empresas total en el municipio
Empresas (Unidades)

6.200
6.000
5.800
5.600
5.400
5200
5.000
4.800
4.600
4.400
4.200

< < < < < 2 <2
o, %, 0, 0, 2 %, 2,

€] > 4 ()

B N° de empresas Fuente: INE, www epdata es
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e Actividad empresarial por IAE en Benalmadena:
Fuente: Ayuntamiento de Benalmadena 2022

SECTOR EPIGRAFE 29630|29631 29639 [CantidadPelegaciones
Administrativos [8321 - AGENCIAS DE SEGUROS Y CORREDURIAS 1 1
Administrativos [844 - SERVICIOS PUBLICIDAD RELACIONES PUBLIC 1 1 1
Administrativos [8496 - SERV COLOCACION Y SUMINISTRO DE PERSONAL 1 1
Administrativos [8497 - SERV GESTION ADMINISTRATIVA 3 1 4
Alimentaciéon  [6472 - COM MEN PTOS ALIMENTICIOS MENOS 120 M2 1 2 3
Alimentacién  [6473 - COM MEN PTOS ALIMENTICIOS 120 - 399 M2 1 1 2
Alimentacién _ [6474 - COM MEN PTOS ALIMENTICIOS SUP 400 M2 7 2 9
Alimentacién _ [6475 - PTOS ALIMENTICIOS Y BEB MAQUINAS 1 1
Belleza 9711 - TINTE LIMP SECO LAVADO Y PLANCHADO 1 1
Belleza 9722 - SALONES E INSTITUTOS DE BELLEZA 1 1
Comercio 6512 - COM MEN PRENDAS DE VESTIR Y TOCADO 3 1 4
Comercio 6515 - COM MEN PRENDAS ESPECIALES 1 1
Comercio 6516- COM MEN CALZADO Y COMPLEMENTOS PIEL 1 1
Comercio 6522 - COM MEN PTOS DROGUERIA PERFUMERIA 1 1 2
Comercio 6523 - COM MEN PTOS PERFUMERIA Y COSMETICA 1 1
Comercio 6524 - COM MEN PLANTAS Y HIERBAS HERBORARIOS 1 1
Comercio 6531 - COM MEN MUEBLES (EXCEPTO OFICINA) 1 1
Comercio 6532 - COM MEN APARATOS DE USO DOMESTICO 3 3 6
Comercio 6533 - COM MEN ART MENAJE FERRETERIA ADORNO 2 2
Comercio 6534 - COM MEN MATERIALES DE CONSTRUCCION 1 1
Comercio 6541 - COM MEN VEHICULOS TERRESTRES 2 3 3 8
Comercio 6542 - COM MEN ACCESORIOS Y RECAMBIOS VEHICULOS 2 2
Comercio 6544 - COM MEN VEHICULOS FLUVIALES Y MARITIMOS 2 2
Comercio 6551 - COM MEN COMBUSTIBLES TODAS CLASES 2 2
Comercio 6552 - COM MEN GASES COMBUSTIBLES 1 2 3
Comercio 6553 - COM MEN CARBURANTES Y ACEITES VEHICULOS 4 3 4 11
Comercio 657 - COM MEN INSTRUMENTOS MUSICA Y ACCESORIO 1 1
Comercio 6592 - COM MEN MUEBLES Y MAQUINAS DE OFICINA 1 1
Comercio 6593 - COM MEN APARATOS MEDICOS ORTOPEDICOS 1 1 2
Comercio 6594 - COM MEN LIBROS PERIODICOS REVISTAS 1 1
Comercio 6595 - COM MEN ART JOYERIA RELOJERIA BISUTERIA 1 1
Comercio 6596 - COM MEN JUGUETES ART DEPORTE ARMAS 2 1 3
Comercio 6599 - COM MEN OTROS PTOS NCOP 1 1
Comercio 6613 - COM MEN ALMACENES POPULARES 5 1 2 8
Comercio 6622 - COM MEN TODA CLASE ART EN OTROS LOCALES 4 2 3 9
Comercio 6641 - AUTOVENTA MUSICA GRABADA EN EXPOSITORES 1 1
Comercio 6642 - VTA CARRETES FOTOS EN EXPOSITORES 2 2
Deportivo 7527 - EXPLOTACION DE PUERTOS CANALES Y DIQUES 1 1
Deportivo 8551 - ALQUILER DE AERONAVES DE TODAS CLASES 1 1
Deportivo 9671 - INSTALACIONES DEPORTIVAS 2 1 3
Deportivo 9672 - ESCUELAS Y SERV PERFECC DEL DEPORTE 1 1
Deportivo 9673 - ALQUILER ARTICULOS DEPORTE EN INST DEP 1 1
Educacion 9311 - GUARDERIA Y ENSENANZA INFANTIL EXCLUSIV 1 1
Educacion 9312 - ENSENANZA EDUCACION GENERAL BASICA 1 1
Educacion 9313 - ENSENANZA BACHILLERATOFPY CO U 1 1
Educacion 9314 - ENSENANZA REGLADA (PREESC EGB BUP FP COU 2 2
Educacion 9315 - ENSENANZA DE EDUCACION SUPERIOR 1 1
Educacion 9331 - ENSEN CONDUCCION VEHICULOS 1 1
Educacion 9339 - OTROS ACTIV ENSENANZA 1 1 2
Educacion 934 - ENSENANZA FUERA ESTABLECIMIENTO PERMANEN 1 1
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SECTOR EPIGRAFE 29630(29631|29639 | Cantidad [Delegaciones|
Financiero 811 - BANCA 13 3 1 17

Financiero 812 - CAJAS DE AHORRO 2 1 3

Financiero 8196 - ENTIDADES DE CAMBIO DE MONEDA CASINO 1 1

Financiero 821 - ENTIDADES ASEGURADORES DE VIDA'Y CAPIT 1 1

Financiero 822 - ASEGURADORAS DE ENFERMEDAD Y RIESGOS 1 1

Financiero 8319 - OTROS SERVICIOS FINANCIEROS NCOP 1 1

Financiero 842 - SERVICIOS FINANCIEROS Y CONTABLES 3 1 4 1
Hosteleria 6771 - HOSTELERIA Y RESTAURACION SIN ESTABLEC 1 1

Hosteleria 6779 - OTROS SERV ALIMENTACION - RESTAURACION 3 2 1 6

Hosteleria 681 - HOSPEDAJE EN HOTELES Y MOTELES 18 1 19

Hosteleria 684 - HOSPEDAJE EN APARTA-HOTELES 3 3

Hosteleria 685 - ALOJAMIENTOS TURISTICOS EXTRAHOTELEROS 1 1 2

Hosteleria 686 - EXPLOTACION APARTAMENTOS PRIVADOS 2 2
Inmobiliario 8331 - PROMOCION INMOBILIARIA DE TERRENOS deleg.12 1 1 12
Inmobiliario 8332 - PROMOCION INMOBILIARIA DE EDIFICACIONES deleg.20 1 1 20
Inmobiliario 834 - SERV PROPIEDAD INMOBILIARIA E INDUSTRIA 1 2 3
Inmobiliario 859 - ALQUILER OTROS BIENES MUEBLES NCOP 2 2
Inmobiliario 8611 - ALQUILER DE VIVIENDAS 0 1
Inmobiliario 8612 - ALQUILER LOCALES INDUSTRIALES 0 11
Mecanica 6912 - REPARACION AUTOMOVILES Y BICICLETAS 3 3

Mecanica 6919 - REPARACION OTROS BIENES CONSUMO NCOP 1 1

Mecanica 692 - REPARACION DE MAQUINARIA INDUSTRIAL 1 1

Mecanica 7515 - ENGRASE Y LAVADO DE VEHICULOS 3 3 3 9

Recreativo 9652 - ESPECTACULOS AL AIRE LIBRE 1 1

Recreativo 9654 - EMPRESAS DE ESPECTACULOS 0 2
Recreativo 9662 - ZOOLOGICOS BOTANICOS Y SIMILARES 0 1
Recreativo 9691 - SALAS DE BAILE Y DISCOTECAS 1 1

Recreativo 9692 - CASINOS DE JUEGO 2 2

Recreativo 9695 - JUEGOS BILLAR PING-PONG BOLOS Y OTROS 3 3

Recreativo 9696 - SALONES RECREATIVOS Y DE JUEGO 3 3

Recreativo 9697 - OTRAS MAQUINAS AUTOMATICAS 7 4 3 14
Recreativo 9813 - PARQUES DE ATRACCIONES (TAMB ACUATICOS) 1 1

Recreativo 999 - OTROS SERVICIOSNCOP 1 1 2
Recreativo 6465 - COM MEN TABACO MAQUINAS AUTOMATICAS 0 1
Recreativo 9694 - MAQUINAS RECREATIVAS Y DE AZAR TIPO CUOTA 1 1
Restauraciéon  |6714 - RESTAURANTES DE DOS TENEDORES 7 3 2 12
Restauraciéon  |6715 - RESTAURANTES DE UN TENEDOR 5 5
Restauracion |6722 - CAFETERIAS DOS TAZAS 4 4
Restauracion |6731 - BARES CATEGORIA ESPECIAL 4 4
Restauracion  |6732 - OTROS CAFES Y BARES (Supermercados-gasolineras-etc) 2 6 3 11

Sanidad 6521- FARMACIAS 2 1 3

Sanidad 9411 - HOSPITALES GENERALES 1 1

Sanidad 9421 - CONSULTORIOS MEDICOS SANITARIOS 1 1

Sanidad 9429 - OTROS SERV SANITARIOS 1 3 4

Sanidad 943- CONSULTAS CLINICAS ESTOMAT Y ODONTOLOG 1 1

Sanidad 951 - ASISTENCIA Y SERV SOCIALES DISMINUIDOS 3 1 4

Sanidad 952 - ASIST Y SERV DISMINUIDOS NO RESIDENC 1 1 1
Servicios 755 - AGENCIAS DE VIAJES 7 7

Servicios 756 - ACTIV AUXILIARES Y COMPLEMENTARIAS TTE 1 1

Servicios 845 - EXPLOTACION ELECTRONICA POR TERCEROS 1 1

Servicios 8495 - SERVICIOS RECAD REPARTO Y MANIP CORRES 1 1

Servicios 8499 - OTROS SERVICIOS INDEPENDIENTES NCOP 2 5 1 8 2
Servicios 911 - SERVICIOS AGRICOLAS Y GANADEROS 2 2

Servicios 9211 - SERV LIMPIEZA VIARIA Y JARDINES 0 1
Servicios 9214 - SERV ALCANTARILLADO EVACUACION AGUAS 1 1

Servicios 9217 - SERV PROTECCION CONTRA INCENDIOS 0 1
Servicios 9219 - OTROS SERVICIOS DE SANEAMIENTONCO P 0 1
Servicios 922 - SERVICIOS DE LIMPIEZA 0 1
Transporte 722 - TTE MERCANCIAS POR CARRETERA 2 2

Transporte 7513 - GUARDIA Y CUSTODIA VEHICULOS EN SOLARES 1 1 2
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Respecto a los IAE activos en 2.022, podemos identificar 110 en Benalmdadena, distribuidos de la siguiente

forma, por Cédigos Postales

Como estamos trabajando en el Comercio y la Artesania local, identificamos las Delegaciones como un
grupo aparte, y también extraeremos los Sectores que no se contemplan como minoristas: Sanidad,
Educacion, Deportivos, Administrativos, Inmobiliario, Recreativos y Financieros.

La Hosteleria se mantiene pues las grandes cadenas no aparecen en este resumen.

Sector Cantidad %
Belleza 2 0,99%
Transporte 4 1,97%
Mecanica 14 6,90%
Alimentacion 15 7,39%
Servicios 21 10,34%
Restauracion 36 17,73%
Comercio 78 38,42%
Hosteleria 33 16,26%

%
0'9|97/°_ 1,97%
16,26% &

7,39%

-

38,42%

= Belleza

= Transporte

= Mecanica
Alimentacion

= Servicios

= Restauracion

m Comercio

m Hosteleria

Respecto a los IAE activos en 2.022, podemos identificar 110 en Benalmadena, distribuidos de la siguiente

forma, por Cédigos Postales
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BENALMADENA Benalmadena 2022-2027
| sector | 9% [ 20630 [ 20631 | 29639 [ Delegacién |
Belleza 0,99% 1 0 1 0
Transporte 1,97% 1 3 0 0
Mecanica 6,90% 4 7 3 0
Alimentacion 7,39% 10 2 3 0
Servicios 10,34% 12 7 2 6
Restauracién 17,73% 22 9 5 0
Comercio 38,42% 39 21 18 0
Hosteleria 16,26% 28 3 2 0
Totales 203 117 52 34 6
Distribucion 58% 26% 17%
29630, Benalmadena, Mg, Espafia (> Mﬁm YE} ».;.m i

e | r———

29631, Benalmdadena, Mélaga, Espafia Q @ 8
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e Analisis Urbanistico en Benalmadena:

Se destacan las 3 zonas comerciales enmarcadas en:

» Arroyo de la Miel.
» Benalmadena Pueblo.

» Benalmadena Costa.

A continuacioén, identificamos determinadas calles importantes de las zonas.
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ARROYO de la MIEL

Zona relevante, con una importante carga demogréfica, con media de edad superior a los 50afnos. Mucho

comercio al menor con tiendas de alimentacion, textil y calzado principalmente. En ella se establece el
debate de zonas peatonales y pocas bolsas de aparcamiento lo que supone un handicap para el acceso.
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BENALMADENA PUEBLO:

Zona histérica con comercio tradicional. Como en gran parte de Benalmadena el comercio mayoritario
son tiendas de alimentacién y textil. En ella se establece el debate de zonas peatonales y sin bolsas de
aparcamiento lo que supone un handicap para el acceso.
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BENALMADENA COSTA:

Zona relevante por la densidad turistica de la poblacién. Mucho comercio al menor con tiendas de
alimentacion, textil y souvenirs principalmente, asi como la gran oferta en restauracion existente.
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e Turismo de Benalmadena:

Los numeros respecto al Turismo Local estan disponibles en el Boletin Turistico Municipal de
Benalmdadena que estd disponible semestralmente: ver ANEXO VI Boletin de junio de 2022.

Se describe la oferta de Alojamiento haciendo un analisis indicando:

» Volumen disponible y comparandolo en el entorno de Malaga provincia (pg.3 y 4).

» Evolucion desde 2.010 a 2.022 (pg.5).

> Segun su tipologia (pg.6).

» Hosteleria con su distribucién de Plazas y comparacién respecto a la provincia (pg.7 y 8).
» Ranking comparativo dentro la provincia (pg.9).

» Volumen de Cifras globales en junio de 2.022 (pg.10).

» Volumen de viajeros y pernoctaciones segun su origen entre 2.019y 2.022 (pg.11 a 13)

» Grado de ocupacion media, media en dias comparando entre turismo nacional y extranjero, asi
como el gasto medio (pg. 14 a 16).

» Evolucion hotelera (pg.17 a20).
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1.2 Analisis PESTEL.

Para conocer los factores externos (politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y
juridico-legales) que repercuten en el presente y futuro del sector del Comercio y la Artesania Local
de Benalmadena se emplea la herramienta PEST (Fahey y Narayanan, 1986).

» Factores Politicos.

e (Cambios en el gobierno andaluz, que pueden derivar en cambios legislativos y
administrativos.

o Aprobacién de los fondos Next Generation UE, el mayor paquete de estimulos jamas
financiado por la Unién Europea, que supone un impulso a la financiacién de las pymes 'y
el comercio.

e Elecciones municipales 2023.

e Guerra en Ucrania.

» Factores Econdmicos.

e (Cambios en la politica monetaria del BCE con reduccién de balances y subidas de tipo de
interés, que pueden tener un impacto negativo en el comercio.

e Disponibilidad de un conjunto de medidas econdmicas vinculadas a generar liquidez y
aliviar la carga y costes econémicos actuales con el fin de reducir el impacto de la crisis
de la COVID-19 en la economia local.

e Aumento del IPCal 10,2%.

e Presién al alza de los salarios y subida del SMI que aumenta los costes laborales.

e Altoriesgo de recesion para el 2023.

e Desaceleracion econédmica y dificultades para recuperar los niveles

e de actividad econémica prepandemia.

e Alto precio de los carburantes, y energéticos alcanzando sus maximos historicos. Factor
que combinado con la pérdida de poder adquisitivo provocada por la elevada inflacion
puede resultar clave y como consecuencia repercutiendo en costes y finalmente en
precio del producto que ofrece el comercio.

e Desaceleracion del consumo de hogares con una variacion interanual negativa del 2%.

» Factores Sociales.

e Recuperacion de niveles de afluencia de turistas extranjeros anteriores a la pandemia.

e Envejecimiento de la poblacion.

e Aumento del turismo de interior como consecuencia de la pandemia debido las
limitaciones a la movilidad tanto de manera nacional, como internacional.
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e Incremento en la eleccién de destinos rurales como opcidn vacacional, resultado de las
restricciones y medidas postpandemia.

» Factores Tecnolégicos.

e Presencia en redes sociales para la promocién y captacion de nuevos clientes.

e Digitalizacién de procesos (inventarios, proveedores, etc.)

e Digitalizacion del sector turistico y hostelero.

e Aumento del uso de herramientas de gestion que permiten la realizacion de procesos de
la forma mas eficiente posible, la recopilacién de datos de interés en relaciéon con la
experiencia o necesidades del cliente para mejorarlas, mejorar la previsién y toma de
decisiones, etc.

e Las redes sociales son una herramienta fundamental del Comercio y la Artesania Local
para la generacién de marca, apertura de nuevos canales de comunicacién y ventas, y
nuevas formas de segmentacion. Esta incursion en las redes sociales es un punto débil
en el comercio minorista.

e Las medidas de seguridad derivadas de la pandemia COVID-19 han impulsado el uso de
la tecnologia tanto por parte de la oferta (venta online) como por parte de la demanda
(aumento del niumero de transacciones via ordenador o via smartphone) (informe
Capgemini, 2020).

e Potenciacién de la compra on-line, tras la pandemia. Si potencia la omnicanalidad, que
permite que ambos canales, on-line y off-line, se encuentran totalmente integrados,
aprovechando las sinergias para funcionar como un Unico canal de cara al cliente
(Martinez et al., 2017).

> Factores Ambientales.

e Amento de la necesidad de todos los sectores por mejorar su gestion e impacto
ambiental. Existen diferentes medidas y certificaciones encaminadas a ello.

e Interés politico a nivel tanto nacional como europeo en implementar politicas
medioambientales enfocadas en a la transformacién del sector turistico, con el fin de
reconvertirlo en un sector mas respetuoso, ecolégico y de bajo impacto medioambiental.

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), alineada con la Agenda Urbana de
Benalmadena recientemente aprobada. ANEXO XII.

» Factores Juridico-Legal.
e Aumento continuado de impuestos y tasas.
e Dinamismo legislativo.

e Tendencia a la regularizacion de nuevas areas o limitaciones al consumo de
determinados productos.
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Marco LEGISLATIVO:

A NIVEL EUROPEO:

. Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de
diciembre de 2006, relativa a los servicios en el mercado interior.

. e Directiva (UE) 2015/720 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de
2015, por la que se modifica la Directiva 94/62/CE en lo que se refiere a la reduccion del
consumo de bolsas de plastico ligeras.

. Directiva (UE) 2015/1535, medio para evitar barreras comerciales mediante la
adopciéon de reglamentaciones técnicas. La Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre de 2015, por la que se establece un
procedimiento de informacién en materia de reglamentaciones técnicas y de reglas relativas
a los servicios de la sociedad de la informacion, en adelante la Directiva, tiene por objeto
evitar que los Estados miembros puedan levantar barreras comerciales mediante la
adopcion unilateral de requisitos técnicos que deban de cumplir los productos y servicios
para acceder al mercado. La eliminacién de estas barreras es condicién indispensable para
que sea efectiva la libre circulaciéon de mercancias y, por tanto, para el establecimiento del
mercado interior. De esta forma, la Directiva recoge que “la prohibiciéon de restricciones
cuantitativas, asi como las medidas de efecto equivalente a restricciones cuantitativas en los
intercambios de mercancias es uno de los principios bésicos de la Unién.”

(http:/ /noticias.juridicas.com/base_datos/Privado/559244-directiva-2015-1535-ue-de-9-
sep-procedimiento-de-informacion-en-materia.html)

. Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de
2000, relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacién, en particular el comercio electrénico en el mercado interior. ANEXO II

A NIVEL ESTATAL:

. Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio Minorista. ANEXO III

o Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios Comerciales.

A NIVEL AUTONOMICO:

. Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia. ANEXO I.

. Actividad Comercial en Andalucia.

(https:/ / www.juntadeandalucia.es/temas/sectores/comercio/actividad-comercial.html)

. Decreto LEGISLATIVO 1/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto

refundido de la Ley del Comercio Interior de Andalucia.
(https:/ / www.juntadeandalucia.es/boja/2012/63/7)
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. Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regulan las obligaciones de facturaciéon. ANEXO IV

. Ley 1/2010, de 1 de marzo, de reforma de la ley 7/1996, de 15 de enero, de
ordenacién del comercio minorista. ANEXO V

. Regulaciéon Horario Comercial en Andalucia.

(https:/ /www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoempresaytrabajoautonomo/areas

/comercio/interior/paginas/horarios-comerciales.html)
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1.3 Analisis Entorno Especifico.

Marco Econdmico:

Ante las escasez y ausencia de datos macroecondémicos de Benalmadena, extrapolamos valores respecto
a los datos de Malaga y Andalucia.

Si acudimos a la EPA para comprobar las cifras de desempleo en Andalucia, vemos que tiene un
porcentaje de paro del 18,7% de la poblacién activa, una tasa superior a la nacional, y que es una de las
Comunidades Autbnomas con mayor porcentaje de paro.

Su PIB es de 150.557 M€ euros, lo que la sitia como la 32 economia de Espafia por volumen de PIB. En
cuanto al PIB per capita, que es un buen indicador de la calidad de vida, en Andalucia en 2020, fue de
17.747 € euros, frente a los 25.500 € euros de PIB per cépita en Espafa. Se encuentra en el puesto 18
respecto al total de las Comunidades Auténomas, lo que indica que sus habitantes tienen un bajo nivel
de vida en comparacién con la media de Espaia.

En 2021 su deuda publica fue de 37.291 millones de euros, un 23% de su PIB y su deuda per cépita de
4.378 € euros por habitante. Si ordenamos las Comunidades Auténomas, de menor a mayor deuda,
vemos que Andalucia se encuentra en la 182 posicion de la tabla de Comunidades Auténomasy en la 42
posicién en cuanto a deuda por habitante se refiere.

La tasa de variacion anual del IPC de Andalucia en agosto de 2022 ha sido del 10,9% 3 décimas inferior a
la del mes anterior. Estos datos debemos compararlos con los del IPC de Espafia, donde la tasa de
variacion anual del IPC de septiembre de 2022 fue del 9%.

Andalucia cerré julio de 2022 con un superavit de 384millones de euros, equivalente a un 0,22% de su
PIB. Es la CA con mas superavit mientras el conjunto de Espafa sigue en déficit.

La deuda de Andalucia crece tres décimas en el segundo trimestre hasta 37.419millones, el 21,9% de su
PIB.

El Observatorio Econémico de Andalucia (OEA) ha rebajado del 5,5 % al 4 % la previsién de crecimiento
realizada por su panel de expertos para la economia andaluza en 2022 debido al impacto de la guerra de
Ucrania y a su efecto en la subida generalizada de los precios.

Andalucia y Cataluna seran las CCAA con mas inversién del Estado en 2023. Hacienda se ha acercado
mucho a las comunidades auténomas que tienen fijadas exigencias de corte inversor en disposiciones de
sus Estatutos, mas si se suman otros programas como plan de empleo, el fondo interterritorial o plan del
Campo de Gibraltar. En el caso andaluz, recogera el 17,2% del conjunto regionalizado (17,9% de la
poblacion espanola)

El crecimiento de la economia andaluza en 2022 se apoyara en la inversién publica, ya que los datos
indican una "aceleracion en la ejecucién de los fondos europeos Next Generation”, y en el consumo de
los no residentes por "la mas que probable normalizacion de la actividad turistica, lo que se reducira la
brecha hasta llegar a niveles previos a la pandemia” en turismo.
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Las nuevas incertidumbres en los mercados generadas a raiz de la invasion rusa de Ucrania el 24 de
febrero ha sacudido las previsiones optimistas realizadas al inicio de 2022, ya que ha provocado un
aumento de los precios energéticos y de las materias primas que se ha trasladado a todos los productos
y han elevado la inflacién en marzo a cerca al diez por ciento, aunque, segun el OEA, es probable que se
modere a lo largo de este ano.

Respecto a Malaga, la hosteleria ha sido clave en la pérdida de afiliaciones a la Seguridad Social del
pasado mes de septiembre, ya que acapard 4.336 del total de 4.895 que se destruyeron. Septiembre dejé
en Mélaga mas paro, y una bajada en afiliaciones del 0,7 por ciento, respecto al mes anterior.

En el otro extremo, la seccién de educacion, marcada por el comienzo del curso, ha liderado el grupo que
aumenta en afiliaciones, aportando un saldo positivo de 971 afiliaciones respecto al mes anterior.

Asi se recoge por el observatorio econémico Prisma tras analizar los datos de desempleo, ocupacion y
afiliacion hechos publicos la pasada semana. Mejores son las magnitudes para el caso de la comparativa
entre el mes de septiembre de este afio y el del pasado 2021 ya que el dato interanual nos deja que la
provincia de Malaga ha ganado en un afo 36.846 cotizantes, un crecimiento del 5,7 por ciento.

En el caso del empleo autbnomo, segun los datos diseccionados por Prisma, se mantiene en septiembre

en los niveles mas altos de su serie histérica en términos absolutos, con 126.353 afiliaciones, aumentando
incluso la cifra del mes anterior en 193 afiliados. Ademas, destacan que “si lo comparamos con el mismo
mes de 2021 el resultado es un crecimiento interanual cercano del 1,9%”".

Asi las cosas, el peso del nimero de auténomos en el conjunto de las afiliaciones se mantiene cercano a
uno de cada cinco trabajadores totales, un 18,6 por ciento, reflejando en general los datos que el empleo
auténomo ha aguantado mejor estos uUltimos tiempos, experimentando una evolucion positiva mas
estable.

Otra fuente para el analisis del mercado de trabajo empleado por Prisma procede de la Encuesta de
Poblacion Activa (INE), cuyos ultimos datos, correspondientes al segundo trimestre de 2022, reflejan un
aumento trimestral de 28.500 personas ocupadas y un descenso de 7.500 personas paradas,
descendiendo la inactividad en 5.700 personas. Respecto a hace un afo, la ocupaciéon ha crecido en
24.000 personas, el paro ha descendido en 7.500 personas y la inactividad ha aumentado en 4.000
personas, lo que se traduce en una tasa de actividad del 56,97%, una tasa de paro del 17,76% y una tasa
de empleo del 46,85%.

El crecimiento de la ocupacién respecto a hace un afo ha estado basicamente protagonizado por los
hombres, que representan un 76,7% de este aumento interanual. Esta diferencia es menos marcada en el
caso del paro, que desciende en 4.600 hombres y en 3.000 mujeres.

Marco Demografico:

Por otro lado, la deriva en cuanto a la edad de la poblacién que se agudiza en forma de pirdmide invertida
de mayor a menor edad. El envejecimiento de la poblacién y las diferencias demogréficas entre distritos
son dos peculiaridades que caracterizan a la poblacion. Por lo tanto, a la hora de tomar medidas
destinadas a estimular la demanda es necesario segmentar a la poblacién en aras de mejorar las politicas
promocionales a implementar. En la misma linea, esta segmentacién debe incluir a los principales

33



Plan Estratégico
& /e . luci
@ nan para el Comercio A P N,

Artesan I,a Local Industria, Conocimiento y Universidades
IRWITHYOU  Benalmidena .\ amento oe y
CONSULTORES TECNOLOGICOS BENALMADENA Bena I m a de na 202 2_2 02 7

factores que determinan la elecciéon de un tipo u otro de establecimiento. La proximidad, el precio y la
calidad son los criterios clasicamente estudiados en el comercio minorista, aunque se considera necesario
conocer las percepciones actuales de la poblacién.

Entorno de Digitalizacién:

Hasta mediados de los 90, el comercio minorista se basaba principalmente en la compra dentro de un
establecimiento fisico. A finales de dicha década, e introducido el comercio electrénico (e-commerce), se
observa el auge de un nuevo canal online y se introduce el concepto de multicanalidad (Mosquera et al.,
2017 y 2018) donde ambos canales, online y offline, funcionaban de manera aislada. En la actualidad, se
habla del término “omnicanalidad” donde ambos canales se encuentran totalmente integrados,
aprovechando las sinergias para funcionar como un Unico canal de cara al cliente (Martinez et al., 2017).
Asi, el cliente tiene una mayor accesibilidad pudiendo empezar su proceso de compra en un canal y
terminarlo en otro. Lo importante es que los clientes interactien con la marca teniendo una experiencia
de compra completa, destruyendo las barreras entre la tienda fisica y virtual (Mosquera et al., 2017).

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) estdn revolucionando la forma de
interactuar que tienen actualmente las personas, sus relaciones e intercambios y las posibilidades en la
creacion de nuevos canales comerciales para productos y servicios. Por otra parte, las medidas de
seguridad derivadas de la pandemia COVID-19 han impulsado el uso de la tecnologia tanto por parte de
la oferta (venta online) como por parte de la demanda (aumento del nimero de transacciones via
ordenador o via smartphone) (informe Capgemini, 2020).

Espafa vuelve a situarse como uno de los paises de la UE lideres en conectividad digital, ocupando la
tercera posicion en el indice DESI. Este indicador mide la implantacion de la banda ancha (tanto fija como
movil), su cobertura y los precios.

Figure 1 Digital Economy and Society Index 2022, Connectivity

® 2a Fixed broadband take-up ® 2b Fixed broadband coverage « 2¢ Mablle broadband ® 2d Broadband prices

DK NL ES DE FR IE IT FI SE EU SI LU CY HU AT ROMT CZ PT BG LV SK EL LT HR PL EE BE

Source: DESI 2022, European Commission
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Ademas, si nos fijamos Unicamente en las velocidades de conexién de Internet, Espafa lidera la
clasificacién europea con mas de un 70% de hogares con conexiones de mas de 100Mbps:

Figure 17 Households with a fixed broadband subscription of at least 100 Mbps (% of households), 2021

0%
ES SE PT LU HU RO BE MT DK NL LV PL EU IT IE LT S FR DE FI C SK CY BG EE AT HR EL

Source Estimated based on the European Union survey on ICT usoge in Households and by Individuals and dato from the
Communications Committee [COCOM)

En general, segun el indice DESI 2022, el 96% de los hogares espaioles estd conectado a Internet, lo que
nos sitla entre los paises en cabeza de la UE.

La media de la Union Europea en el uso del e-commerce presenta valores similares a los espafioles. De
acuerdo con la encuesta del INE sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas,
practicamente la totalidad de las empresas trabajan conectadas a Internet.

En Benalmadena, el 95% de los establecimientos de comercio minorista con menos de 10 empleados,
disponen de conexion a internet en sus establecimientos y el 80% del conjunto de establecimientos
minoristas dispone de herramientas necesarias para realizar una venta telematica. Los indicadores
confirman que existe una tendencia positiva en el incremento de ventas a través de Internet.

Volumen de negocio de comercio electrénico en Espaina
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Fuente:
Instituto Macional de Estadistica (INE)

*Qbservaciones: Encuesta postal sobre desarrollo de Sociedad de la Informacién en las empresas espafolas, sobre una muestra
final de 25.320 empresas (14.557 de 10 o mas asalariados y 10.763 de menos de 10 asalariados).

Volumen de ventas por modelo de negocio de comercio electrénico (B2C)
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Fuenta:
Observatorio Macional de las Telecomunicaciones v de la Sociedad de la Informacion (ONTSI)

Esta transformacion en la distribucién comercial estd provocando cambios en la estructura comercial
tradicional de Benalmdadena. La no adaptacion a los nuevos habitos de consumo y la falta de
modernizacién en la gestiéon dejan en una situacién ventajosa a las grandes superficies comerciales,
grandes cadenas o marcas y el comercio exclusivamente online.

Igualmente, las redes sociales son una herramienta fundamental del comercio para la generacién de
marca, apertura de nuevos canales de comunicacién y ventas, y nuevas formas de segmentacion. Esta
incursion en las redes sociales es un punto débil en el comercio minorista y la artesania de Benalmadena.
El bajo porcentaje de comercios minoristas y artesanos con presencia en RRSS es una pérdida importante
de acceso al cliente final, y limitacién en la productividad de los negocios. Por eso es importante la
concienciacién del comercio minorista y artesano en ver la venta por e-commerce como una opcidén mas,
no como competencia.
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Factores de Sostenibilidad

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fueron aprobados en 2015 por la Asamblea General de
Naciones Unidas, la recientemente aprobada Agenda Urbana de Benalmadena, ambas con el horizonte
temporal para alcanzar estos objetivos es el ano 2030. Todas dentro del Marco Europeo para consecucién
de dichos objetivos.
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Analisis del Entorno Especifico:

Si realizamos un analisis del entorno especifico, podemos utilizar el Modelo de las Cinco Fuerzas
desarrollado por Porter (2009). En él se describe el entorno competitivo en términos de cinco fuerzas
competitivas basicas: barreras de entrada para nuevas empresas, poder de negociacion de los
proveedores, poder de negociacion de los compradores, la amenaza de los productos sustitutivos y la
rivalidad entre las empresas existentes. Cada una de estas fuerzas afecta a la capacidad de una
organizacién para competir en un mercado concreto, y juntas determinan la rentabilidad potencial de la
misma. Es decir, nos definird sus ventajas competitivas sostenibles.

e Barreras de entrada para nuevas empresas

La entrada de nuevos competidores va a depender de las barreras de entrada existentes, de la posibilidad
de crear nuevas barreras y de la accion combinada de la competencia actual (Porter, 2009).

La diferenciacién del producto es la principal baza de los establecimientos minoristas y artesano. Las
tiendas ya establecidas han conseguido posicionar sus productos y marcas debido al trato personalizado
y cercano con el cliente, y la exclusividad y calidad de sus productos (Laza, 2015). Esto repercute
directamente en la fidelizacion de los clientes. Si las tiendas establecen sus productos y saben
diferenciarlos de la competencia es muy complicado para una nueva empresa conseguir participacién en
el mercado (Porter, 2009; Laza, 2015).

Sin embargo, los gustos/necesidades de la poblacién son cada vez mas cambiantes y obligan a los
comerciantes a la constante transformacion de su oferta. Silos clientes no ven satisfechas sus necesidades
las barreras de entrada disminuyen y comienza la fuga de clientes “fieles”.

Otra baza a favor del comercio minorista y artesano es su ubicacidon ya que el establecerse en zonas
consolidadas puede suponer una importante inversién de capital en alquileres para una nueva empresa,
lo que constituye una barrera a la entrada de nuevos competidores

e Poder de negociacion de los proveedores

La heterogeneidad del sector hace imposible conocer cual es el poder negociador de los proveedores.
Porter (1997) describe las situaciones en las que el proveedor tiene una situacién dominante, si son
adaptadas al comercio minorista de Benalmadena, en general se pueden describir ciertos patrones.

La exclusividad del producto ofertado unido a la fidelizacién a estos productos si que implicaria un cierto
poder negociador del proveedor. Sin embargo, el volumen de ventas de los comercios minoristas no
supone, en principio, un elevado porcentaje de ventas del proveedor. En la misma linea, actualmente
encontrar productos sustitutivos para la venta, aun considerando ciertos niveles de exclusividad, no
suponen mucha dificultad y, por tanto, el proveedor pierde ventaja negociadora (si algin comercio basa
su éxito en los productos de un Unico proveedor y este es conocedor de la situacion, podria aumentar su
capacidad negociadora).
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e Poder negociador de los compradores

En el sector de venta minorista y artesania existe una competencia enorme entre distintos formatos
comerciales y entre los propios establecimientos. Esta gran competencia en el comercio minorista y
artesania proporciona un elevado poder de negociacion a los clientes, que se ha visto incrementado por
la fuerte competencia que representan —segun las percepciones de los propios comerciantes— internet,
grandes superficies comerciales, grandes cadenas comerciales, tiendas de empresarios chinos y
franquicias. Pero esta amenaza es mayor cuando el producto de la compra es estandar o poco
diferenciado. Esta circunstancia implica un beneficio para el comercio minorista y artesania porque
ofertan un producto diferenciado y no tienen que entrar constantemente en la competencia por ofrecer
precios bajos (Kim y Mauborgne, 2004).

Otros factores que determinan el poder de negociaciéon de los clientes son el coste del cambio y la
existencia de proveedores alternativos. El coste real o psicolégico del cambio a otro comercio depende
de la vinculacion de los clientes a los servicios y productos ofrecidos (fidelizacién). En cualquier caso,
resulta basico mantener la calidad, el precio y el valor afadido (el servicio ofrecido) lo suficientemente
altos para evitar el cambio a otro proveedor (Galindo, 2007).

e Amenaza de los productos sustitutivos

Dentro de la generalidad del sector, con productos de heterogéneos existen numerosos productos
sustitutos que pueden ser elegidos por los clientes. Los sustitutivos pueden encontrarse, tal como se ha
mencionado en el apartado anterior, en: internet, grandes superficies comerciales, grandes cadenas
comerciales, tiendas de empresarios chinos y franquicias. Adicionalmente, esta amenaza puede
aumentar o disminuir en funcién de diferentes factores.

Si el comercio local cubre las mismas necesidades que las cubiertas por los competidores, la amenaza de
productos sustitutivos se incrementara. Sin embargo, la eleccion del canal de compra no depende
exclusivamente del producto, también de la valoracion que el consumidor realiza de la experiencia de
compra en su conjunto (Pelegrin et al., 2016), por ello, han de potenciarse otros aspectos del proceso de
compra. El trato personal y cercano del comercio minorista debe ser el estandarte que lo distinga frente
a otros tipos de formatos comerciales (creacion de vinculacién).

e Rivalidad entre las empresas existentes

La rivalidad existente en el sector del comercio minorista y artesania es enorme. Coexisten grandes
empresas (online y offline) con el pequeno establecimiento tradicional, sea agrupado en mercados
municipales o aislado en locales con puerta a la calle.

La competencia es tan grande que estamos asistiendo a una tendencia a “mimetizarse” entre ellos: copiar

los puntos fuertes de la competencia. Las grandes superficies y grandes cadenas buscan la imagen del

pequeno comercio para atraer a sus clientes de tiendas tradicionales y aprovechar sus puntos fuertes:

trato personal y cercano y exclusividad en sus productos. Mientras tanto, los establecimientos minoristas

y artesanos estan realizando fuertes inversiones en mejorar suimagen (modernas instalaciones y puestos

de venta, unificacién de imagen exterior e interior, uniformidad en los trabajadores, servicio de entrega
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a domicilio del producto adquirido...) teniendo en cuenta los puntos fuertes de los formatos comerciales
que son su competencia directa.

Desde el punto de vista del producto ofertado, la tienda tradicional tiene un saber hacer acumulado que
comprende desde la seleccion del mejor producto en la compra al mayorista hasta el servicio
individualizado a cada cliente. El comercio tradicional no compite en precio con los otros formatos
comerciales sino en la calidad y variedad de sus productos (en términos de coste, el comercio minorista
estd en peores condiciones). La capacidad de negociacién con los proveedores es muy baja, mientras que
en los formatos que son su competencia, por economia de escala, su capacidad de negociacion es
superior y pueden conseguir precios mas bajos en mayoristas, aumentando de esta forma los beneficios.
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1.4 Analisis Interno.

El analisis interno permite conocer las debilidades y fortalezas del Comercio minorista y la Artesania local
de Benalmadena. Igualmente, este analisis nos revela la informacién que los comerciantes consideran
relevantes para aportar posibles soluciones a los retos a futuro con los que se encuentren como
consecuencia de las nuevas tendencias del mercado y otros factores coyunturales.

La valoracién sobre el comercio minorista muestra la preocupacion de los comerciantes por lo que
entienden como falta de apoyo de las administraciones publicas, la poca digitalizacién y la falta de bolsas
de aparcamiento. En el mismo sentido, la fuerte competencia de otros formatos comerciales (internet,
grandes superficies comerciales, grandes cadenas comerciales, tiendas de empresarios chinos...) se
manifiesta como la mayor inquietud de los comerciantes. La artesania local no es tan critica con las
administraciones publicas, si bien requieren mas ayudas y recursos.

Al respecto se ha realizado una encuesta en las tres principales zonas comerciales: Arroyo de la Miel,
Benalmadena pueblo y Benalmadena playa, sobre una muestra de 385 comercios.

ENCUESTA PARA COMERCIANTES Y
ARTESANOS DE BENALMADENA

La encuesta tardara aproximadamente 5 minutos en completarse.

Encuesta destinada a los comerciantes y artesanos de Benalmadena con el objetivo de recabar informacion para el
diagnéstico de la situacion actual y la posterior redaccién del plan estratégico de comercio y artesania DE Benalmadena
2022-2027.

Todos estos datos se utilizaran anénimamente.

El plan estratégico se enmarca en el plan de impulso a la mejora, modernizacion y promocion del comercioy la
artesania de Benalmadena, cuyo fin es potenciar dichos sectores.

1. Nombre (empresa, comercio, artesano, establecimiento) *

Escriba su respuesta

2. Correo electrénico *

Escriba su respuesta

3. Antigliedad (aprox) *

Especifique la fecha (dd/MM/yyyy)
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4, Direccion (no hace falta nimero) *

Escriba su respuesta

5. Zonha comercial *

O Arroyo la miel

O Benalmdadena pueblo

O Benalmadena costa

6. ACTIVIDAD EMPRESARIAL *

O

O OO O0O0O0OO0OO0OO0OO0O0

Hosteleria y restauracion

Confeccién y moda

Inmabiliaria

Ensefianza

Artesania

Tecnologia

Ocio y deporte

Salud y belleza

Servicios (ferreteria, albafileria, fontaneria...)

Turismo

Alimentacion

Otras

7. Régimen de tenencia del local *

O Alquiler

O Propiedad

O

Otras
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8. Rango de precio local *

() o
() o0s-500€

() s00€-1000€
() 1000€-2000€

() Mas de 2000€

O Otras

9. Pertenencia a tejido asociativo *

() aces

ACCAB

ALMAY ESENCIA

NO

O
O
() Asociacién de empresarios y empresas turisticas
@,
O

Otras

10. Waloracion del comercio minorista y artesania por los comerciantes *

1. ;Qué actuacion,es se deberian realizar para mejorar el comercio minarista y la artesania de
benalmadena?

Escriba su respuesta

43



" Plan Estratégico
& \ H Junta de Andaluci
Q nnih ; para el ComerC|0 A Cuonr::ej:rf: daeu'lf::nsformacién Econémica,

Art n. L I Industria, Conocimiento y Universidades
IRWITHYOU  Benalmadena .\ rawenrooe y Artesania Loca
CONSULTORES TECNOLOGICOS BENALMADENA Benalmadena 2022_2027

12, Presencia en redes sociales *

Facebook
Instagram

Linkedln

Youtube

Tik Tok

Twitter

Goagle my Business

NO

Otras

13. ;Tiene el comercio pagina web? *

e No

14. ;Trabaja el comercio la venta online? ~

No

15. ;Les qustaria formar parte del proyecto para impulsar |2 mejora, modernizacion vy
promocion del comercio y la artesania de Benalmadena? *

Mo
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Respecto a las diferentes preguntas realizadas:

Rango precio local

=0

= 0€-500€

= 500€-1000€

= 1000€-2000€
= Mas de 2000€

= Otras

Régimen tenencia local

= Alquiler
= Propiedad
= Otras

Rango precio local

=0
= 0€-500€
= 500€-1000€

= 1000€-2000€

= Mas de 2000€

= Otras
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Pertenencia a tejido asociativo

= ACEB

= ACCAB

= ALMAY ESENCIA
Asociacion de empresarios y
empresas turisticas

= NO

= Otras

Pertenencia a tejido asociativo

= ACEB

= ACCAB

= ALMAY ESENCIA
Asociacion de empresarios y
empresas turisticas

= NO

= Otras

¢éTiene el comercio pagina web?

= Si

= No
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¢Trabaja el comercio la venta on line?

= Si

= No
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éQué actuacion/es se deberian realizar para mejorar el comercio minorista y la artesania
de benalmadena?

"Mds apoyo al comercio local con temas de redes sociales, publicidad etc"
"Publicitar el mercado in situ con carteleria. "

"Estaria muy bien mds publicidad, y que aparezca en busqueda de Google "

Valoracién del comercio minorista y artesania por los comerciantes

1 8.8 8/

Clasificacion media 3.51
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En el siguiente DAFO del Comercio minorista y Artesania, se enumeran las Debilidades,

Amenazas, Fortalezas y Oportunidades detectadas:

DEBILIDADES

*Escasa dotacion de aparcamientos
*Poca Digitalizacion
*Poca formacion
*Resistencia al cambio
*Importante cambio generacional
*Falta de ayudas administrativas
*Encarecimiento del alquiler
*Falta de Promociones
*Presion Fiscal
*Poca interaccion comercio/turismo

FORTALEZAS

*Gran variedad de productos y servicios
*lmagen de calidad
*Trato personalizado
*Fidelizacion del cliente
*Agenda urbana como proceso de mejora
*Actua como motor econdmico del entorno
*Arraigo social
*Asociacionismo
* Mucha actividad turistica
* Benalmadena esta reconocido como
"Municipio de zona turistica"
a efecto de horarios comerciales

*Insuficiente accion publica en materia normativa

que permitan la implantaciéon de nuevas

actividades y reduccion de cargas administrativas

*Incertidummbre laboral
*Comercio Electronico
*Promociones Grande Centro Comerciales
*Modernizacion de la Gestion
*Nuevos habitos de consumo
*Envejecimiento de la clientela
*Falta de entendimiento Publico/Privado

AMENAZAS

Aprovechamiento de las RRSS para relacioncon

cliente y venta

*Ubicacion estratégica

*Sensibilidad de la poblacién con el comercio local

*Entrada en el comercio Electrénico

*Diferenciacion a través del trato y producto local

*Interaccién con el turismo
*Formacion en gestion del punto de venta
*Tecnologia y Estrategia omnicanal

*Papel dinamizador de otros negocios del entorno

OPORTUNIDADES
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1.5 Analisis de los Consumidores.

Segun el Digital Choice de Weblolyalty, estas son las corrientes de consumo que se afianzaran en 2022:

1) Vuelta a la rutina. Los seres humanos somos animales de costumbres. Tras las medidas
restrictivas durante la pandemia, los consumidores retoman sus rutinas. Sin embargo, algunas de
las nuevas rutinas pueden ser diferentes a las antiguas. De hecho, la mayoria de los consumidores
que han tenido que cambiar sus comportamientos de compra tienen la intencién de mantenerlos
una vez que la pandemia haya terminado. Los consumidores han descubierto nuevos productos
y servicios durante este tiempo, y muchos seguiran siendo fieles a estas marcas.

2) Mas tiempo en casa. La pandemia ha puesto de manifiesto cémo los consumidores se decantan
por disfrutar de tiempo de calidad en casa. El gasto en decoracién y las inversiones en reformas
del hogar demuestran la intencién de los usuarios de acondicionar y mejorar sus casas para
disfrutar mas de ellas. Ademas, la consolidacién de los modelos hibridos de teletrabajo ha hecho
que aumente el tiempo que se pasa en el hogar.

3) Consumo local y economia de la experiencia. El consumo local y de proximidad refuerza el
sentido de comunidad. Los consumidores se han volcado en ayudar a los comercios, y estan
dispuestos a seguir haciéndolo en busca, también, de un trato mas cercano. El usuario ya no es
solo defensor de la marca sino de una relacion mds personalizada y humana. Las conexiones
emocionales son ahora imprescindibles.

4) Ecommerce: redes sociales y aceleracién de los canales online. Los usuarios utilizan cada vez mas
las redes sociales para sus compras. Se trata de canales donde perciben en mayor medida la
cercania de las tiendas y la personalizacion de los servicios. Las marcas aprovechan esta
oportunidad para optimizar el 'nudging' a través de sus estrategias de marketing y comunicacién
digital.

5) Marcas con proposito salvando el planeta. Los consumidores se decantan cada vez mas por
marcas con propositos vinculados a la sostenibilidad y cuidado del medioambiente. Las
generaciones mas jovenes son mas conscientes de su impacto social y medioambiental, y estan
mas concienciadas en la lucha contra los problemas sociales y el cambio climatico que las
generaciones anteriores.

6) El consumo online permanecera. El consumo online seguird manteniendo y ampliando su red
de adeptos. Los grandes sectores y players pioneros del ecommerce (turismo, ocio, moda...),
mantendran niveles, mientras que otras areas, como el hogar, alimentacion o restauracién veran
un incremento del consumo online derivado del cambio de mentalidad y costumbres que la
pandemia ha provocado en el consumidor.
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Al respecto se ha realizado una encuesta en las tres principales zonas comerciales: Arroyo de la Miel,
Benalmadena pueblo y Benalmadena playa, sobre una muestra de 355 consumidores, sobre habitos de
consumo en Benalmadena con los siguientes resultados:

"HABITOS DE CONSUMO" EN BENALMADENA

.

Este cuestionario es necesario para recopilar 3 informadian necesaria sobre los habitos de compra de |os consumidares
para € desarrollo del informe de diagnostico de situadon del Plan Estratégico de Comercio v Artesania de Benalmadena
2022-2027. 52 necesita conocerla percepcion del cliente sobre el comercio local deBenalmadena, sus habitos e
intencion de compra para una mejor comprension de |z situacon comercial actual golpeada por las  crcunstancias
derivadas de la pandemia. La COWID-19 ha prowecado cambios en el comportamiento del consumidar,
acelerando su diaitalizacian. Gracias par participar.

1. Vinculacion con el municipio *
! :
(_) Residents

() No residente (2° Residencia o turista)

2. 5exa ~

f_ \ Hombre

. .
) Mujer

o .
()} Prefiero no dedria

3. Edad *

(_} 15 afios - 25 afies
[ ) 26 afios - 40 afios
() 41 afios - 55 afies
() 56 afios - 65 afios

() Mas de 65 afios

4. Mivel de estudios. *
Primarics
Secundarios

Universitarios

() Sin estudios
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5. Valoracion de |z diversidad comercial de Benalmadena, *

6. Valoracion de |z sostenibilidad del comercio local de Benalmadena. *

7. Valoracion del entorno del comercio local de Benalmadena. *

& Valoracidn de los establecimientos del comercio de Benalmadena *

9. Valoracion de |z digitalizacion del comercio de Benalmadena *

10, Indigue si establece relaciones con los comercios de Benalméadenz a través de las
siguientes HERRAMIENTAS OMLINME =

Fagina web
Facebook
Instagram

| Twitter

| Whatshpp
Google My Business

| Amazon

Otras
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1. ;Compra por internet? *
() oS

() Ne

12. ;Que tipo de comercio cree gue hace falta en el municipio?

Escriba su respuesta
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Respecto a las diferentes preguntas realizadas:

Vinculacién con el Municipio

= Residente

= No residente (22
Residencia o turista)

Sexo

= Hombre

= Mujer

Rango de Edad

= 15 afios - 25 afios
= 26 afios - 40 afios
= 41 afios - 55 afios
= 56 aifios - 65 afos

= Mas de 65 ainos
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Nivel de estudios

= Primarios
= Secundarios
= Universitarios

= Sin estudios

Relacion con los comercios de Banalmadena a
través de medios digitales

0%

= Pagina web
= Facebook
= Instagram
u Twitter

= WhatsApp
= Google My Business
= Amazon

m Otras

Valoracién de la diversidad comercial de Benalmadena.

1 8.8 8.8 & & SESkE

Clasificacion media 7.30

Valoracién de la sostenibilidad del comercio local de Benalmadena.

1. 8.8 & & SREREEERER

Clasificacion media 5.30

Valoracién del entorno del comercio local de Benalmadena.

1.8 8.8 8 8 & & [Nk

Clasificacion media 7.60

55



Plan Estratégico
4 N : de Andaluci
Q nnn para el Comercio A Jcinr::ej:;: daelflf::nsformacién Econémica,

A rtesa n I,a Loca I Industria, Conocimiento y Universidades
IRWITHYOU  Benalmidena .\ amento oe y
CONSULTORES TECNOLOGICOS BENALMADENA Bena I m a de na 202 2_2 02 7

Valoracion de los establecimientos del comercio de Benalmadena

' 6 8 6.6 6 & AXEkE

Clasificacion media 7.20

Valoracion de la digitalizacion del comercio de Benalmadena

)&  SRARSRSRE RSk SR Qe

Clasificacion media 2.00

Compra por internet

u Si

= No
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1.6 Asociacionismo: Comercio Local y Artesania de Benalmadena.

En la actualidad existe una asociacion operativa ACEB, y dos en estado embrionario.

1.7 Mercadillos:

La disposicién actual de Mercadillos en Benalmadena es:

- Tivoli. Interés provincial. El terreno no es zona publica. Concesiones trimestrales para los puestos.
Aprox. 222 puestos.

- Mercadillos Benalmadena pueblo, zoco-arabe. 1/afio ultimo fin de agosto.
- Navidad avenida la constitucién 1 diciembre al 6 enero.
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e PLANESTRATEGICO.

El desarrollo de un Plan Estratégico es definir un horizonte de trabajo plurianual que en muchos casos
requerird de consensos y de la coordinacién de los diferentes agentes implicados, Comerciantes,
Artesanos, Administracién Publica, Transporte, usuario final, etc..., de Benalmadena, para aprovechar
sinergias, sumar recursos y ampliar proyectos.

1. MISION, VISION Y VALORES DEL COMERCIO Y ARTESANIA DE BENALMADENA.

1.1 Misidn.

El Plan Estratégico del Comercio y la Artesania Local de Benalmadena tiene por mision mejorar y
fortalecer la posicion competitiva del Comercio y Artesania Local, tanto para sus vecinos y vecinas, como
para el turismo existente y futuro, potenciando los recursos en materia de promocién y dinamizacién
comercial, desarrollando la omnicanalidad y actualizando el Comercio y la Artesania Local mediante la
transformacion digital y la incorporacién de las innovaciones tecnoldgicas, y estableciendo los
mecanismos de colaboracién publico-privados necesarios entre los agentes involucrados para ejecutar
todas las acciones propuestas, con un horizonte, 2027, que se advierte complejo e inestable, tanto en el
entorno socioeconémico como en la adaptacién y transformacién de Benalmadena.

También, como misién innovadora, el Plan estratégico del Comercio y la Artesania Local de Benalmadena
quiere servir como herramienta funcional para los nuevos emprendedores de la localidad. Dotar de toda
la informacion necesaria para la toma de decisiones previas a la apertura de un nuevo negocio. Ser una
“guia” practica para apoyar el emprendimiento local y favorecer el desarrollo y la diversificacion
comercial. Asi mismo dotar a la ciudad de Benalmdadena de caracteristicas diferenciadoras, generando
vinculos fuertes con su clientela, desarrollando la omnicanalidad y actualizando el comercio y la artesania
a través de la transformacién digital y la incorporacién de las innovaciones tecnolégicas.

g1.2 Vision.

El Plan Estratégico contribuird a la modernizacion del sector del Comercio y la Artesania Local de
Benalmadena y a su adaptacion a los cambios sociales en los habitos de consumo y a las nuevas
tendencias en practicas comerciales que viven las diferentes ramas de las actividades que lo integran, y
la necesidad de hibridacion con el resto de las actividades de la economia urbana.

Pondra en valor todos los elementos singulares del municipio, valores de sostenibilidad econémica, social
y ambiental que promueve el Ayuntamiento de Benalmadena en un escenario de exigente colaboracion
publico-privado.

Su vision, remite a la colaboracién publico-privada desde una mirada:
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- transformadora, buscando mejorar la competitividad del sector y el atractivo del municipio
desde la eficacia y la eficiencia.

- espacialmente sensible a las distintas realidades comerciales que aglutina el municipio; y abierta
a su entorno territorial, al que da servicio.

- sectorialmente consciente de la diversidad de situaciones que viven las diferentes ramas de
actividad que lo integran; y de la necesidad de hibridacion con el resto de las actividades de
economia urbana.

- innovadora en términos de apertura a nuevas formulas de interlocucién sectorial y de trabajo
compartido.

- que entiende la gobernanza de abajo-arriba, queriendo construir desde la realidad concreta; al
tiempo que de arriba-abajo, busca dar complementariedad y coherencia integradora a las
partes.

- comprometida con los valores de la sostenibilidad econdmica, social y ambiental que animan al
Ayuntamiento de Benalmadena.

- y exigente en el esfuerzo por parte de todos los actores implicados.

1.3 Valores.

Los valores que orientan el Plan Estratégico son los del consenso y colaboracidn entre todo el entorno
como motor publico-privado, y la escucha activa hacia los agentes implicados y la vocacién de servicio
que lleve a mejorar y potenciar el Comercio y la Artesania Local de Benalmadena.
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2. OBIJETIVOS.

En primer lugar, se han definido los Objetivos Estratégicos, conforme al DAFO propuesto anteriormente
en el estudio de Diagnostico, con vistas a la mejora del Comercio y Artesania locales de Benalmadena.

2.1 Entorno URBANO cercano y atractivo.

Orientado a ofrecer un soporte como Modelo de Comercio para Benalmadena, de forma ordenada y que
suponga un atractivo de forma sostenible, que potencie el factor diferencial del Comercio y la Artesania
local, llegando a ser referente de compra para Benalmadena y su entorno.

Fuerte potenciacion de la sefialética aprovechando la digitalizacién para identificar el Comercio y la
Artesania local, asi como los recursos que faciliten el acceso a los mismos (aparcamientos y transporte
publico) promocionando la utilizaciéon del transporte publico, mejorando las infraestructuras que
permitan una mayor accesibilidad dentro del marco existente de movilidad y accesibilidad.

2.2 Alto nivel de COMPETITIVIDAD Y CAPACITACION de los comercios hacia la
Transformacién Digital.

Con vistas a optar por un Comercio minorista y una Artesania locales, se debera contribuir a la
modernizacién competitiva facilitando la introduccion de la digitalizacién que refuerce su modernizacién
y desempefio. De esta forma se conseguira una oferta de productos y aporte de valor a la clientela.
Acompafiando y estimulando el progresivo rejuvenecimiento del sector desde el emprendimiento, la
sucesion y la generacion de empleo.

2.3 IDENTIDAD LOCAL como Imagen de referencia de Benalmadena.

Debera crearse una marca/sello de identificacion del Comercio y Artesania de Benalmadena que suponga
una Identidad Local, que implique el ofrecer y contemplar suficientes ofertas de proximidad con la
diversidad suficiente para garantizar la calidad de vida, cohesién social y disfrute en los tres grandes focos
comerciales.

Esta Imagen local sera referente Comercio-Cultura-Ocio-Turismo.

Se deberd generar de un clima de cercania e identidad haciendo de los comercios y los/las comerciantes,
actores sociales de proximidad activos y visible.

2.4 Colaboracién PUBLICO-PRIVADO Local.

Dotarse de instrumentos de gobernanza estables, sistematicos y practicos, que integren la mirada de los
diferentes actores urbanos y sectoriales; que propicien la colaboracion transversal e interdisciplinar que
requiere el comercio; y que sean capaces de generar conocimiento e inteligencia comercial para pilotear
activamente el desarrollo y seguimiento anual del Plan.

2.5 Relanzar el ASOCIACIONISMO.
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Tomando como referencia las Asociaciones actuales, potencias su organizacién y operativa para
conseguir interactuar y posicionar al Comercio minorista y la Artesania local dentro del dambito de
Benalmadena.

2.6 Aumentar la vinculacion TURISMO-COMERCIO Y ARTESANIA.

Establecer relaciones del Comercio minorista y la Artesania local con el sector turistico, potenciando su
interaccién para mejorar los resultados globales, imagen, servicio, beneficio mutuo, que haga de
Benalmadena referente de como Imagen de Marca.

2.7 Potenciar NUEVOS EMPRENDEDORES y Conservacion del COMERCIO ACTUAL.

Con la vinculacién Publica-Privada, se deben implementar ayudas tanto econémicas como de apoyo,
para facilitar el acceso al Comercio a nuevos emprendedores, formandolos e informandolos.
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e LINEAS ESTRATEGICAS / AMBITOS.

Se plantean diferentes Lineas Estratégicas, con Ambitos de actuacién, donde se desarrollaran las
correspondientes Actuaciones del Plan Estratégico.

LINEA ESTRATEGICA ESPACIO URBANO

Actuacion a Desarrollar Ambito
1 |Homogeneizacién de la imagen de los comercios de Benalmadena. Imdagen
2 |Creacién de un sello de calidad comercial de Benalmadena. Imagen
Implantacidn de Sefnalizacion Comercial (directorios digitales). L
3 -, . e . Sefialética
Implantacion de Seializacion para la facilitacion del aparcamiento.
4 |[Corners Comerciales de proximidad en espacios de muy baja densidad comercial. Sefalética

Ampliacion de la Rotacién de Plazas de Aparcamiento.
5 |Sensibilizacion, Facilitacién y Bonificacién del Uso del Aparcamiento Publico. Sefalética
Sistema integrado de informacion sobre Parkings y su nivel de ocupacion en tiempo real.

6 |Soluciones logisticas para la distribucidn sostenible de la ultima milla Sefialética

Itinerarios

7 |Desarrollo de pretextos de paso. Turistico-
Comerciales.

Estudio de ordenacion de los mercados de venta ambulante de Benalmadena y revisidon

., Mercadillos
del modelo de gestion

LINEA ESTRATEGICA GOBERNANZA, ORGANIZACION Y COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

Actuacion a Desarrollar Ambito
Relanzamiento y
9 |Potenciacién de la Cooperacion Empresarial. Articulacién
Asociativa
Relanzamiento y
10|Maduracion del Formato Centro Comercial Abierto Articulacién
Asociativa
., . Politicas
11|Aprobaciéon del Paquete de Medidas .
Comerciales
L, . . Politicas
12 |Calendarizacién y Planteamiento de la Hoja de Ruta ]
Comerciales
, . Politicas
13 |Incremento de Recursos al Area de Comercio )
Comerciales
., L, , . Politicas
14 [Promocién de la ocupacién de locales vacios del municipio .
Comerciales
, . Politicas
15|Cafés del comercio .
Comerciales
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LINEA ESTRATEGICA OMNICANALIDAD Y MODERNIZACION COMPETITIVA
Actuacion a Desarrollar Ambito

Programa de Impulso Digital individual (Empresas). Servicio de asesoramiento y apoyo
16 [técnico a la digitalizacion de comercios
Mejora de la gestion y desarrollo tecnolégico de los negocios

Impulso de la
Digitalizacion

Impulso de la
Digitalizacién
Implementacion de servicios conjuntos (taquillas inteligentes, puntos de recogida, reparto| Impulso de la
local sostenible) Digitalizacién
Impulso de la
Digitalizacion

17 |Plataforma Tecnoldgica del Comercio de Benalmdadena

19 [Programa de ayudas a la renovacién de comercios

Formacion comercial tedrico-practica. Plan Formativo del Comercio.

Programa plurianual de acciones de coaching/asesoramiento individualizado a
comerciantes.

Tutorizacion competitiva “one to one”.

Innovacién y
Competitividad
Empresarial

20

Innovacién y
21 |Apoyo al cambio generacional en los comercios Competitividad
Empresarial
Innovacion y
22 |Creacion de networking entre empresas locales Competitividad
Empresarial
Innovacién y
23 |Programa Piloto de Smart Commerce Benalmadena Competitividad
Empresarial
Emprendimiento
Empresarial
Emprendimiento
Empresarial
Emprendimiento
Empresarial
Emprendimiento
Empresarial

24 |Programa de Captacion de Emprendedores e Inversores

25|Programa de Captacion de Trabajadores Nomadas

26 |Impulso de programas de apoyo selectivo al crecimiento empresarial

27 |Guia para el emprendedor
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LINEA ESTRATEGICA PROMOCION Y COMUNICACION
Actuacion a Desarrollar Ambito
28 |Disefio y Aplicacién de Herramientas de Comunicacién On y Offline COTAZ:LZ?:; v
C —
29 |Disefio y Aplicacion de Herramientas de Fidelizacién Orl:l/ll;rr\:(c;icrl]ogn ¥

Dinamizacién por:.
30 [-Campaiias y promociones globales
-Campafias especificas por sectores, de temporada y/o por diferentesZonas

Dinamizacién
Comercial

Comercio, Cultura
y Turismo
Comercio, Cultura
y Turismo
Fidelizacion y

31 |Disefio de Producto u Oferta Turistico-Cultural-Comercial

32 |Promocion y Comercializacion Especifica

33|Creacién de un portal web del comercio (plataforma multiestablecimiento) Animacién de
Cliente Local
Fidelizaciéon y
Animacién de
Cliente Local

Campanfas para fomentar la compra de productos locales de calidad y

34 . .
conectar el comercio y el turismo
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e ACTUACIONES

A continuacion, se describe con detalle cada una de las Actuaciones propuestas, enumerandolas (Act-X),
contemplando la PRIORIDAD en su ejecucién, los Agentes Implicados en la misma, los Objetivos a los que
hace referencia, la estimacion del presupuesto requerido para su ejecucion y por ultimo el plazo en el que
se contempla su desarrollo.

a. LINEA ETRATEGICA ESPACIO URBANO.
i.  Ambito Imagen.

Act.1-Homogeneizacion de la imagen de los comercios de Benalmadena.

PRIORIDAD | MEDIA
AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Establecimientos comerciales

DESCRIPCION:
Benalmadena tiene un gran atractivo comercial y turistico. Se
ve necesaria la aplicacion de una imagen “tipo” para la
homogeneizacion de las calles y comercios. Disponer de un
paisaje urbano adecuado. Benalmadena aprobé una ordenanza
municipal reguladora de las terrazas, veladores, expositores y
fachadas de establecimientos por lo que sera de obligatoriedad
la adecuacion de una imagen Unica para los comercios.

El desorden estético actual empobrece la imagen de
Benalmadena y que ofrece al turismo. Por lo que se pretende
ordenar y regularizar para que el mobiliario, las fachadas y los
elementos de las terrazas, sean armoénicos y compartan la
misma estética.

OBJETIVOS:
«  Entorno Urbano cercano y atractivo
+ Identidad Local

CALENDARIO: Medio plazo: 2023-2027
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Act.2-Creacion de un sello de calidad comercial de Benalmadena.

PRIORIDAD | MEDIA
AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Jefatura de proyecto para la ejecucion.

DESCRIPCION:
Se trata de procesos de acreditacion para dar visibilidad a la
excelencia comercial y posicionar a los establecimientos
reconocidos y adheridos con una marca de calidad
diferenciada.

Este sello de calidad puede estar relacionado, al menos en
parte, a estos elementos diferenciadores del municipio. El
beneficio de este tipo de medidas es la de crear una red de
excelencia comercial para dar recursos en forma de
asesoramientos y formaciones especializadas de nivel mas
avanzado o especializado.

Reconocimiento  de  aquellos  establecimientos  de
Benalmdadena que se ajustan a unos estandares de calidad.
pueden evaluar y certificar la calidad de los comercios locales o
para poner en valor la calidad del servicio del comercio o para
reconocer sus establecimientos emblematicos. Estos distintivos
deben ayudar a la difusién en los medios, captar interés por
determinados comercios con la instalacion de placas
identificativas, ofrecer formaciones o asesoramientos
focalizados en estos comercios, o proporcionar informacién
actualizada sobre buenas practicas comerciales, etc.

OBJETIVOS:
« ldentidad Local
. Colaboracién Publico-Privado local

CALENDARIO: Medio plazo: 2023-2025
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i.  Ambito Sehalética.
Act.3.1-Implantacién de Sefalizacion Comercial (directorios digitales).
Act.3.2-Implantacién de Sefalizacion para la facilitaciéon del aparcamiento.

PRIORIDAD [ ATA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Jefatura de proyecto para la ejecucion.

DESCRIPCION: Esta medida tiene un doble objetivo: por un lado, mejorar la
senalizacién comercial del 4rea urbana a través de directorios
digitales y, por otra, facilitar la busqueda de aparcamientos a
través de sefnalizacién digital direccional.

Benalmadena no cuenta con una correcta senalizacion
direccional peatonal para dirigir a los usuarios por las distintas
vias que conforman los tres nucleos urbanos y orientarlos hacia
las diferentes zonas comerciales y lugares de interés, indicando
el recorrido en minutos y distancia. Con esta actuacion se
propone a implantacion de directorios donde informar de la
oferta global e individual de las zonas comerciales, asi como
campanas, informacién de interés o ventajas de consumir en
los comercios de proximidad, como la bonificacién de
aparcamientos, por ejemplo. Es conveniente que los directorios
sean digitales para una mejor actualizacién y uso de la
informacién. En principio seria conveniente ubicarlos en las
zonas de gran afluencia, como: el paseo maritimo
(Benalmadena costa), la zona del ayuntamiento (Benalmadena
pueblo) y diferentes puntos en Arroyo de la Miel.

A su vez, debido a la sensacién de dificultad de aparcamiento
existente por parte de empresas y usuarios de Benalmadena,
también es conveniente facilitar el aparcamiento a través de
sefalizacién inteligente. Con la sefalizacién de informacién de
disponibilidad de aparcamiento por zonas se pretende reducir
el trafico interno que estd buscando aparcamiento (la media
europea de vehiculos que perturban la circulacién para
localizar plaza libre es del 30%). Con esta sefalizacion
inteligente (para lo que se precisa sonorizacion o uso de
camaras para, a través de inteligencia artificial, gestionar las
plazas de parking existentes, incluso el mal uso de las mismas
en zonas de carga y descarga, usuarios permitidos como
residentes, doble fila, etc.) el conductor conoce en tiempo real
las plazas libres de aparcamiento en las diferentes zonas
habilitadas, lo que seria una garantia de eficiencia del trafico en
las zonas comerciales y centro urbano, disminuyendo tréafico
innecesario y la contaminacion, lo que redundara en beneficio
de la actividad econémica de este espacio.
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Es necesario el refuerzo de sefalética comercial horizontal y
vertical:

En los ejes principales de circulacién.

En el circuito peatonal: inmediaciones de los aparcamientos
subterraneos en rotacion y en calles peatonales

Hay que destacar las areas comerciales en los mapas.

OBJETIVOS:
«  Entorno Urbano cercano y atractivo
« Alto nivel de Competitividad y Capacitacién de los
Comercios hacia la Transformacion Digital
«  Colaboracion Publico-Privado local
«  Aumentar la vinculacién Turismo-Comercio y Artesania
« Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual
CALENDARIO: Medio plazo: 2023-2025
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Act.4-Corners Comerciales de proximidad en espacios de muy baja densidad comercial.

PRIORIDAD [ BAA ]

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Area de Desarrollo Econémico, Comercio y Empleo.

DESCRIPCION:
Orientado a las zonas de muy baja densidad comercial y con
objeto de asegurar un minimo de oferta como garantia de
calidad de vida y cohesion social se plantea favorecerla
creacion de Corners de Proximidad.

Pequerios focos o zonas con “locales comerciales tutorizadas
temporalmente” con vocacién de generar oferta estable que
alivie la escasez de la oferta comercial y terciaria del
barrio/zona.

Se conciben, por tanto, como instrumento de facilitacion de la
oferta de proximidad en contextos de extrema ausencia de la
misma, de modo que sobre la toma de posiciéon publica al
respecto (suelo publico y/o apoyo a su rehabilitacion vy
ocupacion) se impulse su desarrollo en conexién, en su caso,
con otros programas de apoyo al emprendimiento etc.

Su desarrollo requerird de la previa valoracion del grado de
necesidad; idoneidad de la ubicacion; diseno / adaptacion del
modelo de intervencién para cada caso; y finalmente del
piloteo publico temporal del mismo para valorar su potencial
de sostenibilidad en formato ya auténomo (no tutorizado) y/o,
en su caso, los ajustes asociados.

Contara con estas etapas:

Andlisis de potenciales focos de necesidad en ambitos de baja
densidad comercial; valoracion de interés/factibilidad de la
intervencion. Disefio de un modelo para piloteo.

Seleccion y desarrollo de Experiencia piloto.

Valoraciény en su caso...transferencia de la experiencia a otros
focos de trabajo de potencial interés.

OBJETIVOS:

«  Entorno Urbano cercano y atractivo

« Alto nivel de Competitividad y Capacitaciéon de los
Comercios hacia la Transformacién Digital

+ Relanzar el ASOCIACIONISMO

« Aumentar la vinculacion Turismo-Comercio y Artesania

« Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual

CALENDARIO: Largo plazo: 2025-2027
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Ambito Accesibilidad y Movilidad.

Act.5.1-Ampliacion de la Rotacién de Plazas de Aparcamiento.

Act.5.2-Sensibilizacién, Facilitacion y Bonificacion del Uso del Aparcamiento Publico.
Act.5.3-Sistema integrado de informacién sobre Parkings y su nivel de ocupacion en tiempo
real.

PRIORIDAD | ATA |

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Establecimientos comerciales

DESCRIPCION: Directamente ligado a la medida especifica de sefalizacién

inteligente, en Benalmadena es necesaria facilitar tanto la
accesibilidad como el aparcamiento. Especialmente
importante es aplacar el conflicto existente respecto a la
escasez de aparcamiento publico de la localidad.

En este contexto es conveniente llevar a cabo medidas
especificas muy concretas.

En primer lugar, aumentar las plazas de rotaciéon (zona azul),
que permitira agilizar el consumo en las zonas al optimizar el
uso de las plazas de aparcamiento. Para ello, se pueden crear
zonas de maximo 30 minutos de aparcamiento.

Por otro lado, se deberia bonificar el aparcamiento al usuario de
los comercios y servicios de las tres zonas comerciales de
Benalmadena. Esta medida es muy efectiva para la fidelizacion
del cliente, haciéndoles ver que se les premia por su consumo.
Una actuacion de la que es preciso promocionar y sensibilizar,
no solo a los potenciales usuarios, sino al sector empresarial,
puesto que es una medida que no se esta ejecutando.

Para potenciar el uso del aparcamiento publico de rotacion,
agilizando asi el trafico mediante la busqueda de plazas libres
en superficie, es conveniente seguir bonificando el
aparcamiento al cliente por parte del empresariado.

Esto supone un importante incentivo a la compra para el
cliente, a la vez que crea agravio comparativo respecto a las
empresas que no estan adscritas a alguna de las asociaciones
participantes, lo que puede impulsar el asociacionismo
empresarial.

Igualmente, esta bonificacién debe publicitarse
convenientemente para que el usuario final sea consciente de
esta iniciativa, por lo que la campafna en si, debe unirse la
informacién clara y visible de los establecimientos que
participen en esta necesaria accion.

Es una medida de alta incidencia en el consumo, es preciso
insistir en la sensibilizacién interna del uso de esta medida por
parte del empresariado local.
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Como medida que contribuya igualmente a la minimizacién del
trafico de agitacion de los y las visitantes y consumidores en las
zonas comerciales de Benalmdadena, se plantea la creacién de
un sistema de informacion integrado de la oferta de
aparcamiento existente que oriente en tiempo real al
conductor/a, facilite su acogida y minimice su tiempo de
circulacion. Relacionado directamente con la actuacién de

senalética.
OBJETIVOS:
«  Entorno Urbano cercano y atractivo
« Alto nivel de Competitividad y Capacitacion de los
Comercios hacia la Transformacién Digital
«  Colaboracion Publico-Privado local
«  Aumentar la vinculacién Turismo-Comercio y Artesania
« Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual
CALENDARIO: Corto plazo 2023-2024
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Act.6-Soluciones logisticas para la distribucion sostenible de la Gltima milla

PRIORIDAD [ BAA ]

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Establecimientos comerciales

DESCRIPCION: El crecimiento del comercio electrénico ha traido consigo un
importante incremento del trafico urbano asociado ala entrega
individualizada de los productos (problematica de la ultima
milla). Un problema en crecimiento que va a requerir su
abordaje mas pronto que tarde.

Asi mismo, bajo su influencia, la demanda de nuevos servicios
facilitadores por parte de las personas consumidoras y el
envejecimiento de la poblacién estan haciendo de la entrega a
domicilio una creciente necesidad también para el comercio
local que debe integrar este servicio en su oferta, con
naturalidad.

Ambas circunstancias reclaman  progresivamente la
articulacion de practicas y soluciones que contribuyan a limitar
las externalidades negativas que estos procesos acarrean en
términos de tréfico y huella de carbono.

- Impulso de Iniciativas y férmulas sostenibles de reparto a
domicilio para el comercio local: El comercio local requiere
articular de formulas que acerquen fisicamente su producto a
los/las consumidores/as de Benalmadena, como via de
enriquecimiento de servicio y valor para sus clientes. Analisis de
viabilidad y factibilidad de distintas alternativas espaciales
(locales) y empresariales (utilizacion de servicios ya
establecidos; generacion de iniciativas de empleo) en
colaboracion con el tejido comercial local.

- Exploracién y valoracion de factibilidad de posibles soluciones
logisticas de centralizacion zonal de entregas del e-commerce:
Puntos focales de entrega/ redistribucién/recogida por zonas.
Para mitigar los impactos de las entregas de las crecientes
compras on line, cabe valorar posibles alternativas de
ordenacién de éstas a través del establecimiento de Puntos de
Centralizacién de Entregas por zonas a partir de las cuales se
puede cubrir la redistribucion / transporte de la ultima milla de
forma mas ordenada y sostenible; o posibilitar la recogida in
situ por parte del consumidor.

- Posibilidad de vincular en el largo plazo ambas iniciativas en
un sistema local integrado de distribuciéon sostenible de la
ultima milla.

OBJETIVOS:

«  Entorno Urbano cercano y atractivo

« Alto nivel de Competitividad y Capacitacion de los
Comercios hacia la Transformacion Digital
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«  Colaboracion Publico-Privado local
«  Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual

CALENDARIO: Largo plazo 2024-2027
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iv. Ambito Itinerarios Turistico-Comerciales.
Act.7-Desarrollo de pretextos de paso.

PRIORIDAD

| MEDIA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Asociaciones de comercio y culturales.
- Areas de Turismo, Comercio y Cultura.

DESCRIPCION:

Esta medida consiste en crear uno o varios itinerarios
reconocibles como ruta o eje turistico-cultural a partir de los
cuales puedan beneficiarse los negocios del entorno, asi como
el propio posicionamiento y reconocimiento turistico-cultural
de Benalmadena.

Para crear un itinerario donde “obligar” a pasar al residente o
visitante es preciso crear pretextos de paso. En este caso, se
puede crear placas de reconocimiento a personajes de interés
vinculados con la historia, la literatura, la musica o cualquier
actividad creativa en general y que sean de interés para visitar
por parte tanto de residentes como de los numerosos turistas
que visitan Benalmadena.

Estos pretextos de paso pueden potenciarse con eventos
especificos cada vez que se instale una placa de
reconocimiento para darle mayor visibilidad a esta accion.

Ahi es donde hay que convertirlos en clientes.

Es conveniente que las placas a instalar sean realizadas por
artesanos o artistas locales para crear ademas un sentimiento
de pertenencia al proyecto.

OBJETIVOS:

«  Entorno Urbano cercano y atractivo

«  Colaboracion Publico-Privado local

«  Relanzar el ASOCIACIONISMO

« Aumentar la vinculacion Turismo-Comercio y Artesania

CALENDARIO:

Medio plazo 2024-2025
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v.  Ambito Mercadillos.
Act.8-Estudio de ordenacién de los mercados de venta ambulante de Benalmadena y revisién
del modelo de gestion

PRIORIDAD | MEDIA
AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Vendedores ambulantes

DESCRIPCION: Para Benalmadena es muy importante el comercio ambulante
pero también la necesidad de reestructuracion de estos. Se ha
determinado la fijacion del mercadillo Tivoli como centro de
venta ambulante, reconocido interés provincial. Lo
comprenden 222 puestos y las concesiones son trimestrales.
En la ordenanza se regula la afluencia al mercadillo y la
vigilancia de éste, para instalar nuevos puestos cuando otros no
lo ocupan. La mejora de la gestién por parte del ayuntamiento
es prioritaria.

Al ser un municipio turistico, se puede potenciar el consumo
turistico en este mercadillo y en el resto de las actividades
generando visitas de los turistas al mercadillo, ademas de
potenciar el mercadillo como escaparate comercial. Para ello, es
conveniente llevar a cabo una experiencia piloto en algunos
puestos que puede ser exportable al resto y que consiste en
proponer modelos normalizados de puestos de venta, que le
den una imagen mas atractiva, modernizada y homogénea
frente al visitante.

Con ello se pretende a su vez, que sea un reclamo turistico en si
misma y que potencie y visualice el producto local a
consumidores mas alla del residente, al igual que aprovechar la
sinergia de transito que genera para beneficiar al resto de
actividades del entorno.

Existen también los mercadillos temporales, ajustandose a las
fiestas estacionales, por lo que se deberia potenciar y crear una
imagen sdlida y reconocida para atraer turistas y asi potenciar
al comercio local.

OBJETIVOS:

+ Identidad Local

«  Colaboracién Publico-Privado local

«  Relanzar el ASOCIACIONISMO

« Aumentar la vinculacién Turismo-Comercio y Artesania
CALENDARIO: Medio plazo 2023-2025
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b. LINEA ESTRATEGICA GOBERNANZA, ORGANIZACION Y COLABORACION PUBLICO-
PRIVADA

i.  Ambito Relanzamiento y Articulacién Asociativa.
Act.9-Potenciacién de la Cooperacion Empresarial.

PRIORIDAD [ ATA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Asociaciones de comercio

DESCRIPCION: Hoy nadie duda de la importancia del asociacionismo
empresarial en todos los sectores, como una plataforma que les
facilita herramientas para ser competitivos, crecer como
empresas y adaptarse a los cambios suscitados tanto por los
nuevos habitos de consumo o la implantacion de nuevas
tecnologias, entre otros aspectos.

Por otra parte, la profesionalizacion y autosuficiencia de las
asociaciones es indispensable para ser mas atractivas y
efectivas para los socios. Con la cooperaciéon se consiguen
ventajas tan significativas como la promociéon conjunta, la
gestién profesionalizada empresarial y la posibilidad de
conseguir diversos servicios 0 convenios ventajosos a menor
coste. Ventajas que hay que transmitir, tanto a los socios para
fidelizarlos, como a los no socios para atraerlos, puesto que
suponen un aumento de la rentabilidad y por tanto la viabilidad
y sostenibilidad de la propia empresa.

Benalmdadena cuenta con asociaciones de comerciantes que no
tienen un gran impacto adecuado para los empresarios, por lo
general.

En este contexto, seria deseable optimizar su funcionamiento
o disponer de una Unica asociaciéon, para lograr la completa
dinamizacion del Comercio Local. Las asociaciones deben
disponer de una autonomia funcional, viabilidad econémico-
financiera y eficacia administrativa en relacion a los proyectos
y servicios a poner en marcha. Por tanto, se precisa de
personal técnico con capacidad de involucrar conductas
participativas en el asociado, incrementar el niUmero de los
mismos, mantener colaboraciones fructuosas con las
administraciones y otras asociaciones, mediar entre posibles
conflictos y plantearse unos objetivos predeterminados de
numero de socios, puesta en practica de servicios, campanas,
promociones, generacion de recursos propios, etc. Por tanto,
se precisa de una gerencia profesionalizada.

También seria adecuado disponer de un area en el
ayuntamiento como punto de apoyo para la asociacion.
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OBJETIVOS:

«  Colaboraciéon Publico-Privado local

«  Relanzar el ASOCIACIONISMO

«  Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual

CALENDARIO: - Corto plazo 2023-2024
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Act.10-Maduracién del Formato Centro Comercial Abierto.

PRIORIDAD L AaTA

AGENTES
IMPLICADOS - Ayuntamiento
- Asociacion centro comercial abierto

DESCRIPCION: | El comercio minorista es un elemento prioritario en los sistemas productivos
locales, donde han ido configurando los espacios urbanos y creando ciudad:
mercados municipales, centros urbanos comerciales, mercadillos
ambulantes y grandes superficies comerciales minoristas. En este contexto,
el comercio se convierte en una actividad que va mas alla de su mero
componente econdmico, sino que se convierte en un modelo cultural y
social, de estilos de vida y planificacién del espacio fisico. Pero a pesar de este
valor intrinseco del sector, existe una paulatina pérdida de actividad y de
capacidad de venta del comercio minorista.

En este panorama de pérdida de actividad y de continua introduccion de
nuevos formatos comerciales, de implantacidon de nuevas tecnologias y de
modificacién de los habitos de consumo, los Centros Comerciales Abiertos,
se han convertido en importantes agentes dinamizadores e incluso
revitalizadores del comercio urbano.

Para Benalmadena es necesario la reestructuracién del CCA dotando de una
estructura solida y fuerte de cara a desarrollar el comercio adherido. El
ayuntamiento puede dotar de lineas de ayudas para los socios con requisitos
adecuados para asegurar el desarrollo 6ptimo de su finalidad.

Como tareas especificas a realizar en esta accion se destacan:
1. Sensibilizacion de sector.

2. Andlisis del area de actuacion.

3. Captacion de socios y fidelizacion de los actuales.

4. Redefinicion del modelo de gestion.

5. Generacién de nuevos servicios.

OBJETIVOS:
«  Entorno Urbano cercano y atractivo
« Identidad Local
+  Relanzar el ASOCIACIONISMO
CALENDARIO: - Corto plazo 2023-2024
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i.  Ambito Politicas Comerciales.
Act.11-Aprobacion del Paquete de Medidas.

PRIORIDAD [ saA ]

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento

DESCRIPCION: El sector comercial, en especial el comercio minorista, es un
elemento prioritario en los sistemas productivos locales con
una aportacién muy elevada en el PIBy el empleo, alo

que hay que afnadir su incidencia en la configuraciéon de los
espacios urbanos: mercados municipales, mercadillos
ambulantes, ejes y centros urbanos comerciales... Porque el
comercio es una actividad que va mas alld del mero
componente econdmico, convirtiéndose en un modelo cultural
y social, de estilos de vida y planificacion de los itinerarios y del
espacio fisico local.

En este contexto, la crisis provocada por el Covid 19 ha afectado
de manera profunda al sector comercial, especialmente al
comercio minorista. Aunque también es verdad que la
afectacion ha sido menor que en el sector turistico, porque
cierta parte de sus tipologias (sector alimentario y de primera
necesidad, asi como el comercio online) ha seguido
funcionando desde el inicio de la crisis -incluso con
incrementos importantes de actividad-, asi como la apertura
con restricciones del resto de tipologias conforme han ido
avanzando las fases de desescalada.

Ante esta situacion, el Ayuntamiento de Benalmadena ha
puesto en marcha diferentes medidas de apoyo al sector
(ayudas a empresas y autdbnomos para el pago de tasas e
impuestos y medidas de reactivacion econdmica), que deben
seguir en marcha para revertir la situacién y también, para
potenciar este sector.

El Ayuntamiento cuenta con estas lineas de accion:
Subvencién R-ABRE

Subvencién a la Planta Hotelera

Subvencién Proyecto Benalmercado

Subvenciones al comercio minorista y hostelero de
Benalmdadena, en zonas afectadas por obras municipales en via
publica.

Subvencién directa a la Asociacion de Comerciantes y
Empresarios de Benalmadena (ACEB), para el desarrollo de
diversos eventos comerciales

Programa Impulsa Benalmadena

OBJETIVOS:
« Alto nivel de Competitividad y Capacitacion de los
Comercios hacia la Transformacion Digital
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-+ Colaboracién Publico-Privado local

«  Aumentar la vinculacién Turismo-Comercio y Artesania

«  Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual

CALENDARIO: Anuales 2022-2027
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Act.12-Calendarizacion y Planteamiento de la Hoja de Ruta.

PRIORIDAD [ ATA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Jefatura de proyecto

DESCRIPCION: Se deberan crear Comisiones Sectoriales de Trabajo, las cuales
se determinara su composicion y ambito de actuacién cuando
sea necesario y se extinguiran cuando hayan cumplido el
objetivo para el que fueron creados.

Este 6rgano es IMPORTANTISIMO y es donde hay que incidir
para alcanzar la operatividad deseada. Por este motivo, una vez
se disponga del Plan Estratégico de Comercio y Artesania de
Benalmdadena se estara en condiciones de solicitar al Pleno la
constitucion de aquellas Comisiones Sectoriales necesarias (de
adecuacion urbanistica, de promocion, de Centro Comercial
Abierto...).

Una vez creadas con los participantes adecuados, es imperante
calendarizar las reuniones de trabajo de las mismas (lo
recomendable es una reunion de trabajo al mes o cada dos
meses como minimo) y plantear un plan de trabajo u hoja de
ruta para alcanzar los objetivos de dicha Comision, midiéndolos
a través de indicadores.

Hay que recordar que una de las finalidades de dichas
Comisiones radica en la corresponsabilidad compartida y la
proactividad. No se trata solo de reivindicar, sino de proponer
soluciones e incluso financiacién a afadir a la municipal. Solo
asi se podra crear un ecosistema operativo comercial y avanzar
positivamente en el desarrollo del sector. Para el desarrollo
Optimo, serd necesaria la contratacion de una jefatura de
proyecto para coordinar y asegurar la ejecucion del plan
estratégico de comercio y artesania.

OBJETIVOS:
«  Entorno Urbano cercano y atractivo
« Alto nivel de Competitividad y Capacitaciéon de los
Comercios hacia la Transformacién Digital
« Identidad Local
«  Colaboracion Publico-Privado local
«  Relanzar el ASOCIACIONISMO
« Aumentar la vinculacion Turismo-Comercio y Artesania
« Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual
CALENDARIO: Primera actuacion a realizar
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Act.13-Incremento de Recursos al Area de Comercio.

PRIORIDAD [ ATA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento

DESCRIPCION: Benalmadena cuenta con un peso comercial y de servicios muy
elevado que da soporte no solo a la poblaciéon local, sino a la
poblacion de segunda residencia, consumidores de otros
municipios y a un elevado numero de turistas espanoles e
internacionales que visitan el municipio.

En este contexto, solo hay una técnica adscrita al Area de
Comercio (a media jornada) para gestionar con éxito todas las
actividades que hay que llevar a cabo en un Area de tal
envergadura: informacién, formacion empresarial, eventos,
tramitacién administrativa, etc. Esto resta eficacia a la
operatividad del Area de cara a una mayor agilizacién de
actividades, por lo que se considera necesario aumentar los
recursos humanos al menos en una persona (a jornada
completa) y si fuera posible, disponer de dos personas a
jornada completa.

OBJETIVOS:
«  Colaboracion Publico-Privado local
«  Aumentar la vinculacion Turismo-Comercio y Artesania
«  Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual
CALENDARIO: Corto plazo 2023
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Act.14-Promocion de la ocupacion de locales vacios del municipio.

PRIORIDAD [ BAA ]

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento

- Inmobiliarias

- Propietarios

- Empresa privada para la ejecucién de la actuacion.

DESCRIPCION: Se trata de crear y/o mantener un censo de los locales vacios de
las zonas comerciales de Benalmadena y potenciar su
comercializacién con el objetivo de aumentar la oferta
comercial en ambitos innovadores.

Mantenimiento y actualizacion de un censo de locales vacios,
de forma especial, en las zonas de mayor interés comercial, o
colaboracion con agentes inmobiliarios y propietarios.

Disefio y publicacién de una herramienta geolocalizada para
una ubicacion precisa de los locales vacios y mas informacién
recopilada en el censo de actividad en locales en planta baja.
Elaboracion de materiales informativos sobre la disponibilidad
de locales vacios y captaciéon de nueva oferta comercial para el
municipio.

Intermediacién entre inmobiliarias y/o propietarios de locales
comerciales.

Servicio de comercializacion de locales cerrados con ayudas a
la rehabilitacion de bajos comerciales y con acciones de
captacion de nuevas actividades comerciales.

OBJETIVOS:
«  Colaboracién Publico-Privado local
« Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual
CALENDARIO: Medio plazo 2023-2026
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Act.15-Cafés del comercio.

PRIORIDAD [ BAA ]

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Comerciantes
- Asociaciones

DESCRIPCION: Organizacion de cafés del comercio o seminarios de
sensibilizacion para hablar de temas relevantes para el
conjunto del sector comercio de Benalmadena.

- Como dinamizar el comercio de proximidad.

- Cémo dinamizar el comercio en entornos costeros.

- Experiencias de dinamizacion comercial en municipios
turisticos.

- Visitas a otros municipios para conocer experiencias
interesantes y relevantes para el municipio.

OBJETIVOS:
« Alto nivel de Competitividad y Capacitacién de los
Comercios hacia la Transformacion Digital
«  Relanzar el ASOCIACIONISMO
« Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual
CALENDARIO: Largo plazo 2024-2027

84



Plan Estratégico
& /e . luci
@ nan para el Comercio A P N,

Artesan ia Local Industria, Conocimiento y Universidades
IRWITHYOU  Benalmidena .\ amento oe y
CONSULTORES TECNOLOGICOS BENALMADENA Bena I m a de na 202 2_2 02 7

c¢. LINEA ESTRATEGICA OMNICANALIDAD Y MODERNIZACION COMPETITIVA.
i. Ambito Impulso de la Digitalizaciéon.
Act.16.1Programa de Impulso Digital individual (Empresas). Servicio de asesoramiento y
apoyo técnico a la digitalizacion de comercios.
Act.16.2Mejora de la gestidn y desarrollo tecnoldgico de los negocios.

PRIORIDAD | ATA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento

DESCRIPCION: Creacién y desarrollo de un programa de adaptacion digital-
competitiva de dimension ambiciosa 'y capacidad
transformadora.

Existen ayudas de diferentes 6rganos para esta actuacion
destinadas directamente a las pymes.

Sin embargo, proponemos que lo lidere el Ayuntamiento de
Benalmadena.

Se propone para esta actuacién, servicio municipal de
asesoramiento y acompanamiento a la implantacion de las
tecnologias en los negocios comerciales. Se aconseja una
actuacion de asesoramiento y acompafamiento a Pymes y
auténomos del sector comercial en la transformacion digital de
su negocio a través de una linea de ayudas en especie.

Asesoramiento para realizar una autoevaluacion del grado de
madurez digital del comercio.

Apoyo a la presencia de las empresas comerciales en Internet
con el uso de paginas web, redes sociales u otros canales para
definir estrategias de comunicacién y marketing online.

Apoyo a la creacion de canales de venta online.

Definicion de las caracteristicas tentativas del Programa:

Modular: con diferentes niveles de servicio progresivos
(mdédulos de trabajo sucesivos) adaptados a las necesidades de
las distintas realidades empresariales (segmentos), en funcién
de dimensiones, actividades, etc.

Mixto: combina contenido y expertise Comercial y Tecnolégica.
Es necesario ajustar la mirada tecnolégica desde la realidad
comercial de cada empresa, sus rasgos, necesidades vy
capacidades reales de trasformacion.

Integral: Cubre tres lineas de trabajo transversales
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Sostenida desde la labor de Consultoria y tutorizaciones
individualizadas  generadoras de  valor  adaptado;
complementada, en su caso, con sesiones formativas colectivas
de apoyo. Plan progresivo por zonas y ejes comerciales:
Vinculacion tractora y aval de comercios lideres, con
credibilidad en su zona.

La tecnologia es un vector de modernizacion comercial
imprescindible; sin embargo, la transformaciéon competitiva de
los comercios pasa también por otras iniciativas no
tecnolégicas complementarias (estrategia, modelo de negocio,
transformacién ideoldgica, creacion de valor, nuevas
rutinas...).

Con esta medida se pretende mejorar la gestién interna de los
establecimientos a nivel comercial, tecnoldgico y funcional, con
el fin de que redunden en una mayor satisfaccion-fidelizacién
del cliente, una mayor calidad de servicios y una reduccion de
costes.

Del mismo modo, es necesario aprovechar todos los recursos
que el propio Ayuntamiento de Benalmadena puede poner a
disposicién de los comerciantes, lineas de ayudas y formacion.

OBJETIVOS:
« Alto nivel de Competitividad y Capacitacion de los
Comercios hacia la Transformacién Digital
«  Colaboracion Publico-Privado local
« Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual
CALENDARIO: Corto plazo 2023-2025
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Act.17-Plataforma Tecnoldgica del Comercio de Benalmadena.

PRIORIDAD

| MEDIA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento

- Establecimientos comerciales

- Asociaciones comerciales.

- Empresa privada para desarrollo y dinamizaciéon

DESCRIPCION:

El auge de la venta online ha generado una nueva forma de
consumir inmediata, en cualquier lugar y en cualquier
momento, por lo que el comercio urbano requiere también de
la adopcion de esta estrategia y/o recurso para Ssu
sostenibilidad y adecuacion al nuevo contexto competitivo.
Esta situacion debe hacer reflexionar al comercio local que
debe iniciar una estrategia de puesta en marcha un canal de
venta online, preferentemente a titulo individual, pero al
menos, sumarse a un canal colectivo.

Benalmadena cuenta con una plataforma
(https://benalmercado.com/), gestionada por la asociacion
ACEB, que reline una oferta idénea de cara al turista y los
habitantes locales pero que deberia optimizarse para potenciar
la venta online de los productos y servicios de los comerciantes.
El objetivo es perfeccionar la plataforma web de comercio local,
introducir el comercio electronico y alojar a todos los comercios
de lalocalidad para asi aumentar su visibilidad frente al cliente,
teniendo en consideracion la oferta comercial local y, por tanto,
tener la posibilidad de

generar compras y fidelizacién del cliente.

OBJETIVOS:

« Alto nivel de Competitividad y Capacitacién de los
Comercios hacia la Transformacion Digital

« Identidad Local

« Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual

CALENDARIO:

Medio plazo 2024-2025
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Act.18-Implementacion de servicios conjuntos (taquillas inteligentes, puntos de recogida,
reparto local sostenible).

PRIORIDAD | MEDIA
AGENTES
IMPLICADOS - Ayuntamiento

DESCRIPCION: | La falta de profesionalizacién en la gestion de las agrupaciones comerciales
locales de Benalmadena dificulta la puesta en marcha de servicios conjuntos
tan habituales en otros municipios o Centros Comerciales Abiertos y que son
muy beneficiosos para el cliente, ayudando a que el comercio urbano se
consolide como Destino de Compras de referencia en su area de mercado.

En Benalmdadena, actualmente, no se ofrecen como servicios conjuntos la
bonificacién del aparcamiento y el servicio a domicilio sostenible. Servicios
que es preciso prestar para potenciar el desarrollo econémico del municipio.
El servicio a domicilio, extenderlo al resto de establecimientos comerciales
urbanos, para lo que seria de interés implantar taquillas inteligentes o puntos
de recogida para aquellos clientes que, tras una compra telematica, prefiera
recoger sus pedidos en los espacios indicados.

En cualquier caso, son numerosos los servicios conjuntos que se pueden
poner en marcha por parte del empresariado de Benalmadena, aunque hay
que tener en cuenta que algunos son complejos de ejecutar y habitualmente
de un coste elevado, por lo que hay que plantearse tanto la
profesionalizacién de la gestion de las asociaciones como el incremento de
su autofinanciacion.

Se pueden realizar estas acciones:

- Informacién al cliente de la estructura comercial de Benalmadena, de
sus campanas y servicios afadidos mediante diferentes fuentes de
informacién (stewards, sefalética comercial, portales Web, aplicaciones
moviles, carteleria, folletos, etc.).

- Bonificacién de aparcamiento por un minimo de compras en los
establecimientos.

- Espacios de consigna para dejar las compras (también utilizado para
recoger compras realizadas telefénicamente u online).

- Ofertas, sorteos, regalos o descuentos de las diferentes campanias
promocionales realizadas.

- Sistemas de identificacién para solucionar rapidamente las potenciales
pérdidas de nifos (pulseras, chapas, tatuajes temporales, localizadores

App...).
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- Sistemas de fidelizacion de acumulacién de puntos mediante tarjetas
de fidelizacién (fisicas o virtuales mediante APP).

- Salas adaptadas para el descanso, la lactancia o cambio de pafales.
- Servicio a domicilio de las compras efectuadas en los establecimientos.

- Ayudas a personas con movilidad reducida para llevar las compras al
vehiculo o domicilio.

- Actividades de animacion comercial en calles (pasacalles, musica en
Vivo, juegos, trenecito, atracciones, eventos, etc.).

- Campanas de comunicacion y promocién comercial (tanto en canales
tradicionales offline, como online: presencia en RRSS e Internet).

- Audioguias (ultimamente vinculadas a App).

- Financiacion de las compras.

- Servicios de guarderia o ludoteca.

- Market Place local (con posibilidad de venta online).
- Conexiones WIFI en espacios publicos.

- Zonas de recargas de dispositivos moviles.
- Etc.

OBJETIVOS:

«  Entorno Urbano cercano y atractivo

« Alto nivel de Competitividad y Capacitacion de los Comercios hacia
la Transformacién Digital

«  Colaboracién Publico-Privado local

CALENDARIO: | Largo plazo 2024-2027
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Act.19-Programa de ayudas a la renovacién de comercios.

PRIORIDAD L AaTA

AGENTES
IMPLICADOS - Ayuntamiento

DESCRIPCION: | Se trata de un programa de actuaciones para dar apoyo a los comercios e
introducir cambios viables y adaptados a la situacion del establecimiento,
como han hecho algunos municipios como respuesta a la crisis del COVID-
19, desde Malaga a la Carolina.

- Implantacién de herramientas informaticas para la gestiéon del
negocio como sistemas de gestion integrada del cliente (CRM).

- Implantacion de herramientas para una mejor gestion de inventarios
y de los lineales.

- Adquisicién de equipos informaticos o dispositivos y de software
especializado para las necesidades de los negocios comerciales.

- Implantacion de paginas web o mejora de su accesibilidad a
diferentes dispositivos.

- Implantacion de medios de pago con tarjeta de crédito y débitoy con
teléfono movil.

- Implantacion de soluciones de disefo y tecnoldgicas para hacer
mejoras en el escaparate y dar una imagen mas moderna al
establecimiento comercial.

- Implantacion de actuaciones para la supresion de barreras
arquitecténicas y la mejora de la accesibilidad a los comercios.

- Implantacién de sistemas de mejora de la eficiencia energética en el
punto de venta.

- Creacién de un punto de informacién municipal sobre programas de
ayudas existentes.

OBJETIVOS:

«  Colaboracién Publico-Privado local

« Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del Comercio
actual

CALENDARIO: | Corto plazo 2023-2025
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i.  Ambito Innovacién y Competitividad Empresarial.
Act.20.1- Formacién comercial tedrico-practica. Plan Formativo del Comercio. Formacion
comercial tedrico-practica. Plan Formativo del Comercio.
Act.20.2-Programa plurianual de acciones de coaching/asesoramiento individualizado a
comerciantes.
Act.20.3-Tutorizacién competitiva “one to one”.
PRIORIDAD | MEDIA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento

- Asociaciones Empresariales
- Empresas a titulo individual
- Jefatura de proyecto

DESCRIPCION: La formacion de comerciantes se ha convertido en uno de los

elementos prioritarios para conseguir un comercio competitivo
y adaptado al entorno comercial y a los cambios en las pautas
de compray consumo. Los cambios en el sector son profundos
y requieren un esfuerzo constante de modernizacion vy
adaptacion. La gestién del comercio es uno de los puntos clave
que puede ayudar al sector a la prevision de cambios, introducir
mejoras y planificar el crecimiento del negocio. En este sentido,
Benalmdadena, deberia organizar de forma habitual programas
formativos de apoyo al comercio.

Normalmente, la formacién comercial, aunque presenta una
oferta muy amplia, suele ser genérica y poco adecuada a las
realidades de los diferentes subsectores comerciales, a lo que
hay que anadir cierto desconocimiento de la propia oferta
formativa y que son horarios poco compatibles con la jornada
laboral y familiar, puesto que, aunque la formacién puede ser
flexible (principalmente si es online), ésta no llega a todos los
perfiles de comerciantes.

Benalmadena debe avanzar en la adaptacion de la formacién 'y
plantearse también otras modalidades. Hay que desarrollar
cursos de escasa duracidon (pildoras formativas), de mayor
especializacion (monograficos) y de contenido mdas practico
que tedrico para que puedan aplicarlo de forma inmediata a sus
negocios, pero también plantearse otras modalidades que,
aunque mas costosas, suelen ser mds operativas y eficientes,
como es la formaciéon practica in situ en los propios
establecimientos a modo de consultoria individualizada.

Como tareas especificas a realizar en esta accién se destacan:
1. Deteccion de las Necesidades Formativas de los
comerciantes.
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2. Adecuacion de la formacion a las necesidades de los
comerciantes.

Entre los tipos de formacién mas necesarios para el comercio
de Benalmadena en la actualidad destacan los siguientes:

1. Formacién de contabilidad aplicada al comercio y
finanzas para no financieros: analisis de los productos
comercializados, calculo de punto de equilibrio y de
margenes, contabilidad bdsica y practica, impacto de
descuentos, gestion de precios y de costes, gestién de
existencias y la reposicion de productos, etc.

2. Formacion: estrategias de negociacién para las compras
del comercio.

3. Formacién: el escaparatismo o visual merchandising para
la mejora del establecimiento comercial y el punto de
venta.

4, Formacion sobre nuevos conceptos de negocio.

5. Formacién sobre la innovacién en el comercio y nuevos
modelos de comercio electrénico.

6. Formacién sobre el uso de las tecnologias en el comercio:
plan de marketing digital, redes sociales y comercio
(Youtube, Facebook, Instagram, TikTok,), crear contenidos
y videos de interés para las redes, contar Stories en
Instagram y las estrategias del Storytelling, técnicas de
marketing digital, crear una tienda online.

7. Formacion sobre estrategias comerciales relacionadas
con la sostenibilidad y la economia verde.

8. Dar acceso a los comercios del municipio a cursos online
sobre temas relevantes ofrecidos por otras instituciones.

9. Evaluacion de necesidades formativas de los
comerciantes.

Se plantea su posible operativizacion en el marco de trabajo de
Benalmdadena a partir de un Diagnéstico Inicial global
individualizado, (consultoria experta) en torno a estos ambitos.
Para su posterior desarrollo empresarial individual.

OBJETIVOS:
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« Alto nivel de Competitividad y Capacitacion de los
Comercios hacia la Transformacién Digital

«  Colaboracion Publico-Privado local

«  Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual

CALENDARIO: Periddico anual 2023-2027
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Act.21-Apoyo al cambio generacional en los comercios.

PRIORIDAD [ ATA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento

DESCRIPCION: Dar soluciones al relevo generacional es una de las acciones de
modernizacién dentro del sector comercio, por lo que impulsar
medidas de rejuvenecimiento del sector facilitando el relevo
generacional y la continuidad de los comercios sin relevo debe
tenerse en cuenta dentro de cualquier Plan Estratégico de
Comercio.
En el caso de Benalmadena, segun las encuestas realizadas a
comerciantes, el 32,8% tenia mas de 60 anos, por lo que se
precisa ir trabajando en el relevo generacional de los mismos.
Para ello, serd necesario, con el apoyo de los agentes
intervinientes en el sector, realizar un censo de
establecimientos a punto de cerrar el negocio y con escasas
posibilidades de relevo generacional, para la creaciény
mantenimiento de una bolsa de empresas sin relevo y
promocién de la misma en los espacios y entidades con
posibilidad de generacion de emprendedores (busqueda de
relevos potenciales).
Como tareas especificas a realizar en esta accion se destacan:

1. Deteccién de empresas sin relevo.

2. Creacion de un registro de inscripcion o bolsa de

empresas sin relevo.
3. Realizacién de campanfas de informacion de la existencia
del registro y los objetivos de la medida.
4. Lineas de ayudas para estos relevos generacionales.

OBJETIVOS:
« Identidad Local
«  Colaboracion Publico-Privado local
« Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual
CALENDARIO: Corto plazo 2023-2024
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Act.22-Creacion de networking entre empresas locales.

PRIORIDAD | MEDIA
AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Comercios

DESCRIPCION: Una localidad como Benalmadena, que esta conformada por
multiples comercios de diversos sectores (alimentacion,
equipamiento personal, equipamiento hogar, comercio
especializado, hosteleria y restauracion, servicios personales,
etc.), tiene una excelente oportunidad de acceder, por parte de
cada uno de los comercios locales y de forma ventajosa, a la
gran cantidad de servicios y productos comunes que pueden
ofrecerse entre ellos.

Tan solo se trataria de ofrecer descuentos a las empresas locales
por adquirir productos entre ellas, lo que tiene la capacidad de
generar una importante sinergia econdémica en el sistema
productivo local.

Esta iniciativa deberd estar impulsarla el ayuntamiento de
Benalmaddena con ayuda de las diferentes asociaciones
implicadas. Si lo ven necesario, desde el drea de comercio y
desarrollo econémico, podran contar con agentes externos
para desarrollar esta iniciativa y asegurar su ejecucion.

OBJETIVOS:
« Alto nivel de Competitividad y Capacitacion de los
Comercios hacia la Transformacion Digital
«  Colaboracion Publico-Privado local
« Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual
CALENDARIO: Largo plazo 2024-2027
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Act.23-Programa Piloto de Smart Commerce Benalmadena.

PRIORIDAD | MEDIA
AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Jefatura de proyecto

DESCRIPCION: En un contexto mundial donde se va afianzando Ia
digitalizacién en todos los sectores (incluso en la vida
domeéstica), se abren oportunidades de aplicacion en el sector
comercial de herramientas tecnologicas como el Big Data, la
sensorizacién, el Internet de las cosas (loT), etc., que se van a
configurar como herramientas fundamentales para analizar la
ingente cantidad de informacion disponible, mejorar los
servicios, interrelacionarse con el consumidor (sea residente o
visitante) y tomar decisiones de forma adecuada en la
segmentacién de clientes, patrones de consumo, conocer
tendencias, realizar predicciones o actividades similares. Aqui
entraria también la gestion inteligente y eficiente de las
infraestructuras: alumbrado, parking, transporte publico...

El objetivo seria plantear un proyecto piloto (Smart Commerce
Benalmadena) donde monitorizar distintos aspectos que
afectan al comercio (energia eléctrica, agua, conteo de
personas, afluencia de personas, afluencia de vehiculos,
aparcamientos disponibles, datos meteorolégicos, calendario
de eventos de la ciudad, etc) e implementarlo en una
plataforma Smart que permita una integracion de datos en
tiempo real y permita obtener indicadores e informes de
seguimiento para una mejora en la toma de decisiones y
gestién del sector.

Con el programa piloto Smart Commerce Benalmadena se
pretende desarrollar un proyecto de innovacion y ciudad
inteligente en el sector comercial (alineado con el sector
turistico). Es conveniente iniciarlo en un espacio determinado
(por ej. alguna calle de Arroyo de la Miel) para, una vez testeada
y comprobada su eficiencia, trasladarlo progresivamente al
resto de espacios urbanos comerciales de la ciudad.

OBJETIVOS:

«  Entorno Urbano cercano y atractivo

« Alto nivel de Competitividad y Capacitacion de los
Comercios hacia la Transformacién Digital

+ Identidad Local

«  Colaboracion Publico-Privado local

«  Aumentar la vinculacion Turismo-Comercio y Artesania

«  Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual
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iii. Ambito Emprendimiento Empresarial.
Act.24-Programa de Captacion de Emprendedores e Inversores.

PRIORIDAD [ ATA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento

- Asociaciones

- Agentes inmobiliarios
- Empresa privada

DESCRIPCION: Esta medida requiere implantar un sistema de
comercializacién donde una red de prescriptores
coordinados capten o estimulen la demanda de inversores
y emprendedores para su ubicacion en Benalmadena,
aportadndoles informacion y la orientacion comercial
suficiente para la implantacién en la zona.

Se hace necesario, por tanto, emprender diversas acciones
de cardcter organizativo que deben acometerse desde
diferentes ambitos socioeconémicos (Ayuntamiento,
Camara de Comercio, Agrupaciones Empresariales,
Agentes Inmobiliarios y propietarios), pero cuyo objetivo
es comun, la dinamizacién comercial del comercio urbano
de Benalmadena y, por extension, el propio progreso del
municipio.

En este contexto, se hace necesario un marco de
colaboraciéon para canalizar toda la cooperacién publico-
privada y el desarrollo de marcos de participaciéon vy
gestion  compartida, promoviendo acciones que
fomenten la dinamizacién del tejido comercial y de
servicios de Benalmadena:

- Disefnar la mezcla comercial preferente y la orientacién por
zonas para facilitar el emprendimiento con criterios de
sostenibilidad.

- Proporcionar a los prescriptores la mezcla comercial
preferente y la orientaciéon por zonas para facilitarles la
tarea de informacion y prescripcion a emprendedores e
inversores.

- Elaborar un Dosier de Comercializacion de locales
disponibles y entregar a los prescriptores un numero
suficiente de dosieres como carta de presentacién para
atraer emprendedores e inversores.

- Poner en marcha una Bolsa Inmobiliaria Comun de locales
disponibles a través de Internet y/o Aplicaciones Moviles
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en colaboracion con los profesionales inmobiliarios
locales, para lo cual debe suscribirse un Convenio de
Colaboracién.

- Facilitar a cada uno de los prescriptores que colaboren en
el Proyecto, un banner en la Web/APP de la Bolsa
Inmobiliaria con un enlace directo a la Web especifica de
cada una de las Entidades Colaboradoras.

- Realizar Campaflas y Acciones especificas de
Comunicacion a desarrollar en diferentes medios vy
espacios para fomentar y canalizar la demanda de
inversores y emprendedores hacia los locales disponibles.

OBJETIVOS:
«  Colaboracion Publico-Privado local
« Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual
CALENDARIO: Medio plazo 2023-2025
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Act.25-Programa de Captacién de Trabajadores Nomadas.

PRIORIDAD [ BAA ]

AGENTES IMPLICADOS

Ayuntamiento

DESCRIPCION: Hay que aprovechar que durante la pandemia se ha
incrementado el nimero de personas que desarrollan su
actividad laboral a través de herramientas telematicas, lo que
ofrece una oportunidad para que el Ayuntamiento de
Benalmdadena y los agentes implicados intenten “captar” a esos
ndémadas digitales, tanto nacionales como internacionales, que
estan buscando nuevos lugares de trabajo mas comodos y con
un clima mas benigno de donde proceden y Benalmadena
ofrece todas esas ventajas.

El teletrabajo es una férmula mas flexible que el trabajo
exclusivamente presencial y consiste en el desarrollo de la
actividad laboral en cualquier momento y lugar, fuera del lugar
habitual de trabajo, a través de herramientas telematicas. Esto
supone a su vez un importante ahorro para las empresas
(menor necesidad de espacio, de mantenimiento, de
infraestructura...) y para el medio ambiente (menor movilidad,
menor congestion, menor consumo energético...). También
hay voces criticas porque se genera menos consumo en los
entornos de trabajo (comercio, hosteleria, servicios, el propio
transporte...).

Esto da la oportunidad a la ciudad de Benalmadena a que
trabaje en la captacién de estos ndémadas digitales o
teletrabajadores que busquen lugares de calidad para ejercer
su profesién. Esto supondria una ventaja para el sector
inmobiliario, pero también por el aumento del consumo en los
negocios locales. Por lo que se recomienda buscar mercados y
desarrollar una estrategia de captacion.

OBJETIVOS:
« Alto nivel de Competitividad y Capacitacion de los
Comercios hacia la Transformacién Digital
« Identidad Local
«  Colaboracion Publico-Privado local
« Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual
CALENDARIO: Largo plazo 2024-2027
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Act.26-Impulso de programas de apoyo selectivo al crecimiento empresarial.

PRIORIDAD | MEDIA
AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Jefatura de proyecto

DESCRIPCION: El apoyo al autoempleo ha sido tradicionalmente la forma
natural de trabajar el emprendimiento en el sector comercial.
La mejora de la factibilidad de estos planteamientos va
reclamando de proyectos crecientemente rigurosos, con un
modelo de negocio bien definido y gestién competitiva;
aspectos que estan siendo cuidados y acompafados ya desde
los servicios de desarrollo local.

Pero este planteamiento de rejuvenecimiento sectorial, que
persevera en el modelo tradicional microempresarial desde
criterios cada vez mas exigentes, puede ser complementado
con otras iniciativas de mayor rango competitivo y viabilidad
empresarial. En este sentido (y en la l6gica de “decantacion” o
filtro competitivo empresarial que se estd produciendo), se
hace igualmente de interés trabajar por el crecimiento de las
empresas competitivas actualmente consolidadas, que han
demostrado ya la viabilidad de su modelo de negocio y estan
en condiciones de afrontar un proceso de crecimiento
empresarial mediante la apertura de nuevos
establecimientos...; contribuyendo asi a la mayor musculo
empresarial del sector y, al mismo tiempo, a la transformacién
progresiva del modelo sectorial.

Impulso de un programa selectivo y realista de crecimiento
empresarial que concilie:

- Estimulo y gestion proactiva de estos procesos: animacion
de esta iniciativa entre los colectivos empresariales
susceptibles de desarrollarlos.

- Acompafiamiento y apoyo en la orientacién espacial de las
iniciativas (localizacion) y en la ocupacién de locales
(Apoyo a la movilizacién comercial de los locales vacios
(Terapias Transformadoras)

- Asesoramiento empresarial a los protagonistas.

OBJETIVOS:

« Alto nivel de Competitividad y Capacitacion de los
Comercios hacia la Transformacién Digital

- Colaboracién Publico-Privado local
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« Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual

CALENDARIO: Medio plazo 2023-2026
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Act.27-Guia para el emprendedor.

PRIORIDAD [ ATA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Area de Aperturas

DESCRIPCION: Como objetivo especifico de este Plan Estratégico de Comercio
y Artesania de Benalmadena y a peticidon del Ayuntamiento de
incluir una guia para nuevos emprendedores. Se desarrollara
esta actuacion inmediatamente después de la presentacion del
plan.

Se trata de poner a disposicién del nuevo emprendedor una
herramienta a modo de “guia” para cumplir con todos los pasos
necesarios desde el inicio hasta la apertura final del negocio.
Se tendrdn en cuenta los diferentes requisitos para cada caso.
Se trata de publicar esta Guia en la web del Ayuntamiento para
facilitar y potenciar el emprendimiento en el comercio de

Benalmadena.

*Ver ANEXO XIll, guia completa.

OBJETIVOS:
«  Colaboracion Publico-Privado local
«  Potenciar Nuevos Emprendedores y conservacion del
Comercio actual
CALENDARIO: Corto plazo 2022
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d. LINEA ESTRATEGICA PROMOCION Y COMUNICACION.
i. Ambito Comunicacién y Marketing.
Act.28-Disefio y Aplicacion de Herramientas de Comunicacién On y Offline.

PRIORIDAD | ATA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Asociaciones
- Empresa privada

DESCRIPCION: El Ayuntamiento se debe a todo el sector empresarial de
Benalmdadena, estén asociados o no a una agrupacién
empresarial, por tanto, le corresponde crear un sentimiento de
unidad como Destino Comercial o como sector importante
dentro del tejido productivo local. En este contexto, es el
Ayuntamiento quien debe liderar un ambiente comunicativo
global para que no esté sesgado, pero siempre en colaboracion
con los agentes representativos del sector.

En este contexto, la comunicacién tradicional u offline, a pesar
de lairrupcion de Internet, RRSS y Aplicaciones Mdviles, siguen
teniendo un importante peso en las campafas publicitarias,
principalmente en el sector comercial. Por tanto, es importante
planificar correctamente los medios de comunicacion offline
que consume mayoritariamente el publico objetivo: carteleria,
planos, publicidad en autobuses y/o mupis, prensa escrita,
revistas, ruedas y notas de prensa, cuias de radio, publicidad
en buses, tren turistico, merchandising, ferias y eventos..., para
cada campana que se realice.

Pero es evidente que las nuevas tecnologias, aplicadas a la
telefonia y a Internet, han revolucionado el modo de hacer
publicidad, incrementandose ano tras ano las inversiones en
publicidad digital, principalmente para dispositivos moviles.

Por tanto, es importante tener un buen balance entre la
comunicacion offline con la comunicacién online, pudiendo
desarrollar diferentes estrategias desde el envio de SMS, a la
creacion de zonas Bluetooth, desarrollo de blogs, creacién de
perfiles especificos en RRSS o impulsar aplicaciones moviles
(APP) conforme al presupuesto disponible.

Esta accion se considera fundamental si se quiere conectar con
la poblacién joven, que es el presente, pero también el futuro
de la actividad comercial.

Otra accién fundamental, sera desarrollar campanas periédicas
de fomento del consumo local, mds necesarias que nunca para
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intentar revitalizar el sector comercial tras la crisis generada por
el Covid-19.

En cualquier caso, en el diseno y desarrollo de las acciones
especificas de Promocion y Comunicacién se deben ir
concretando en Planes Anuales para que dichas acciones se
puedan definir con suficiente antelacién como para establecer
el calendario de actuaciones y presupuestos de las mismas, con
idea de buscar las colaboraciones y la financiacion suficiente
para poder llevarlas a cabo, proponiendo actuaciones antes del
cierre presupuestario del Ayuntamiento, para adaptarse a la
disponibilidad presupuestaria y asignarles las partidas
correspondientes (aunque ya se ha comentado que deben ser
el sector comercial quien lidere la financiacion).

Esta profesionalizacién de la comunicaciéon y promocion del
comercio de Benalmadena permitira continuidad para asi
obtener resultados de atraccion comercial o, por el contrario,
reorientar las estrategias de comunicacion emprendidas si no
son exitosas (en este contexto, es primordial que los
establecimientos participantes reporten resultados de las
acciones emprendidas a modo de indicador para potenciar,
modificar o descartar actuaciones de un afo a otro). Para ello es
necesario desarrollar herramientas (indicadores) para la
medicién de resultados (n° de empresas participantes, niveles
de incremento de facturacion con la accién, etc.), para poder
potenciar, modificar o descartar actuaciones de un afo a otro.

El Plan Anual de Comunicacion es indispensable para afrontar
con éxito el proyecto de difusiéon y consolidacién del comercio
urbano de Benalmadena como Destino Comercial de referencia
para la poblaciéon y visitantes, siendo capaz de hacer frente a
otros espacios comerciales.

OBJETIVOS:
« Alto nivel de Competitividad y Capacitacion de los
Comercios hacia la Transformacién Digital
« Identidad Local
«  Colaboracién Publico-Privado local
CALENDARIO: La duracién del plan 2022-2027
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Act.29-Disefio y Aplicacion de Herramientas de Fidelizacion.

PRIORIDAD [ ATA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Asociaciones
- Jefatura de proyecto

DESCRIPCION: Con la promocién comercial se consigue atraer el cliente, pero
es también necesario retenerlo, y para ello, hay que satisfacerlo,
por lo que esta medida tiene la finalidad de poner en marcha o
seguir con acciones que consigan fidelizar al cliente en el
comercio local de Benalmadena.

En este contexto, es conveniente llevar a cabo con asiduidad
acciones de fidelizacién de clientes, que les permita recibir
ofertas, cupones o descuentos en sus moviles por lo que se
podria crear un sistema de fidelizacion mediante aplicacién
movil.

Actualmente se estd llevando a cabo alguna campana de
fidelizacion para consumir en los negocios locales (aunque con
escasos resultados por la escasa proactividad del empresariado
local), pero hay analizar la posibilidad de ampliar estas acciones
con servicios anadidos a la compra: servicio a domicilio,
consigna, puntos de recogida, sorteos o concursos u otras
medidas similares a lo largo del tiempo y no en campafas
ocasionales, que no consiguen la fidelizacion continua del

cliente.
OBJETIVOS:
« Alto nivel de Competitividad y Capacitacién de los
Comercios hacia la Transformacion Digital
« Identidad Local
«  Colaboracién Publico-Privado local
CALENDARIO: Corto plazo 2023-2025
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Ambito Dinamizacién Comercial.
Act.30-Dinamizacion por:
-Campanias y promociones globales
-Campafias especificas por sectores, de temporada y/o por diferentes Zonas

PRIORIDAD L AaTA

AGENTES
IMPLICADOS - Ayuntamiento

- Asociaciones
- Jefatura de proyecto

DESCRIPCION: | Campanas de promocion y dinamizacién comercial del municipio con un

programa de actuaciones de publicidad y comunicacién concretas para
informar a la ciudadania y a comerciantes sobre las acciones previstas.
1. Campahfas y promociones globales del municipio como:
- Catalogo de Servicios de captacioén y fidelizacién de clientes (Tarjeta
de fidelizacién del comercio del municipio, servicio a domicilio,
consigna gratuita, compra electrénica, Tiques de aparcamiento de
rotacién gratuitos, etc.).
- Bonos para hacer compras en establecimientos del municipio.
- Catédlogo de promociones comerciales
- Sorteos de premios.
- Rasca-rasca.
- Cheques regalos para hacer compras en el municipio.
- Cupones descuento.
- Promociones 2x1
- Regalos por compras.
2. Campanfias especificas por sectores, de temporada y/o por diferentes
zonas del municipio como:
— Ferias fuera stocks.
- Dias de “comercio en la calle”.
- Desfiles o pasarelas.
- iluminacién de navidad.
- Promociones sectoriales.
- Promociones tematicas.
3. Publicidad y comunicacion como:
- Publicidad de campanas.
- Revistas informativas fisicas y digitales.
- Presentacién publica de las diferentes campanas.
4, Creacién de una pagina web del comercio del municipio.
5. Directorio y boletin fisico y virtual del comercio, etc.
6. Elaboracién, edicidn y distribuciéon del catalogo de servicios a clientes.

OBJETIVOS:

«  Alto nivel de Competitividad y Capacitacién de los Comercios hacia
la Transformacién Digital

« Identidad Local

«  Colaboracion Publico-Privado local

« Aumentar la vinculacion Turismo-Comercio y Artesania
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iii.  Ambito Comercio, Cultura y Turismo.
Act.31-Diseno de Producto u Oferta Turistico-Cultural-Comercial.

PRIORIDAD [ ATA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Areas de Comercio, Turismo y Cultura
- Jefatura de proyecto

DESCRIPCION: En  Benalmddena  existe una clara  vinculacion
comercio/turismo. Algo que es de esperar en un destino
Turistico de referencia. Pero todavia se pueden “vender” mejor
sus establecimientos comerciales a nivel de marketing. Por
tanto, se considera que hay que impulsar todavia mas la
vinculaciéon comercio/turismo (incluyendo la

cultura) potenciando el consumo de los turistas y visitantes.

La comercializacion de cualquier producto turistico requiere de
esfuerzos previos por parte de todos los actores participantes,
por lo que han de estar bien organizados para que el turista o
visitante pueda disfrutar de una experiencia singular y que
incremente su deseo de conocer el Destino y una vez en el
mismo, se incremente el gasto en compras y restauracion. Por
tanto, es necesaria una coordinaciéon previa para analizar los
potenciales  productos turisticos que podran  ser
comercializados, asi como su articulacién: descripcién del
producto, itinerario propuesto (ya se ha comentado en otras
medidas la posibilidad de poner en practica una especia de
“paseo de la fama”), estacionalidad, servicios incluidos,
informacién de contacto y reservas, disefio y la edicién de un
dossier o portfolio del producto.

Servicios tipo “Bono” para la venta cruzada de productos y
servicios de Benalmadena.

Realizar un seguimiento de la actuaciény la actualizacion de los
diferentes “paquetes” ofertados.

OBJETIVOS:
« Alto nivel de Competitividad y Capacitacion de los
Comercios hacia la Transformacién Digital
« Identidad Local
«  Colaboracion Publico-Privado local
« Aumentar la vinculacion Turismo-Comercio y Artesania
CALENDARIO: Durante la duracién del plan 2022-2027
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Act.32-Promocién y Comercializacion Especifica.

PRIORIDAD [ BAA ]

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Jefatura de proyecto

DESCRIPCION: En consonancia con la actuacién anterior, Disefo de Producto
u Oferta Turistico-Cultural-Comercial, la “comercializacién” del
producto comercial de Benalmadena precisa de una
promocién especifica que esté adaptada a las diferentes
tipologias de turista que visitan la ciudad (nacional, francés,
inglés y aleman, principalmente) ya que cada uno tiene unos
habitos y comportamientos de consumo diferenciados, asi
como consumen diferentes canales de informacion.

En este contexto, es fundamental realizar una promocién
especifica (especialmente al turista extranjero) en diferentes
idiomas de la amplia oferta comercial que puede encontrar en
Benalmadena, con precios mas econdmicos que en sus paises
de origen.

Es fundamental visualizar tipos de comercio tan atractivos para
el turista, asi como realizar una especial labor de adecuacion y
servicios anadidos al turista residencial afincado por todo el
término municipal de Benalmadena.

OBJETIVOS:

« ldentidad Local

«  Colaboracién Publico-Privado local

«  Aumentar la vinculacion Turismo-Comercio y Artesania
CALENDARIO: Durante la duracién del plan 2022-2027
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iv. Ambito Fidelizacién y Animacién de Cliente Local.
Act.33-Creaciéon de un portal web del comercio (plataforma multiestablecimiento)

PRIORIDAD [ ATA

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento

- Empresa privada

- Asociaciones comerciales

- Establecimientos comerciales

DESCRIPCION: Se trata de una accién que se debe implementar a través de la
colaboracion entre el ayuntamiento, los establecimientos
comerciales y una empresa privada que desarrolle el proyecto
para dar a conocer la oferta comercial u ofrecer un canal de
venta online. Actualmente, en Benalmadena, existe
“Benalmercado” como directorio de algunos comercios. Se
podria actualizar esa misma web y potenciarla, creando
también, un moédulo de venta online para facilitar la compra de
sus visitantes. Deberia estar relacionado con otra oferta de
interés de la zona (turismo, cultura, etc.) y podria acoger un
calendario de eventos de la zona con las fechas mas sefaladas.
La idea seria ofrecer un Unico punto de promocién e
informacién sobre la oferta de la zona.

Se puede barajar también la opcion de crear una nueva
plataforma de comercio para englobar todos los aspectos que
dependen de él.

OBJETIVOS:
« Alto nivel de Competitividad y Capacitacion de los
Comercios hacia la Transformacién Digital
+ ldentidad Local
«  Colaboracién Publico-Privado local
CALENDARIO: Corto plazo 2022-2023
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Act.34-Campanias para fomentar la compra de productos locales de calidad y
conectar el comercio y el turismo.

PRIORIDAD

AGENTES IMPLICADOS

- Ayuntamiento
- Jefatura de proyecto

DESCRIPCION:

Esta actuacion engloba varias acciones del Plan. Se debera
programar con anterioridad la definicién de cada una de ellas.
Se deberd contar con una jefatura de proyecto para el
seguimiento, control y evaluacién de cada una de ellas. Se trata
de campanas para potenciar la compra de productos locales y
conectar el comercio y turismo, algunos ejemplos:

1. Campana de sensibilizacion sobre la compra productos de
proximidad.

2. Creacion de una web de comercios locales.

3. Comunicacién y difusion de los comercios de calidad
certificada.

4, Programa coordinado de politicas de turismo y de
comercio e incluir el elemento comercial en las
actuaciones de promocion turisticas y cultural de la zona.

5. Incluir elementos comerciales en el material de difusién
turistica de la zona.

6. Etc...

OBJETIVOS:

« Alto nivel de Competitividad y Capacitacién de los
Comercios hacia la Transformacion Digital

+ Identidad Local

«  Colaboracion Publico-Privado local

«  Aumentar la vinculacién Turismo-Comercio y Artesania

CALENDARIO:

Durante todo el plan 2022-2027
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