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Referencia: 2023/00049213C
Asunto: Pleno Ordinario del 26 de octubre de 2023

Secretaria General

D. JOSE ANTONIO RiOS SANAGUSTIN, SECRETARIO GENERAL DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO
DE BENALMADENA (MALAGA).

CERTIFICO: Que el Ayuntamiento Pleno en sesion ordinario celebrada el dia 26 de octubre de 2023
se aprobd entre otros, el siguiente acuerdo, en su parte dispositiva:

“82.- Aprobacion inicial Ordenanza del programa de concesidon de ayudas sociales a personas en
situacion de necesidad o riesgo de exclusion social del municipio de Benalmadena.-

El Secretario da lectura al dictamen de la Comisidn Informativa de Turismo y Ciudadania, de
fecha 19 de octubre de 2023, que dice:

“5.4. Previa declaracién de urgencia del asunto por unanimidad, se dio cuenta del siguiente informe
suscrito por el Coordinador General de Asuntos Sociales el 18/10/2023:

“INFORME TECNICO

Visto el expediente de referencia, el Técnico que suscribe y en relacion al mismo, tiene a bien
emitir el siguiente INFORME:

PRIMERO. - En el PLAN NORMATIVO del ejercicio 2.022 (y en el del presente ejercicio previa
aprobacion por el Pleno) se encuentra la reforma de las bases reguladoras de concesion de ayudas de
urgencia/emergencia social a personas en situacion de riesgo de exclusion social del municipio de
Benalmddena.

SEGUNDO. - El Pleno de la Corporacion, en sesion extraordinaria celebrada el 13 de octubre
de 2020, aprobd inicialmente las ordenanzas especificas de modalidades de subvenciones del
Ayuntamiento de Benalmddena en régimen de concurrencia competitiva. En el Boletin Oficial de la
Provincia de 21 de enero de 2.021 aparecen publicadas las mismas al no haberse verificados
alegaciones respecto a las mismas.

Dentro de las diferentes Ordenanzas reguladoras de las distintas modalidades de
subvenciones se encuentran incluidas las bases para la concesidn de ayudas de urgencia/emergencia
social a personas en situacion de riesgo de exclusion social del municipio de Benalmddena.

TERCERO. - Los Servicios Sociales son la puerta de entrada de todas las personas en
situaciones desfavorecidas, familias con menores a su cargo que carecen de recursos econémicos
suficientes para atender a las necesidades bdsicas de los mismos, mayores con necesidades que
precisen de una ayuda a domicilio, mujeres en situaciones de emergencia que pueden ser victimas de
violencia de género o, en general, todas aquellas personas con grandes necesidades econdmicas. Es
preciso prevenir situaciones de exclusion social y favorecer la integracion de los sectores de poblacion
que carezcan de recursos econémicos propios y para ello es preciso contar con presupuestos para
proveer a estas ayudas sociales, una regulacion dgil y dindmica por cuanto se pretende intervenir
ante necesidades —la mayoria de las veces- inaplazables, unos procedimientos y una tramitacion que
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prescinda de la excesiva burocratizacion. En otro orden de cosas, existen igualmente ayudas
econdmicas para sufragar otras intervenciones sociales

Igualmente, tras la evaluacion de dos afios de aplicacion de las bases reguladoras, se ha advertido la
necesidad de modificar los limites econdmicos para tener acceso a las ayudas sociales por cuanto, en
muchas ocasiones, la superacion de éstos impide a las familias acceder a ayudas elementales y que
no pueden cubrir con sus propios recursos. En el mismo orden de cosas, en algunos supuestos se han
incrementado los importes minimos y mdximos de las ayudas para adaptarlas a la realidad social que
se observan por los equipos profesionales encargados de tramitar las mismas.

CUARTO. - La nueva Ordenanza incluye también —dentro de las ayudas municipales- a las
Ayudas econdmicas familiares que, aunque provenientes y financiadas por la Junta de Andalucia, y
destinadas a unidades familiares con hijos e hijas a su cargo, se gestionan por el Ayuntamiento de
Benalmddena y, por tanto, se ha considerado relevante su inclusion en el texto de las ayudas como
parte del catdlogo de prestaciones sociales municipales.

QUINTO. - Por ultimo, se pretende excluir a las ayudas econdmicas de los servicios sociales
comunitarios del régimen subvencional y, por tanto, no seria de aplicacion lo previsto en la Ley
38/2003, 17 de Noviembre, General de Subvenciones en los términos del dictamen del Consejo
consultivo de Andalucia num. 640/2018, de 26 de Septiembre de 2.018.

SEXTO. - Por providencia de 12 de Julio de 2.022, el Concejal delegado de Administracion
general ha ordenado la incoacion del expediente.

SEPTIMO.- Obra en el expediente informe del Sr. Interventor municipal de fecha 3 de
Noviembre de 2.022 cuyas consideraciones han sido —en su gran mayoria- tomadas en cuenta en la
redaccion del texto final del proyecto de Ordenanza, precisando la redaccion para evitar diferentes
interpretaciones en su aplicacion y rebajando considerablemente los valores catastrales que se
consideran dentro de los umbrales econdmicos de las unidades familiares que eventualmente
pudieran ser perceptoras de ayudas sociales.

OCTAVO. - En base a todo lo anterior, se propone su aprobacion por parte del técnico que
suscribe se informa favorablemente la aprobacion INICIAL de la ORDENANZA del programa de
concesion de ayudas sociales a personas en situacion de necesidad o riesgo de exclusion social del
municipio de Benalmddena

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion espafiola, en el capitulo lll del titulo I, relativo a los principios rectores de la politica
social y econémica, compromete a los poderes publicos en la promocion de las condiciones
necesarias a fin de garantizar y asegurar una digna calidad de vida de todos los ciudadanos,
configurando, a través de su articulado, el soporte bdsico de un Sistema Publico de Servicios
Sociales.

El articulo 17 del Estatuto de Autonomia para Andalucia garantiza la proteccidn social, juridica y
econdmica de la familia estableciendo que la ley regulard el acceso a las ayudas publicas para
atender a las situaciones de las diversas modalidades de familia existentes segun la legislacion
civil. La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, define a los Servicios
Sociales como el conjunto de servicios, recursos 'y prestaciones orientados a garantizar el derecho
de todas las personas a la proteccion social, en los términos recogidos en las leyes, y tienen como
finalidad la prevencidn, atencion o cobertura de las necesidades individuales y sociales bdsicas de
las personas en su entorno, con el fin de alcanzar o mejorar su bienestar.

En su articulo 35, dedicado a la atencidn a las urgencias y emergencias sociales, considera urgencia
social “a aquella situacion excepcional o extraordinaria y puntual que requiera de una actuacion
inmediata, sin la cual se podria producirse un grave deterioro o agravamiento del estado de
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vulnerabilidad y de desproteccion en una persona o unidad de convivencia”. Y, por otro lado, califica
emergencia social como “la necesidad constatada, por los servicios sociales comunitarios y otras
instancias de las administraciones publicas competentes, de atencion inmediata a personas o grupos
de personas por situaciones de crisis social, catdstrofes, accidentes, etc.”.

Esta misma ley, en su articulo 42 establece como prestaciones garantizadas “aquellas cuyo
reconocimiento tiene el cardcter de derecho subjetivo, son exigibles y su provision es obligatoria para
las administraciones publicas, en las condiciones establecidas en cada caso en el Catdlogo de
Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales” y entre las que estard “la atencion inmediata
a situaciones de urgencia y emergencia social”.

El articulo 25.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local
(LRBRL), en la redaccion dada al mismo por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
Racionalizacidn y Sostenibilidad de la Administracion Local, dispone que el municipio, para la gestion
de sus intereses y en el dmbito de sus competencias, puede promover actividades y prestar los
servicios publicos que contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal
en los términos previstos en este articulo. Asimismo, establece que el municipio ejercerd, en todo
caso, como competencias propias en los términos de la legislacion del Estado y de las comunidades
autoénomas, determinadas materias, entre las que se encuentra articulo 25.2

e) “Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a
personas en situacion o riesgo de exclusion social”.

Articulo 1. Objeto de la Ordenanza.

La presente Ordenanza tiene por objeto establecer los criterios y el procedimiento para la concesion
de las prestaciones econdmicas de los Servicios Sociales comunitarios del Ayuntamiento de
Benalmaddena que se otorguen desde la Delegacion de Bienestar Social.

La finalidad de las mismas es favorecer la inclusién social de los y las vecinos/as del municipio (o, en
su caso, personas descritas en el articulo 8), que carezcan de las posibilidades de hacer frente a
determinados gastos y presenten serias dificultades para cubrir necesidades bdsicas de integracion
social, que serdn acreditadas documentalmente.

Con estas prestaciones econémicas se pretende contribuir, desde la responsabilidad social municipal,
con un instrumento especifico para paliar aquellas situaciones que puedan provocar o agudizar el
desarraigo o la marginacion social y servir como mecanismo de accion profesional y apoyo en los
procesos de incorporacion social disefiados desde los servicios sociales municipales.

Todas las ayudas econdmicas incluidas en estas bases, tienen que estar necesariamente
incardinadas en un proyecto de intervencion social que incluya un andlisis completo de la situacion
individual y familiar en los términos regulados en el articulo 46 de la Ley 9/2016, de 27 de Diciembre,
de Servicios Sociales de Andalucia, salvo que, motivadamente, el informe social exima de su
incorporacion al expediente

- Articulo 2. Caracteristicas

Las ayudas sociales como prestacion bdsica complementaria de los servicios sociales comunitarios, se
definen por las siguientes caracteristicas:

instrumentales: Son instrumentos, nunca un fin, se utilizan como recurso de apoyo para la intervencion.
transitorias: Se mantienen hasta conseguir los objetivos de autonomia propuestos y por lo tanto,
acotan el periodo de intervencion.

complementarias: Las presentes ayudas complementan a las prestaciones del Sistema de Servicios
Sociales y demds sistemas de proteccion social. coyunturales: Responden a situaciones de crisis
imprevistas y concretas. individualizadas: Se dirigen a individuos o unidades de convivencia. regladas:
Estdn sujetas a criterios normativos de concesion.
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Las ayudas reguladas en las presentes bases tienen cardcter finalista, puntual y temporal, debiendo
destinarse unicamente al objeto para el que hayan sido concedidas.
Articulo 3. Régimen juridico.

Las ayudas reguladas en la presente Ordenanza se concederdn segun lo dispuesto en ellas y,
supletoriamente, en la siguiente normativa o la que la sustituya:

—  Bases de ejecucion del presupuesto municipal vigente.

—  Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia — Ley 39/2015, de 1 de
octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

- Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos. — L. O. 3/2018 de 5 de diciembre de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

- Demds normas de general y pertinencia aplicacion.

- Articulo 4. Conceptos susceptibles de ayuda econémica

1. Las ayudas a conceder tendrdn siempre un cardcter extraordinario, transitorio y

puntual, con el fin de prevenir, evitar o paliar situaciones de exclusion social.

2. Los conceptos susceptibles de ayuda econémica son: A. NECESIDADES BASICAS:

— Ayudas para el alojamiento alternativo, ante la ausencia de vivienda o la
imposibilidad de permanecer en su domicilio por diversos motivos, ya sean
econdmicos, consecuencia de una catdstrofe o emergencia, sociales, sanitarios,
derivados de la ausencia de familiares o apoyo de los mismos. — Gastos de
manutencion (alimentacion, productos de aseo personal e higiene doméstica).

—  Ropa, calzado y excepcionalmente, ajuar doméstico.

Con respecto a las cantidades que se pueden prescribir en base a los conceptos de alimentacion e
higiene y equipamiento escolar, los importes no podrdn superar los fijados en el siguiente cuadro:

e Alimentacion e higiene 1 persona. 300 euros.

2-3 personas. 600 euros

Mads de 3 personas. Mdximo 1.000 euros.

e Equipamiento escolar

300 euros para menor de 0-3 afios/500 mayor 3 afios
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® Ropa, calzado. 500 euros menores y/o adultos
B. MANTENIMIENTO DE LA VIVIENDA HABITUAL.

- Deudas de suministros (agua, electricidad, gas). Es incompatible la ayuda de suministros

bdsicos con la ayuda de alquiler prevista en estas bases para la misma mensualidad.

- Gastos derivados del alta en la contratacion de servicios bdsicos de la vivienda.

- Gastos derivados del cambio de vivienda tras un desahucio o por imposibilidad de

permanencia en el domicilio por otros motivos (econdmicos, sociales, sanitarios, etc.).
Excepcionalmente se pueden contemplar ayudas de emergencia para hacer frente al pago de

la renta por el alquiler y evitar, con ello, el desahucio judicial por falta de pago de la renta.

- Gastos para la adquisicion o reparacion de equipamiento bdsico de primera necesidad para la

vivienda habitual, como enseres y utensilios, que se consideren necesarios para el bienestar del

solicitante y/o su familia. — Gastos para reparacion de la vivienda habitual y demds gastos

necesarios para que la vivienda cuenta con condiciones de habitabilidad, salubridad e higiene

adecuados. No se considerarian los gastos ocasionados por siniestros cubiertos por el sequro del

hogar.

C.SALUD

— Ayudas para la adquisicion de medicamentos y productos de parafarmacia siempre que estén

prescritos por un profesional sanitario de la Sanidad Publica, excluyendo la parte financiada por el

sistema publico de salud en los casos que corresponda, y que sean considerados indispensables para

el tratamiento del paciente. Excepcionalmente, y cuando sean debidamente prescritas por

profesional médica, se podrd prescribir ayudas para adquisicion de vacunas.

La cuantia mdxima de dicha ayuda serd de 800 euros/afio por unidad familiar.

D . AYUDAS COMPLEMENTARIAS.

— Desplazamientos para asistir a centros sanitarios, terapéuticos, organismos publicos,
oficiales o privados que deberdn estar prescritos, asi como para la realizacion de
actividades cuyo fin sea la integracion sociolaboral y/o formativa u otras situaciones
excepcionales valoradas en el informe propuesta del/la profesional de los Servicios
Sociales.

La ayuda cubrird exclusivamente el desplazamiento mediante transporte publico colectivo

excluyéndose taxiy VTC.

— Ayudas para la conciliacion de la vida familiar y laboral. Estas ayudas tienen como

finalidad apoyar a las familias en la conciliacion de la vida familiar y laboral y garantizar

a los menores un adecuado desarrollo en su medio habitual.
E. AYUDAS PARA TRATAMIENTOS ESPECIALIZADOS DE REHABILITACION, ODONTOLOGIA,
ORTOPEDIA, PROTESIS OCULARES, AUDIFONOS Y SIMILARES. Estas ayudas son concebidas para
poder hacer frente a los costes derivados de tratamientos especializados necesarios, de
rehabilitacion, odontologia ortopedia, prdtesis oculares, audifonos y similares, debidamente
acreditados por el facultativo correspondiente, y siempre que no estén incluidos en la cobertura de
la red publica sanitaria o social.
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AYUDAS ECONOMICAS PARA TRATAMIENTOS
ESPECIALIZADOS Y/O DE REHABILITACION

HASTA 1.000 EUROS

AYUDAS ECONOMICAS PARA TRATAMIENTOS DE HASTA 500 EUROS
ODONTOLOGIA
AYUDAS ECONOMICAS PARA PROTESIS OCULARES HASTA 300 EUROS

AYUDAS ECONOMICAS PARA PROTESIS AUDITIVAS

HASTA 600 EUROS

AYUDAS ECONOMICAS PARA ORTOPEDIA

HASTA 200 EUROS

Las cuantias indicadas son las mdximas por lo que la propuesta de concesion puede ser inferior.
F. OTRAS AYUDAS ECONOMICAS DE EMERGENCIA SOCIAL DE CARACTER EXTRAORDINARIO.
Cualquier otra ayuda dirigida a personas o unidades de convivencia que no pueden ser
atendidas por ninguno de los conceptos anteriores o por cualquier otro tipo de prestacion o
ayuda, ajustdndose, la cuantia de la ayuda a la necesidad planteada.
Igualmente, se podrdn utilizar estas ayudas para realizar las aportaciones municipales que sean
necesarias para complementar las ayudas concedidas por otras administraciones publicas o
entidades.
Con cardcter general, el importe mdximo de estas ayudas no podrd superar la suma de 2.500
euros por persona y/o unidad familiar y afio.
Excepcionalmente, mediante informe justificativo del equipo profesional (que complementarad el
emitido por el/la Trabajador/a Social) se podrd incrementar la cuantia mdxima de la ayuda indicada.
G. SITUACIONES EXCLUIDAS DE CONCESION DE AYUDA SOCIAL - Pago
de hipotecas.
- Pago de alquiler de viviendas sociales municipales.
- Pago de cuotas de comunidades de propietarios.
- Pago de multas o sanciones de cualquier naturaleza. - Pago de impuestos o
tasas de las Administraciones publicas, a excepcion del pago de la tasa de
agua doméstica, en su caso.
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- Articulo 5. Compatibilidad de las ayudas
Estas ayudas serdn compatibles con la obtencion de otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos
que se destinen a la misma finalidad. En su caso se deberd comunicar a los Servicios Sociales su
obtencion y proceder al reintegro del exceso obtenido sobre el coste total de la necesidad protegida,
asi como la exigencia del interés de demora correspondiente.
El importe de las ayudas nunca podrd ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia con
otras ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la necesidad que se pretende atender.
- Articulo 6. Personas beneficiarias
1. Podradn ser beneficiarias de estas ayudas las unidades de convivencia cuyo estado de
necesidad se reconozca y que cumplan los requisitos establecidos para su concesion.
2. Estas ayudas van dirigidas a la unidad de convivencia, por lo que a efectos de compatibilidad
o incompatibilidad de las mismas se considerard cualquier prestacion publica, derecho y
percepcion econdmica o ingreso de derecho privado que le pudiese corresponder tanto a la
persona solicitante como a cualquier otro miembro de la unidad de convivencia para la misma
finalidad. En casos excepcionales, y en virtud de la gravedad de la situacion socioeconémica
debidamente justificada, podrdn ser complementarias.
3. A estos efectos se entenderd por unidad de convivencia la constituida porla persona
solicitante y, en su caso, a quienes convivan con ella en una misma vivienda o alojamiento,
exista o no vinculo relacional o familiar. No obstante lo sefialado en el apartado anterior, se
considerard unidad de convivencia, a efectos de esta bases, a la constituida por la persona
solicitante y en su caso, a quiénes convivan con ella en una misma vivienda o alojamiento, ya
sea por union matrimonial o por cualquier otra forma de relacion estable andloga a la conyugal,
por parentesco civil de consanguinidad y/o afinidad, hasta el segundo grado en linea recta o
colateral, o por adopcion, tutelado o acogimiento familiar. Si existieran relaciones conflictivas
entre algunos de los miembros de la unidad de convivencia y el solicitante debidamente
informadas por el/la Trabajador/a Social competente se podrdn omitir para el computo que
conforma la unidad familiar.
4. Nadie podrad formar parte de mds de una unidad de convivencia. En el caso de que haya que
considerar la pertenencia de menores en situacion de guarda compartida acreditada por
resolucion judicial no se podrad duplicar la misma ayuda por cada progenitor.
5. Por la consideracion de la particular finalidad de estas ayudas, los beneficiarios quedan
exonerados del cumplimiento de las obligaciones de estar al corriente de las obligaciones
tributarias, con la Seguridad Social y con la Tesoreria municipal.
- Articulo 7. Convocatoria y financiacion
7.1. Convocatorias
Las ayudas sociales quedan exoneradas de un proceso de publica concurrencia, realizandose su
concesion de forma directa, quedando abierto el plazo de presentacion de solicitudes durante los
doce meses del afio, pero sujeto a las disponibilidades presupuestarias existentes en la aplicacion del
gasto que se habilite en el presupuesto general del Ayuntamiento de Benalmddena.
7.2 . Financiacion de las ayudas
Estas ayudas serdn financiadas con cargo a los créditos anuales que a tal fin se consignen en el
presupuesto general de la Corporacién en la partida 2310/480 o la que en el futuro se pudiera
establecer para cada ejercicio econémico, siendo el limite de las ayudas las cuantias en ellos
establecidas.

7.3. Publicidad de las ayudas
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La presente Ordenanza se publicard en el BOP y en el portal de transparencia del Ayuntamiento de
Benalmddena para publico conocimiento de los vecinos y vecinas.
- Articulo 8. Requisitos de las personas beneficiarias
Los solicitantes de las ayudas deben cumplir con los siguientes requisitos:
a)La persona solicitante debe ser mayor de 18 afios o estar emancipada legalmente. En todo caso
deberd contar con plena capacidad de obrar.
b)Estar empadronado residiendo en el municipio de Benalmddena con una antelacion minima
de seis meses a la solicitud, excepto aquellos solicitantes que estén acogidos en recursos de
alojamiento institucional, transeuntes que se encuentren en situacion de extrema urgencia, o
aquellos solicitantes que estando empadronados y siendo residentes y no cumpliendo el tiempo
de antigiiedad se encuentren en situacion de extrema necesidad o exclusion social que haya
surgido y se haya originado tras la baja en el padrdn del municipio de su anterior residencia,
debiendo constar en el informe del/la Trabajador o Trabajadora Social de Servicios Sociales la
debida acreditacion de las circunstancias excepcionales que concurren en la concesion y la
motivacion de la exencidn del/los requisitos y/o documentacion a obviar.
c)Tener valorada la situacion de necesidad social para la prestacion solicitada por los equipos
profesionales de los Servicios Sociales municipales.  Que los ingresos de la unidad de convivencia a
la que pertenece el solicitante no excedan lo contemplado en la siguiente tabla:

NUMERO MIEMBROS UNIDAD FAMILIAR CUANTIA MENSUAL (IPREM MENSUAL)
1 MIEMBRO 125 % DEL IPREM
2 MIEMBROS 150 % DEL IPREM
3 MIEMBROS 175 % DEL IPREM
4 MIEMBROS 200 % DEL IPREM
POR CADA MIEMBRO A CONTAR DESDE EL UN 15 % DEL IPREM
QUINTO

De esta cantidad podrdn descontarse aquellos importes de renta que se tengan que destinar
necesariamente a gastos fijos o los extraordinarios sobrevenidos por una causa de fuerza mayor e
involuntaria, debidamente acreditados por la persona solicitante, que puedan suponer una merma
importante en su capacidad econémica para hacer frente a la situacion planteada.

En los supuestos de ayudas solicitadas por unidades familiares para la atencion a
tratamientos de rehabilitacion, terapia, logopedia y similares de persona con discapacidad igual o
superior al 33 % o con grado de dependencia reconocido se incrementard el umbral de ingresos
economicos de la unidad familiar para causar derecho a la ayuda hasta el doble de lo establecido
anteriormente.

Documento firmado electrénicamente (RD 203/2021). La autenticidad de este documento puede ser comprobada mediante el CSV:
14614223261774455237 en https://sede.benalmadena.es/validacion

Pagina 8 de 16



Ayuntamiento de Benalmadena
nnM

Benalmadena

d)Que la suma de los valores catastrales de la propiedad de los inmuebles de todos los
integrantes de la unidad familiar/convivencia no supere los 120.000 euros, incluyendo la
vivienda habitual. Excepcionalmente se podrd aumentar el limite fijado del valor catastral en
supuestos de extrema necesidad o cuando concurran circunstancias excepcionales que generen
objetivamente una disminucion del valor real del inmueble.
e)Que no existan familiares obligados legalmente a prestar alimentos y con posibilidades reales
de prestarles auxilio econdmico. Quedan eximidos de este requisito aquellos solicitantes en los
que se prevea que esta obligacion no se pueda hacer efectiva por relaciones familiares
deterioradas, inexistentes, malos tratos familiares, o circunstancias socioecondmicas de
precariedad. Las circunstancias se acreditardn en el informe social correspondiente.

- Articulo 9. Procedimiento

1. Solicitudes

a) Las solicitudes se ajustardn al modelo establecido, y se dirigirdn al sefior o sefiora Alcalde-sa-
Presidente-a del Ayuntamiento de Benalmddena. Se presentardn, junto con la documentacion
requerida en las oficinas municipales de atencion al ciudadano, si es de forma presencial, a través de
la sede electrénica del Ayuntamiento de Benalmddena o por cualesquiera de los medios admisibles
en el articulo 19.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtun
de las Administraciones Publicas, en adelante LPACAP.
b) La presentacion de la solicitud de ayuda social conllevarad la autorizacion de la persona
solicitante y/o unidad de convivencia para que el rgano concedente obtenga de forma directa la
acreditacion de las circunstancias previstas para su concesion.
No obstante, el solicitante podrd denegar expresamente el consentimiento, debiendo aportar
entonces la acreditacion en los términos previstos en los apartados anteriores.

2. Documentacidon a presentar con la solicitud:

a) Fotocopia del documento acreditativo de la identidad de la persona solicitante y de los demds
miembros de la unidad de convivencia.
b) Cuando en la unidad familiar existan menores, se deberd aportar fotocopia del libro de familia

o certificacion de nacimiento expedida por el Registro Civil. En caso de separacion, divorcio, o
regulacion de la guarda y custodia de menores se deberd adjuntar auto de medidas provisionales,
Orden de proteccion con medidas civiles, sentencia y/o convenio regulador de la guarda de los
menores de la unidad de convivencia, o documento que acredite la situacion del estado de tramitacion
del procedimiento.

c) Justificante de los ingresos econémicos de los miembros de la unidad de convivencia:

o Pensionistas: Certificado de la Administracion Publica correspondiente de la
pension/es reconocida/s y cuantia de la/s misma/s del afio en curso.

o Trabajadores/as: Contrato de trabajo y tres ultimas néminas.

° Trabajadores/as auténomos: Ultima declaracidn trimestral de IVA y/o

I.R.P.F.

o Personas desempleados: Certificado de prestacion, ayuda o subsidio por

desempleo.

Las personas que se encuentren en situacion administrativa irregular y/o carezcan de permiso de
residencia y trabajo deberdn prestar una declaracion responsable de ingresos.
d) Justificante de la deuda y/o presupuesto ajustado a la necesidad bdsica y urgente por la que
solicita la ayuda, solo en caso de ayudas presupuestables.
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e) En caso de que proceda, justificante de gastos fijos o extraordinarios que puedan incidir en la
situacion del solicitante para pedir la ayuda.
f) Otros documentos que pudieran considerarse necesarios para la solicitud concreta de ayuda
que no estén contemplados en los apartados anteriores.
g) Declaracion expresa responsable del solicitante y miembros de la unidad de convivencia, donde

se hagan constar los siguientes extremos: — Que la solicitud de ayuda social y documentos que se
acompafan se ajustan a la realidad de la necesidad social, reflejando fielmente la situacion
econdmica de la unidad de convivencia, quedando enterado de la obligacion de comunicar al
Ayuntamiento cualquier variacion que pudiera producirse, relativa tanto a la situacion
econdmicafinanciera de su unidad de convivencia, como en la obtencion de otras ayudas para la
misma finalidad.

- Que presta su consentimiento expreso al Ayuntamiento de

Benalmddena para solicitar los datos de las plataformas de intermediacion de datos u otros

sistemas electronicos habilitados al efecto necesarios para la tramitacion de la ayuda.

- Que conoce que los datos personales aportados en la solicitud o en la documentacion
que en su caso se acompafe, serdn tratados como responsable del fichero por el
Ayuntamiento de Benalmddena, con sede en avenida Juan Peralta, sin numero,
Benalmadena (Mdlaga), CP 29639, con la finalidad de gestionar su solicitud.

- Que la suma de los valores catastrales de la propiedad de los inmuebles de todos los
integrantes de la unidad familiar/convivencia no supera los 120.000 euros, incluyendo
la vivienda habitual.

- Si ha solicitado u obtenido otras subvenciones o ayudas para el mismo fin que solicita
actualmente, y la informacion de las mismas, en caso de haberlas obtenido.

- En caso de no aportarse la justificacion de ingresos econdmicos regulares, se deberd
efectuar declaracion responsable acreditando los medios de vida de los que dispone
la unidad de convivencia y su procedencia .

h) Informe de vida laboral y certificados de prestaciones sociales publicas de todos los
miembros de la unidad de convivencia, que proceda, salvo la excepcion contemplada en el articulo
9.2c sobre las personas con situacion administrativa no regulada.

i) Demanda de empleo de los miembros de la unidad de convivencia mayores de 16 afos que
proceda.

El Equipo profesional que tramita el expediente de ayuda social podrd requerir la aportacion de otros
documentos que considere necesarios para valorar tanto el objeto de la solicitud de ayuda como el
resultado obtenido.

3. Plazo de presentacion de solicitudes.

El plazo de solicitud estard abierto durante todo el afio.

4.Tramitacion del expediente administrativo.

El procedimiento para la concesion de las ayudas se iniciard mediante solicitud de la persona
interesada o, en otro caso, a propuesta del equipo profesional que asiste a ésta quien recabard la
documentacion especificada en el articulo 9.2. que deberd ser presentada a través del registro general
de la O.A.C. del Ayuntamiento de Benalmddena, sede electrénica o por cualquier medio admitido en
la Ley 39/15, 1 de octubre.

Recibida la solicitud instruird el expediente por el o la Trabajador o Trabajadora Social
correspondiente quien:
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o Comprobard la residencia en el municipio del solicitante y demds personas que
constituyen su unidad de convivencia, asi como los demds requisitos para su
concesion.
o Comprobarad el contenido de las solicitudes presentadas, pudiendo a estos

efectos pedir cuantos datos e informes sean necesarios a otras instituciones
o entidades publicas y privadas o a la propia persona solicitante, sin perjuicio
de las demds actuaciones de control y revision que al respecto se pudieran
desarrollar con posterioridad.

Una vez verificadas las solicitudes en la forma prevista en la presente Ordenanza se emitird
informe por el o la Trabajador/a Social correspondiente en el plazo mdximo de un mes desde la
recepcion del expediente completo donde deberd motivar la propuesta que efectua y relacionard la
documentacion considerada a tal fin. Corresponde al personal técnico de los Servicios Sociales
municipales la prdctica de entrevistas, pruebas, diagnostico e informe de las mismas, asi como
todas aquellas actuaciones que se consideren necesarias en orden a formular la correspondiente
propuesta de resolucion.

En el caso de que la documentacion fuera incompleta o insuficiente para determinar las
circunstancias socio econémicas del grupo familiar, el/la Trabajador/a social estard facultado para
solicitar a la persona interesada la documentacion precisa, para lo cual le requerird mediante escrito
la misma, concediéndole al solicitante un plazo de diez dias habiles para la presentacion de esta. Este
plazo supondrd la interrupcion del plazo de resolucion y la no presentacion de la documentacion
requerida dard lugar a la caducidad del procedimiento.

5. Instruido el expediente, la propuesta de resolucion y examinada la documentacion
aportada y los informes emitidos, se elaborard la oportuna propuesta de resolucion suscrita
por el/la Técnico/a de Administracién General y el Coordinador general del drea. En caso de
ausencia, vacante o enfermedad de alguno de los dos profesionales bastard que la propuesta
de resolucion sea firmada por uno de ellos.

Con cardcter previo a la resolucion y, en su caso, al efectivo abono de la ayuda concedida serd
preciso remitir el expediente a la Intervencion municipal con objeto de que emita los correspondientes
informes de control.

6. El 6rqgano competente para resolver serd el Alcalde/sa o el/la Concejal/a Delegado/a
que, en cada caso, tenga las competencias en materia de Bienestar social. mediante
resolucion concediendo o denegando la ayuda econdmica.

La resolucion, ademds de contener el solicitante o relacion de solicitantes a los que se concede la
ayuda, hard constar, en su caso, de manera expresa, la desestimacion del resto de las solicitudes, en
su caso.

7.-La resolucion de concesion deberd expresar:

° Finalidad: Necesidad que se pretende atender.

o Beneficiario.

° Importe.

o Forma de abono.

o Forma y plazo para la acreditacion del cumplimiento de la finalidad de la
ayuda.

La resolucion de concesion de la ayuda constituird compromiso de gasto.
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8.-Concesion de ayudas de emergencia por el sistema de caja fija.
Se podrdn conceder por resolucion de la persona que ostente la Concejalia de Bienestar Social
ayudas sociales en aquellos supuestos de que concurran circunstancias graves, extraordinarias y
urgentes.
Estas circunstancias deberdn acreditarme mediante informe del/la  Trabajador/a Social
correspondiente
Una vez concedida la ayuda, la persona solicitante deberd aportar, en el plazo de quince dias
hdbiles a contar desde el dia siguiente a la resolucién, la documentacion acreditativa que no haya
sido aportada por circunstancias de urgencia o gravedad.
- Articulo 10. Causas de denegacion de las solicitudes 1. No cumplir con los
requisitos recogidos en las presentes bases.
2. Podrdn ser denegadas aquellas solicitudes en las que pese a cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 8, puedan concurrir alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Que en el momento de la solicitud no exista crédito suficiente para la
atencion de la misma.

b) No haber presentado o completado la documentacion requerida o no estar
debidamente justificada la situacion de necesidad.

c) La negativa del solicitante a llevar a cabo y cumplir las condiciones del

proyecto de intervencion social o las condiciones determinadas por los
Servicios Sociales Municipales.
d) No haber justificado la percepcion de ayudas o subvenciones
concedidas en ocasiones anteriores y haberse incoado el correspondiente expediente
de reintegro.
e) La actuacion fraudulenta del beneficiario para obtener la prestacion.
- Articulo 11. Obligaciones de las personas beneficiarias 1. Acreditar los requisitos
exigidos para tener acceso a las prestaciones establecidas en las presentes bases.

2. Destinar el importe de las ayudas a las finalidades para las que se otorgaron, justificandolo
documentalmente.
3. Cumplir el objetivo y realizar la actividad o tareas acordadas con el personal técnico de

referencia, a fin de subsanar o poner los mecanismos personales en marcha para mejorar la situacion
que fundamenta la peticion de esta subvencion.
La percepcion de la ayuda estard vinculada al cumplimiento de un proyecto de intervencion

social, individual o familiar, que podrd contemplar: — La escolarizacion con asistencia normalizada y
regular de los miembros de la unidad familiar que se encuentren en edad escolar. — La asistencia a
cursos de formacion de adultos, promocion personal y en programas de orientacion laboral, si algtn
miembro lo requiriera. — En el caso de encontrarse en la situacion de desempleo, la inscripcion en la
correspondiente Oficina de Empleo, manteniéndose de alta en la misma. La aceptacion, salvo
situaciones justificadas, de las ofertas de empleo que hagan al solicitante o cualquier miembro de la
unidad familiar.

— Laincorporacion y permanencia en programas de desintoxicacion de adicciones o

sustancias psicotrdpicas.

—  Cualquier otra actividad que el equipo profesional estime oportuno. El proyecto de

intervencion social, individual o familiar, deberd ser suscrito por cada uno de los

miembros incluidos en el mismo, y su incumplimiento podrd dar lugar a la denegacién de
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4, Comunicar a la Delegacion de Bienestar Social, en el plazo mdximo de 15 dias desde el hecho
causante, todas aquellas variaciones que se produzcan en las circunstancias y requisitos tenidos en
cuenta para la concesion de la ayuda.

5. Comunicar por escrito a este Ayuntamiento la obtencion con posterioridad de otras ayudas
para la misma finalidad.
6. Permitir y posibilitar las labores de comprobacidn y control para verificar su situacion

economica y familiar o, en su caso que la ayuda ha sido destinada a la finalidad para la que se
otorgd, facilitando cuanta informacion le sea requerida por este Ayuntamiento.

- Articulo 12. Revocacion
No serd exigible el abono de la ayuda o, en su caso, procederd la devolucion integra de las cantidades
percibidas cuando concurra alguno de los siguientes supuestos:
a) Fallecimiento del titular de la ayuda. No obstante, atendiendo a las condiciones
familiares y a la situacion econémica podrd acordarse el cambio de titularidad a otro
miembro de la unidad de convivencia mientras subsistan las causas que propiciaron la

concesion.
b) La utilizacion de la ayuda para la finalidad distinta de aquella para la que fue
concedida.
c) Traslado de la residencia del titular a otro municipio.
d) Renuncia expresa de la persona solicitante.
e) No cumplir con las obligaciones de los beneficiarios establecidos en las presentes bases.
f) La falsedad u ocultamiento de cualquiera de los datos declarados por los/las

solicitantes.
- Articulo 13. Reintegro
Procederd el reintegro de las cantidades percibidas y la exigencia del interés de demora
correspondiente desde el momento de abono de la ayuda hasta la fecha en que se acuerde la
procedencia del reintegro, cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) La obtencidn de la ayuda sin reunir los requisitos exigidos para su concesion.

b) El incumplimiento de la finalidad o condiciones impuestas en la concesion.

c) El incumplimiento del deber de justificacion del empleo de los fondos recibidos en los
plazos establecidos.

d) La percepcion de idéntica ayuda con posterioridad por otro organismo.

e) Incumplimiento de las obligaciones establecidas en las presente norma y en especial,
no justificar la ayuda en el plazo fijado.

f) Cualquier otra causa o circunstancia previstas en la normativa general que le sea

de aplicacion .

- Articulo 14. Abono de la ayuda
1 El pago se realizard a las propias personas solicitantes y beneficiarias de las subvenciones. No
obstante, si asi se indica en el informe técnico y, con la autorizacion expresa previa del beneficiario, el
pago de la ayuda podrd hacerse directamente a los proveedores de los bienes o servicios prestados a
los beneficiarios de la ayuda econdmica. Las ayudas sociales en su modalidad de caja fija, se

abonardn directamente a la persona interesada mediante transferencia bancaria a la cuenta
designada.
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2. El abono de las prestaciones se efectuard, una vez dictada resolucion de
reconocimiento de la obligacion y ordenacidn del pago.
3. El importe de la prestacion se abonard en un pago unico.
4, El medio preferente de pago de las ayudas serd mediante

transferencia bancaria al numero
de cuenta corriente de titularidad del beneficiario de la ayuda, que se indicard en la solicitud.

5. El importe de la ayuda, en ningun caso, podrd ser de cuantia superior a los gastos

objeto de la misma.

- Articulo 15. Justificacion
1. Las personas beneficiarias estardn obligadas a justificar los compromisos acordados en el
Plan de intervencion social asi como, en su caso y cuando fuere expresamente requerido por el drea
de Bienestar Social, el destino de la ayuda . 2. En el supuesto anterior, los gastos se acreditardn
mediante facturas y demds documentos de valor probatorio y, en todo caso, la documentacion
acreditativa del pago. Toda la documentacion indicada lo serd en original o en copia compulsada,
cotejada por los Servicios Sociales y presentada a través de la Oficina de Atencidn al Ciudadano y en
las demds formas previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de Octubre . El 6rgano
concedente de la ayuda serd el encargado de comprobar la adecuada justificacion de la misma.
3. El incumplimiento de la obligacion de justificacion de las ayudas concedidas o la justificacion
insuficiente de la misma llevard aparejado el reintegro de la parte de la ayuda no justificada mds sus
correspondientes intereses que se calcularan desde el momento del ingreso de la ayuda en la cuenta
bancaria de la persona beneficiaria.
4, Sin perjuicio de la obligacion prevista en el apartado anterior, la no justificacion de una
ayuda social no impedird la concesion de sucesivas ayudas cuando éstas sean estrictamente
necesarias para atender necesidades urgentes y especialmente las relativas a los menores
pertenecientes a la unidad familiar, debiéndose hacer constar en el informe social las razones que
motivan la nueva prescripcion pese a la no justificacion o justificacion defectuosa de una ayuda
anterior.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA. AYUDAS ECONOMICO
FAMILIARES.

La tramitacion de la concesion, en su caso, de ayudas econémico familiares por parte de la
delegacion de Bienestar Social se llevard a cabo conforme a la normativa que a tal efecto aprueba la
Junta de Andalucia , en especial la Orden de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales de 10
de Octubre de 2.013 y demds normas que la pudieran sustituir en el futuro asi como los convenios de
colaboracion suscritos por ésta y el Ayuntamiento de Benalmddena.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA. ADAPTACION DE LAS BASES DE EJECUCION DEL
PRESUPUESTO MUNICIPAL A LA PRESENTE ORDENANZA.

Las bases de ejecucion del presupuesto municipal que se aprueben a partir de la entrada en
vigor de la presente Ordenanza adaptaran los actuales articulos 34 (subvenciones de ayuda social). 36
7 | (Actividades y proyectos subvencionables y 40.9 para eliminar el concepto subvencion o
subvencionable referido a cualquier ayuda social contemplada en la presente norma.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Con la aprobacion de la presente Ordenanza quedan expresamente derogadas las Bases
reguladoras de concesion de ayudas de urgencia/emergencia social a personas en situacion de riesgo

o exclusion social del municipio de Benalmddena publicadas en el BOPMA num. 13, de 21 de enero de
2.021.”
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El Sr. Amann sefialé que, si bien esta ordenanza le parecia una herramienta correcta, la misma estaba
plagada de indeterminaciones, sin concrecion de cantidades maximas, lo que puede perjudicar a los
propietarios.

Dia. Aurea Peralta sefiald que la ordenanza si contiene cuantias maximas y que en todo caso los
trabajadores sociales estudiaban cada caso.

Dia. Lucia Yeves indicd a Sr. Amann que los técnicos de servicios sociales le pueden informar sobre las
dudas que tengan al respecto.

D. Victor Navas entiende que es una falta de sensibilidad creer que con estas ayudas se permiten
abusos.

El Sr. Amann indica que no se trata de insensibilidad, sino que la ley exige controles.

Con los votos a favor del grupo PP y la abstencidn de los grupos PSOE, IU y

VOX, la Comisiéon dictaminé favorablemente, proponiendo al Pleno de la Corporacién la aprobacidn
INICIAL de la ORDENANZA del programa de concesidn de ayudas sociales a personas en situacion de
necesidad o riesgo de exclusién social del municipio de Benalmadena “

La Sra. Peralta Gonzalez, Delegada de Bienestar Social, da una breve explicacién del asunto.

La Sra. Ochoa Rubio, Portavoz del Grupo PSOE-A, expresa que, aunque estan de acuerdo con
esta Ordenanza desconoce la aportacion de los informes de Secretaria e Intervencién, tras un cambio
de impresiones con la Sra. Peralta Gonzalez, el Sr. Navas Pérez, Viceportavoz del Grupo PSOE-A,
solicita dejar en mesa ese punto hasta comprobar la existencia de dichos informes y el sentido de los
mismos.

El Pleno en dos sucesivas votaciones : 12 votos a favor (9 PSOEA, 2 VOX y 1 IU Podemos con
Andalucia), y 12 votos en contra (Partido Popular), y el voto de calidad de la Sra. Alcaldesa
Presidenta, de los 24 miembros presentes, de los 25 que de derecho lo integran, acuerda
desestimar dejar el asunto en mesa.

El Pleno por 12 votos a favor ( Partido Popular), 10 en contra (9 PSOE-A y 1 IU Podemos con
Andalucia) y 2 abstenciones (VOX), de los 24 miembros presentes de los 25 que de derecho lo
integran, conforme al dictamen de la Comision Informativa transcrito, acuerda la aprobacion
inicial de la Ordenanza del Programa de Concesidn de Ayudas Sociales a personas en situacion de
necesidad o riesgo de exclusion social del municipio de Benalmadena.”

Y para que conste y surta los debidos efectos, expido la presente de orden y con el visto bueno
de la Sra. Alcaldesa, correspondiendo el presente certificado al Acuerdo del Ayuntamiento Pleno de
26 de octubre de 2023, sobre “82.- Aprobacion inicial Ordenanza del programa de concesion de
ayudas sociales a personas en situacion de necesidad o riesgo de exclusion social del municipio de
Benalmadena”, salvedad y a reservas de los términos que resulten del acta correspondiente, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 206 del Reglamento de Organizacidn, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales, en Benalmadena en la fecha abajo indicada.
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