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Referencia: 2022/00005122A
Procedimiento: Expedientes de sesiones del Ayuntamiento Pleno
Asunto: Certificado del Punto 152 aprobado en el Pleno Ordinario

celebrado el 24 de febrero de 2022
Secretaria General

D. JOSE ANTONIO RiOS SANAGUSTIN, SECRETARIO GENERAL DEL
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BENALMADENA (MALAGA).

CERTIFICO: Que el Ayuntamiento Pleno en sesion ordinaria celebrada el
dia 24 de febrero de 2022 adoptd entre otros, el siguiente acuerdo, en
su parte dispositiva:

Aprobacion inicial del Reglamento de Régimen Interior del Centro
de Servicios Sociales de Benalmadena y correlativa modificacidon
del Plan Normativo 2022.

Dado cuenta por el Secretario del Dictamen que se transcribe de la
Comisién Informativa de Turismo y Ciudadania de fecha 17 de febrero de 2022.

“APROBACION INICIAL DEL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL CENTRO
DE SERVICIOS SOCIALES DE BENALMADENA Y CORRELATIVA MODIFICACION DEL
PLAN NORMATIVO 2022.

Por el Secretario se dio lectura a la propuesta suscrita por el Coordinador General de
AASS, D. José Enrique Bernal Menéndez el 11 de febrero de 2022, que se trascribe a
continuacién:

“INFORME TECNICO

Habiéndome sido trasladado el expediente referenciado anteriormente en relacién a
APROBACION DEL REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DEL CENTRO DE SERVICIOS
SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE BENALMADENA Y CORRELATIVA MODIFICACION DEL
PLAN NORMATIVO 2.022 y conforme a los articulos 172 y 175 del Real Decreto
2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales (ROFJEL), y al objeto de que
se proceda a la fiscalizacién limitada previa de requisitos basicos SE EMITE el presente en
base a los siguientes:

1.- ANTECEDENTES.

En el presente expediente consta acta de inspeccidn llevada a cabo por el Servicio
de Inspeccién de la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacién de la Junta de
Andalucia en relaciéon al CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES de la Corporacion.

Uno de los documentos requeridos por la Inspeccién ha sido el Reglamento de
régimen interior del referido centro.
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Tras el estudio de la documentacién unida al expediente de apertura del centro en
2.014 no consta aprobado el referido Reglamento de Régimen Interior.

Que por todo ello, se ha procedido a elaborar una propuesta de Reglamento de
régimen interior para su posterior aprobacién -en su caso- por el 6rgano competente.

2.-CONCLUSION.

A la vista de lo anterior se propone la aprobaciéon del REGLAMENTO DE REGIMEN
INTERIOR DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES DE BENALMADENA conforme al siguiente
tenor:

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE BENALMADENA.
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DISPOSICIONES FINALES
Disposicién Final Primera
Disposicién Final Segunda
Disposicién Final Tercera

INTRODUCCION
La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia tiene por
objeto:

a) Promover y garantizar, en el dmbito de la Comunidad Auténoma de Andalucia, el
derecho universal de todas las personas a las prestaciones y servicios del Sistema
Plblico de Servicios Sociales, en condiciones de igualdad, con el fin de alcanzar su
pleno desarrollo individual y social.

b) Ordenar y regular, a los efectos previstos en el parrafo anterior, el Sistema Publico
de Servicios Sociales de Andalucia de tal manera que se garantice el acceso
universal a los servicios y prestaciones en los términos y condiciones establecidos
en esta ley y en las que completen la regulacién de dicho acceso. Ordenar y
regular el acceso a las prestaciones garantizadas del Sistema Publico de Servicios
Sociales de Andalucia como derecho subjetivo, dentro del marco de los requisitos
de acceso especificos que se regulen para cada prestacién o servicio. Ordenar y
regular el papel de la iniciativa privada en materia de servicios sociales,
estableciendo el marco normativo general de su actividad, asi como las
condiciones para su participaciéon en el Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia. Garantizar el desarrollo de los instrumentos y medidas necesarias para
que los servicios sociales se presten en las mejores condiciones de calidad y con la
mayor eficiencia en el uso de los recursos.

En el articulo 27 de la citada ley se expresa que los Servicios Sociales Comunitarios de
titularidad y gestidon publicas, constituyen la estructura bdésica del nivel primario de
servicios sociales. La organizacién y gestién de estos servicios y sus centros corresponde
a las entidades locales de cada territorio, de dmbito municipal o supramunicipal, en el
marco de la planificacién autonémica y en el ejercicio de las competencias propias en
materia de servicios sociales que les atribuyen el Estatuto de Autonomia de Andalucia y
la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia.

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto establecer y regular el funcionamiento
del Centro de Servicios Sociales Comunitarios del Excmo. Ayuntamiento de
Benalméadena, teniendo presente que los servicios sociales son el conjunto de servicios,
recursos y prestaciones orientados a garantizar el derecho de todas las personas a la
proteccién social, en los términos recogidos en las leyes, y tienen como finalidad la
prevencién, atencién o cobertura de las necesidades individuales y sociales bdasicas de
las personas en su entorno, con el fin de alcanzar o mejorar su bienestar. Estos servicios,
configurados como un elemento esencial del estado de bienestar, estan dirigidos a
alcanzar el pleno desarrollo de los derechos de las personas en la sociedad y a
promocionar la cohesién social y la solidaridad.

Art. 2.- Definicidn
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El Centro de Servicios Sociales Comunitarios del Excmo. Ayuntamiento de
Benalmadena constituye la estructura fisica, administrativa y técnica basica de los
servicios sociales comunitarios que se configura en el &mbito de este municipio.

La estructura basica del Sistema Publico de Servicios Publicos de Servicios
Sociales de Andalucia se articular funcionalmente en una red de prestaciones, servicios y
recursos, estructurada en dos niveles de atencién coordinados y complementarios entre
si, como son, el nivel primario de servicios sociales y el nivel especializado de servicios
sociales. Pues bien, en el mencionado nivel primario de servicios sociales se ubican los
servicios sociales comunitarios, que se prestan a la poblacién desde los centros de
servicios sociales comunitarios y mediante los equipos profesionales de los mismos.

Los servicios sociales comunitarios constituyen la estructura bdasica del nivel
primario de servicios sociales. Y se configuran como el primer nivel de referencia para la
valoracién de las necesidades, la planificacién, la intervencién, tratamiento, seguimiento,
evaluacion de la atencién y coordinacién con otros agentes institucionales del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia, garantizando la universalidad en el acceso al
mismo y su proximidad a las personas usuarias, familias, unidades de convivencia y
grupos de la comunidad.

Desde el Centro de Servicios Sociales Comunitarios del Excmo. Ayuntamiento de
Benalméadena se posibilitard el acceso de las personas usuarias al conjunto del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia y constituird el nivel de referencia para la
prevenciéon de situaciones de vulnerabilidad social, la valoracién de las necesidades, la
planificacién, la intervencién, el seguimiento y la evaluacién de la atencién, asi como la
coordinacién con otros agentes e instituciones presentes en el territorio, al objeto de
articular la respuesta a las necesidades individuales, familiares, grupales y comunitarias
de atencién.

Dicho Centro estard dotado de medios humanos, es decir, un Equipo Profesional

Interdisciplinar compuesto actualmente por Psicélogos/as,
Trabajadores/as Sociales, Educadores/as, Auxiliares Administrativos, Técnica de
Administracién General, Coordinador y Coordinadora del Area y aquellos otros
profesionales que se puedan incorporar en un futuro; y de medios materiales necesarios
para desarrollar las Prestaciones Bdasicas de Servicios Sociales en el municipio de
Benalmadena.

Art. 3.- Ambito de actuacién

El dmbito de actuacién de este Reglamento se circunscribe, por una parte al
funcionamiento general del Centro y, por otra, al ambito territorial constituido por Zonas
de Trabajo Social, en las que se desarrollardn las actuaciones de los programas y
prestaciones bdsicas dirigidas a toda la poblacién de la zona.

Art. 4.- Titularidad del Centro
El Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena ostenta la titularidad del Centro y
asume la gestién, direccién y coordinacién del mismo.

TITULO II: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES DE LOS CENTROS

Art. 5.- Objetivos y actuaciones
Los objetivos y actuaciones generales del Centro de Servicios Sociales
Comunitarios de Benalmdadena son:

- Desarrollar servicios y programas que fomenten la autonomia personal,
calidad de vida y bienestar social de toda la comunidad, en especial de
aquellos grupos que presentan mayores necesidades.

- Garantizar las prestaciones basicas del sistema publico de servicios sociales.
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- Facilitar y gestionar el acceso de la poblacién al sistema para la autonomia y
atencién a la dependencia.

- Estudiar las necesidades sociales de la zona de trabajo social y proporcionar
los recursos mdas adecuados, realizando actuaciones dirigidas a ayudar a
resolver sus problemas a las personas y colectivos sociales.

- Prevenir y atender situaciones de marginacién y exclusién social.

- Favorecer la integracién y reinsercién social.

- Potenciar la cooperacién social, el asociacionismo, el voluntariado social y
otras vias de participacion.

- Canalizar la coordinacién con los recursos de la propia red, asi como con otros
de los diferentes sistemas de proteccién social.

- Informar a los ciudadanos sobre los recursos sociales existentes y los
derechos que les asisten.

- Promocionar y conseguir el desarrollo pleno de las personas, los grupos y las
comunidades.

- Aquellas otras que la dindmica social exija.

Art. 6.- Funciones de los Servicios Sociales Comunitarios

Son funciones de los servicios sociales comunitarios:

1.2 La informacién, valoracién, orientacién y asesoramiento a la poblacién sobre las
prestaciones y servicios del Sistema PuUblico de Servicios Sociales y de otros posibles
recursos de otros sistemas de proteccién social en Andalucia.

2.2 La puesta en marcha de actuaciones de caracter preventivo y terapéutico
tendentes a propiciar el desarrollo y la integracién social de la poblacién y la disminucién
de las situaciones de riesgo social.

3.2 El disefio y desarrollo de intervenciones de promocién de la autonomia, la calidad
de vida y el bienestar social de la poblacién de referencia en su dmbito de competencia.

4.2 La identificacién e intervencién en situaciones de exclusién social o riesgo de
estarlo, situaciones de violencia de género, situaciones de violencia intergeneracionales y
de iguales, dependencia y desproteccién de personas en situacién de vulnerabilidad
social.

5.2 El analisis y la valoracién integral de las demandas, necesidades de atencién,
probleméticas sociales, asi como del grado de complejidad de las situaciones de
necesidad de la poblacién de referencia.

6.2 La atencién a situaciones de urgencia o emergencia social.

7.2 La elaboracién del Proyecto de Intervencién Social que contemple el conjunto de
los recursos disponibles en el territorio, que asegure la atencién integral y su continuidad,
que tenga en cuenta las creencias, preferencias y estilo de vida de la persona y que
involucre activamente a las personas de su entorno mas préximo en su desarrollo.

8.2 El seguimiento y evaluacién de resultados respecto a los objetivos propuestos en
el Proyecto de Intervencién Social, con la participacién activa de la persona y su familia o
unidad de convivencia.

9.2 La derivacién, acorde con el Proyecto de Intervencién Social, al recurso o servicio
mas idéneo del nivel especializado del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia
0, en su caso, a otro del sistema de proteccién social.

10.2 La sensibilizacién y el fomento de la participacién activa de la comunidad en la
blUsqueda de respuestas a las situaciones de necesidad social, asi como en la mejora y
promocién de las condiciones de vida y convivencia social.

11.2 La promocién de la animacién comunitaria, participacion social y solidaridad y
voluntariado social en el marco de esta ley.

12.2 La coordinacién con los servicios sanitarios de atencién primaria y especializada,
con especial atencién al area de salud mental, para el disefio de paguetes de servicios

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser
comprobada mediante el CSV: 14160044713474566100 en https://sede.benalmadena.es/validacion

Pagina 5 de 31



Ayuntamiento de Benalmadena nn n

EEE
“ Secretaria General

— Benalmadena
integrados que den respuesta a las necesidades de atencién social y sanitaria de la
poblacién de referencia.

13.2 La coordinacién con los servicios educativos para facilitar una atencién integral a
las personas menores de edad, de forma simultdnea y continuada, y apoyar a sus
familias.

14.2 La coordinacién con los servicios de empleo para lograr la insercién social y
laboral de aquellas personas con dificultades de acceder o mantener un empleo,
contribuyendo a la busqueda de oportunidades de insercién.

15.2 La coordinacién con los servicios publicos de vivienda mediante el
establecimiento de actuaciones conjuntas para el acceso a la vivienda, la adecuacién y
mantenimiento de la misma, y especialmente frente a la pérdida de vivienda.

16.2 La coordinacién con los servicios de justicia, fuerzas y cuerpos de seguridad y
cualquier otro vinculado a los servicios publicos de la Administracién autonémica para el
disefio de paguetes de servicios integrados que den respuesta a las necesidades de
atencién social de la poblacién de referencia.

17.2 La coordinacién y el trabajo de red con los servicios sociales especializados, con
los equipos profesionales de los demads sistemas de proteccién social y con las entidades
y asociaciones del entorno que actlan en el ambito de los servicios sociales.

18.2 El estudio de la evolucién y desarrollo de la realidad social local para la
identificacién de necesidades existentes o emergentes que requieran intervencién social.

19.2 El anadlisis de la informacién sobre necesidades y demanda de servicios sociales
de la poblacién de referencia para la planificacién de las prestaciones y recursos
necesarios.

20.2 La evaluacién de resultados de las actuaciones, intervenciones y tecnologias
aplicadas al &mbito de los servicios sociales comunitarios.

21.2 El estudio de la realidad social y analisis de necesidades y demanda de servicios
sociales. En la evaluacién de resultados se tendréd en cuenta el diferente impacto entre
mujeres y hombres y se aplicard la perspectiva de género para facilitar la no
perpetuacién de roles de género.

22.2 La organizacién y gestién de las prestaciones garantizadas y condicionadas que,
segln el Catdlogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales, sean
ofertadas desde los servicios sociales comunitarios.

23.2 La iniciacién de la tramitacién del procedimiento para el reconocimiento de la
situacién de dependencia y, en su caso, la elaboracién de la propuesta del Programa
Individual de Atencién, asi como la propuesta de revisiéon del mismo.

24.2 La promociéon de medidas de inclusiéon social, laboral o educativa para su
poblacién de referencia.

25.2 El desarrollo de actuaciones de prevencién, informacién y reinsercién social en
materia de menores, la deteccién de menores en situacién de desproteccién, la deteccién
e intervencién en casos de menores en situaciéon de riesgo y, cuando sea necesario, el
abordaje terapéutico en el propio medio, mediante un tratamiento especifico e integrador
gue compense situaciones de riesgo de desproteccién o permita la reunificacién familiar
en aquellos casos en los que haya sido necesaria la adopcién de medidas de proteccién.

26.2 El abordaje terapéutico para evitar la adopcién de medidas de proteccién y, en su
caso, aquellas dirigidas a la reunificacién familiar.

27.2 El desarrollo de la mediacién comunitaria e intercultural como método de
resolucién de conflictos y de promocién del empoderamiento ciudadano en la autogestion
de sus conflictos.

28.2 Cualesquiera otras atribuidas o encomendadas por la normativa vigente

Art. 7.- Servicios del Centro
El Centro gestionara las siguientes prestaciones:
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Prestaciones Bésicas de Servicios Sociales Comunitarios.
Prestaciones Complementarias.
Proyectos especificos segln las necesidades del municipio.
Otros que la dindmica social exija.
El Centro de Servicios Sociales Comunitarios de Benalmadena incluirda como
minimo, los siguientes Servicios:

a) Servicio de Informacién, Valoraciéon y Orientacién a toda la poblacion, en
cuanto a derechos y recursos sociales existentes, derivando las demandas,
en su caso, hacia los servicios especializados y otros recursos sociales, asi
como la deteccién y andlisis de las necesidades sociales con el fin de servir
de base en las labores de planificaciéon de los recursos locales.

b) Servicio de Atencién en el Medio Familiar y Comunitario, que tiene por objeto
proporcionar, en el propio medio familiar, atenciones de caracter social,
doméstico, de apoyo psicoldgico, rehabilitador y socioeducativo, facilitando
de este modo la permanencia y la autonomia en el medio habitual de
convivencia.

c) Servicio de Insercion Social, destinado a la prevencién, deteccién,
atenuacién y eliminacién de las situaciones de exclusién social.

d) Servicio de Promocién y Cooperacién Social, dedicado a la promocién de la
participacién social y la solidaridad, especialmente a través del voluntariado
y la iniciativa social en servicios sociales.

e) Cualesquiera otros que con tal caracter se determinen.

Las actuaciones que se desarrollardn desde el Centro seran las relacionadas
directamente con las prestaciones bdasicas del Servicio Publico de Servicios Sociales,
atendidas en primera instancia a través de las distintas Zonas de Trabajo Social.

TITULO lIl: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS USUARIOS/AS DE LOS SERVICIOS Y
PRESTACIONES DE LOS CENTROS

Art. 8.- Régimen de admisién del usuario/a al Centro
8.1. Los Servicios Sociales Comunitarios tienen un caracter universal,
abierto y polivalente, constituyen el canal normal de acceso al sistema de
servicios sociales y garantizan la universalidad del sistema y su proximidad a
las personas usuarias y a los &mbitos familiar y social.
8.2. Tendran derecho a la atencién social desde el Centro de Servicios
Sociales Comunitarios de Benalmadena:
- Con caracter general: Toda la poblacion empadronada en el
municipio de Benalméadena.
- Con caracter prioritario: Todos los individuos, familias y/o grupos
sociales que se encuentren en situacién de vulnerabilidad social o en
riesgo de padecerla.
8.3. El acceso a los servicios y prestaciones vendrad determinado
mediante solicitud de la persona interesada o su representante legal, o de
oficio cuando venga motivado por resolucién administrativa o derivacién de
otros recursos, servicios o Administraciones.
8.4. Los requisitos para ser perceptores/as de las prestaciones basicas
de Servicios Sociales Comunitarios seran los que exijan las correspondientes
normas y reglamentos de cada prestacién y/o programa.

Art. 9.- Registro de Personas Usuarias
Toda actuacion referente a una persona o grupo serd objeto de un expediente
individualizado en el que constaradn los datos basicos y de interés, los informes vy
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valoraciones, asi como las intervenciones realizadas y documentacién aneja, utilizando el
registro del Sistema de Informacién de Usuarios/as de Servicios Sociales (programa
informéatico SIUSS). Dichos expedientes estaran sujetos a la proteccién y confidencialidad
de datos personales regulados por la Ley de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
con creacién del correspondiente fichero de datos personales que recoja el preceptivo
consentimiento de las personas usuarias.

Art. 10.- Condicién de Persona Usuaria o Beneficiaria
1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley de Servicios Sociales de

Andalucia, tendrdn derecho a los servicios sociales y, por tanto, disfrutaran de

la condicién de persona beneficiaria de cada Centro:

* Residentes en cualquiera de las Zonas de Trabajo Social de Benalmadena.

e Transeulntes que ostenten la ciudadania espafola o de otro Estado miembro
de la Unién Europea.

*Personas extranjeras, refugiadas y apatridas residentes en el término
municipal (ZTS), siempre de conformidad con lo dispuesto en las normas,
tratados y convenios internacionales vigentes en esta materia, sin perjuicio
de lo que se establezca reglamentariamente para quienes se encuentren en
reconocido estado de necesidad.

2. Seran objeto de atencién prioritaria las personas o grupos en situacién o
riesgo de exclusién social, cuando se cumplan las condiciones que se
establezcan al respecto.

Art. 11.- Acceso a los Servicios y Programas

1. Dada la naturaleza universal y polivalente de los servicios sociales
comunitarios, el acceso de las personas usuarias a los servicios y programas
de cada CSSC se determina por el domicilio o lugar de residencia en la Zona
de Trabajo Social a la que corresponda dicho Centro, con arreglo a la
documentaciéon acreditativa, si fuera preciso, de esa circunstancia (DNI,
pasaporte, contrato de arrendamiento, etc.) y sin perjuicio de los requisitos
especificos eventualmente exigidos para el respectivo programa o servicio.

2. Excepcionalmente podran ser objeto de atencién en un CSSC distinto, con
independencia de su pertenencia a una ZTS, quienes precisen de ello por
motivos urgentes o de movilidad reducida que impidan la aplicacién de la
norma general del lugar de residencia.

Art. 12.- Financiacién de los Servicios y Programas

El Centro de Servicios Sociales Comunitarios de Benalmdadena se financiara con los
recursos procedentes del Presupuesto del Ayuntamiento de Benalméadena y de
transferencias de fondos publicos, canalizadas a través de los dispositivos de
concertaciéon respectivos. En todo caso regird el principio general de gratuidad del
servicio, sin perjuicio de que una norma especifica pueda establecer la participacién de
las personas usuarias en la financiacién de un servicio.

Art. 13.- Registro de Personas Usuarias

Toda actuacién referente a una persona o grupo serd objeto de un expediente
individualizado en el que constaradn los datos basicos y de interés, los informes y
valoraciones, asi como las intervenciones realizadas y documentacién aneja, utilizando el
registro del Sistema de Informacién de Usuarios/as de Servicios Sociales (programa
informdtico SIUSS). Dichos expedientes estaran sujetos a la proteccién y confidencialidad
de datos personales regulados por la Ley de Proteccién de Datos de Caracter Personal,

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser
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con creacién del correspondiente fichero de datos personales que recoja el preceptivo
consentimiento de las personas usuarias.

Art. 14.- Calidad en la Atencién

Cada persona o unidad de convivencia que acceda a los servicios, programas y
prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios tendra asignado un profesional de
referencia.

El profesional de referencia canalizara las diversas prestaciones que la persona o
unidad de convivencia necesite, velard por la globalidad de las intervenciones y por la
coordinacién entre el equipo de servicios sociales y las otras redes de bienestar social,
favoreciendo y agilizando la toma de decisiones.

Art. 15.- Derechos de los/as usuarios/as

Las personas usuarias de los servicios o prestaciones de los Centros de los
Servicios Sociales Comunitarios tienen los siguientes derechos:

a) A ser respetadas y tratadas con dignidad.

b) A no ser discriminadas por razén de edad, nacimiento, raza, religién, opinién o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social.

c) A acceder a servicios de calidad, conforme dispone la normativa vigente.

d) A la intimidad y la confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos,
de acuerdo con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos y garantia de los derechos digitales.

e) A recibir una atencién individualizada acorde con sus necesidades especificas.

f) A recibir adecuadamente el servicio con el contenido y la duracién que en cada
caso se prescriba.

g) A recibir informacién puntual de las modificaciones que pudieran producirse en
la prestaciéon o servicio.

h) A ser oidas sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacién del
servicio, asi como conocer los cauces formales establecidos para formular
guejas y sugerencias.

i) Arenunciar de forma voluntaria a la prestacién o servicio.

j) A los demas derechos reconocidos en la Constitucién y las leyes.

Art. 16.- Deberes de los/as usuarios/as

Las personas usuarias de los servicios o prestaciones de los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios tienen las siguientes obligaciones:

a) Facilitar todos los datos, documentos e informacién requerida necesarios
para la tramitacién de su expediente y el desarrollo de la prestacién o
servicio.

b) Aceptar y cumplir las normas, condiciones y requerimientos que se exijan.

c) A guardar las normas de convivencia y respeto dentro del Centro de
Servicios Sociales Comunitarios y en cualquier lugar relacionado con sus
actividades y prestaciones, asi como en sus relaciones con los profesionales
del mismo, respetando sus competencias.

d) Poner en conocimiento de la Direccién del Centro cualquier anomalia o
irregularidad que se observe.

e) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacidon personal,
familiar, social y econdémica que pudiera dar lugar a la modificacién,
suspensiéon y extincién del servicio o prestacion.

f) Corresponsabilizarse en el coste del servicio o prestacién en funcién de su
capacidad econdmica personal, en aquellos programas en que asi se recoja.

g) Los demds reconocidos en la Constitucién y las leyes.

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser
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TITULO IV: DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

Art. 17.- Funciones Generales

La actuacién de los profesionales del Centro de Servicios Sociales Comunitarios de
Benalmadena se enmarca dentro de la normativa vigente en esta materia en el momento
actual. Ademas realizardn aquellas tareas que la dindmica social demande y las que
exijan las necesidades del Centro.

Art. 18.- Ubicacién e Identificacién del Centro

El Centro de servicios Sociales Comunitarios de Benalmadena se encuentra
situado en la Calle Pepa Guerra Valdenebro s/n. En el acceso principal del edificio y en
lugar visible figura la Identificacién del edificio junto al rétulo y escudo del Excmo.
Ayuntamiento de Benalmadena.

En el vestibulo de dicho edificio y en lugar visible se encuentra el Tablén de
anuncios, ademas de los paneles informativos de los servicios, programas y actividades
que en el mismo se desarrollan.

Art. 19.- Normas Generales de Funcionamiento del Centro

El Centro de Servicios Sociales tendrd un horario de funcionamiento general,
desde 8:00 a 14:30 h. en horario de invierno (desde septiembre a junio) y de 8:30 a
14:00 h. en horario de verano (julio y agosto). En cualquier caso, el régimen de atencién
al publico se regula mediante el sistema de cita previa.

Las visitas a domicilio se realizardn, como regla general, previo acuerdo con las
personas que deban ser atendidas, respetando, en todo caso, las costumbres y forma de
vida del colectivo en el cual se integra. Sin embargo, podran realizarse visitas a domicilio,
sin previo aviso, cuando sea preciso para detectar una situacién de riesgo social o como
estrategia para un mejor diagnéstico de la situacién de necesidad.

Art. 20.- Direccién del Centro

La Direccién es la responsable de la gestiéon del Centro, con las funciones que le
correspondan seguln la normativa vigente en la materia, que en todo caso comprenderan
la direccién del personal, la supervisidon de los programas y la responsabilidad del gasto
asighado, el equipamiento y los recursos del Centro. Actualmente, y por cuestiones
organizativas del Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena la funcién de Direccién es
asumida por un Coordinador General, una Coordinadora de Gestién y una Técnico de
Administracién General.

Art. 21.- Equipo de Intervencién

1. El Equipo Técnico de Intervenciéon del Centro estara compuesto por
personal técnico del Centro, cuyas funciones, ademas de aquellas que
determine la Relacién de Puestos de Trabajo y catdlogo de puestos del
Ayuntamiento, consisten en garantizar las prestaciones basicas del Sistema
Publico de Servicios Sociales de acuerdo con las necesidades de la poblacién
de la respectiva Zona de Trabajo Social.

2. El Equipo de Intervencién, bajo la supervisién de la Direccién del Centro,
trabajard de forma interdisciplinar en el disefio y ejecucién de programas
especificos que contribuyan a la consecucién de los objetivos encomendados.

Art. 22.- Profesionales del Centro
A) COORDINADOR GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser
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Bajo el control, coordinacién y supervisién, del Concejal/a con Delegacién

General o Especial del area, desarrolla los siguientes cometidos:

- Coordinar, programar, proponer, gestionar, asesorar y, en general, aquéllas
funciones de nivel superior en el ambito de los Asuntos Sociales del
Ayuntamiento de Benalmddena que no estén atribuidas expresamente al
Técnico de Administracién General.

- Establecer lineas de trabajo para la mejora de los distintos programas y sus
necesidades.

- Implementacién técnica de los procedimientos y directrices del
Ayuntamiento de Benalmadena.

- Supervisién de la gestién y evaluacién de las actuaciones profesionales del
Centro.

- Elaboracién del Plan Anual del Centro de Servicios Sociales, con Ia
colaboracién del equipo del centro.

- Elaboracién de la Memoria anual del Centro de Servicios Sociales, con la
colaboracién del equipo del centro.

- Elaboracién del Plan Normativo de Servicios Sociales.

- Cualquier otra tarea afin a esta categoria y semejante a las anteriores que
resulten necesarias para la mejora del servicio.

B) COORDINADORA DE GESTION DE BIENESTAR SOCIAL

Bajo el control, coordinacién y supervisién del Coordinador General de
Bienestar Social y en su defecto, del Concejal/a con Delegacién General o Especial del
area, la persona que tenga atribuidas las funciones de Coordinador/a de Gestién
desempefiara los siguientes cometidos:
- Responsable funcional y jerarquico del personal adscrito al Centro de
Servicios Sociales Comunitarios de Benalmadena.
- Organizacién y coordinacién del equipo técnico y administrativo del Centro.
- Gestién y planificacién de reuniones de equipo para procesos internos del
centro, de mejora organizativa y coordinacién institucional.
- Elaboracién de propuestas para la mejora de los servicios, programas vy
recursos. Propuestas de contratacién de nuevo personal.
- Planificacién y control de las actividades formativas internas y externas.
- Establecer procesos de comunicacién interna y externa.
- Cualquier otra tarea afin a esta categoria y semejante a las anteriores que
resulten necesarias para la mejora del funcionamiento del Centro.
C) TECNICO DE ADMINISTRACION GENERAL
Bajo el control, coordinacién y supervisién de los Coordinadores General y de
Gestion de Bienestar Social, y de la Alcaldia o Concejal/a Delegado/a en su caso,
desarrollard las siguientes funciones:

- Desempefio de funciones en las dreas de tramitacién y ordenacién de los
procedimientos administrativos, asi como de la gestién de recursos humanos
o econdémico-financieros, en la actividad contractual, patrimonial o de
cardcter subvencional.

+ Gestién de Recursos humanos en lo referente a propuestas de sancién, de
expediente disciplinario o de informacién reservada; propuestas e informes
relativos a la carrera administrativa de los empleados.

- Colaboracién con Alcaldia, o en su caso con el/la Concejal/a Delegado/a de
Servicios Sociales en la determinacién de los objetivos del departamento, asi
como con el personal coordinador del mismo.

- Gestién y control econémico de servicios y programas (facturacién, gestién
econdmica de los procedimientos... ). Recepcién de facturaciéon y tramitacion
de la misma. Control y seguimiento del pago a proveedores.
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- Justificacién de cuentas ante la Intervencién Municipal, asi como elaboracién
de las justificaciones econdmicas del marco de cofinanciacion de Servicios
Sociales y otras Administraciones, tales como Junta de Andalucia o las que
procedan.

- Recepcién de facturacién y tramitacién de la misma. Justificacién de
cuentas ante la Intervenciéon Municipal y organismos /entidades que proceda.
- Gestiéon de la infraestructura del Centro. Elaboracién del proyecto de
presupuestos, seguimiento y control, y plan estratégico de Servicios sociales.
- Firmar o visar informes, informes-propuesta, propuestas de resolucién,
convenios; conformidad de facturas y, en su caso Certificaciones, y cualquier
otro documento derivado de los expedientes que se tramiten en el Area.
- Elaboracién de pliegos de condiciones, redaccién y seguimiento de los
contratos administrativos para la prestacién del servicio y convenios
suscritos a tal fin desde la Concejalia, asi como el control de convenios
suscritos con entidades privadas y/o publicas para el mantenimiento de sus
programas en el marco de actuacién de Servicios Sociales.
- Responsabilidad sobre la ejecucién de las actuaciones que se desarrollen
en los distintos programas de Servicios Sociales.
- Otras actuaciones de similar naturaleza que fuesen necesarias y que en
funcién de su titulacién le correspondan.

C) EDUCADOR/A SOCIAL:

Su labor es fundamentalmente educativa y en el equipo interdisciplinar realiza una
intervencién directa con individuos, familias, grupos y comunidades en un territorio
determinado dentro del ambito de actuacién del Centro, debiendo coordinar sus
actuaciones con el resto del equipo de intervencién.

D) TRABAJADOR/A SOCIAL:

Lleva a cabo una labor fundamentalmente de intervencién social y dentro del equipo
interdisciplinar realiza una intervencién directa con individuos, familias, grupos vy
comunidades en un territorio determinado dentro del dmbito de actuacién del Centro,
debiendo coordinar sus actuaciones especialmente con el resto del equipo de
intervencién. E) PSICOLOGO/A:

Su actividad es de caréacter generalista y flexible, facilitando y dinamizando recursos
de la comunidad. Su actuacién se llevard a cabo en todos los municipios del dmbito
territorial del centro de servicios sociales comunitarios correspondiente. Su funcién
principal sera preventiva, alcanzando el maximo posible de poblacién, aunque también
tendra funciones de intervencién directa con individuos, familias y grupos e igualmente
se coordinara con el resto del equipo de intervencién del centro.

F) PERSONAL ADMINISTRATIVO

Su actuacién es de apoyo administrativo a todos los profesionales del centro, por lo
gue su dmbito de actuacidn es el correspondiente al Centro de Servicios Sociales
Comunitarios de Benalmadena.

G) PERSONAL SUBALTERNO

Encargado de atender el mantenimiento del edificio en el que esta ubicado el Centro.

Bedeles.

TITULO V: DE LA PARTICIPACION DEMOCRATICA

Art. 23.- Regulacién de la Participacién Ciudadana

Se aprobard préoximamente la creacién del Consejo Sectorial de Servicios Sociales
cuya composicién, régimen y funcionamiento se efectuard pro el Pleno del Ayuntamiento.
Asimismo, el Pleno establecera procedimientos de participaciéon democratica de los
usuarios/as o de sus representantes legales.
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Los usuarios podran formular por escrito las reclamaciones y quejas que estimen
oportuno cuando observen un funcionamiento anormal de los servicios, indicando sus
datos personales a efectos de notificaciones. Cualquier incidencia que se produjese, sera
convenientemente documentada.
La Técnica de Administracién General del Centro instruird el oportuno expediente
informativo y elevard al/la Concejal/a de Servicios Sociales la correspondiente propuesta
de resolucién.

TITULO VI: REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 24. Clases de Faltas

Las personas usuarias podran ser sancionadas Unicamente por la comisién de
faltas leves, graves y muy graves tipificadas como tales en este Reglamento; incidiendo
en la gravedad de la falta, en su caso, las circunstancias de intencionalidad, perturbacion
del normal funcionamiento del CSSC y reiteracién o reincidencia.

Articulo 25. Faltas Leves
a) No facilitar los datos requeridos en el plazo estipulado para poder disfrutar
la prestaciéon o servicio solicitado.
b) Desconsideracién hacia el personal o hacia otra persona usuaria, que no
esté calificada como falta grave o muy grave.
c) El uso inadecuado de las instalaciones y mobiliario del Centro.
d) Perturbar con comportamientos incorrectos las actividades o servicios.
e) No respetar los horarios establecidos para la actividad o servicio.

Articulo 26. Faltas Graves
a) Cometer més de dos faltas leves en el periodo de un afio.
b) Falsear u ocultar deliberadamente los datos suministrados para obtener o
continuar en la prestacién o servicio.
c) Alteracién habitual y grave de la convivencia en relacién con las demas
personas usuarias.
d) Portar o exhibir elementos intimidatorios para el personal del Centro o las
demds personas usuarias.
e) Causar intencionadamente dafios en bienes, instalaciones o servicios del
Centro.
f) Amenazas o insultos graves hacia el personal o resto de usuarios/as.

Articulo 27. Faltas Muy Graves
a) Acumular dos o mas faltas graves en un periodo de un afo.
b) Agresién fisica o gravemente verbal a cualquier persona en el Centro.
c) Sustraccion de objetos o bienes en el interior del CSSC, cuando ocasione un
deterioro econdémico importante a su titular.
d) Acceder al Centro en estado de embriaguez o bajo la influencia de
sustancias psicoactivas alterando el normal funcionamiento del Centro, asi
como comerciando con sustancias tdxicas.

Articulo 28. Sanciones
1. Al margen de la responsabilidad civil o penal en que se incurra, las sanciones por la
comisién de las distintas faltas seran:
A) Las faltas leves se sancionardn con amonestacién escrita, una vez agotada
sin éxito la via de la amonestacién verbal.
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B) Las faltas graves, con suspensién del derecho de utilizacién de los servicios
del CSSC y cese de las prestaciones o recursos gque se estuvieran percibiendo,
por tiempo maximo de dos meses; suspensién que afectara a todos los
Centros.
C) Las faltas muy graves, con suspensién de los derechos de utilizacién de
servicios y cese de prestaciones o recursos, durante mas de dos meses y
hasta un afo; suspensién que afectard a todos los Centros.
2. La accién sancionadora caducard, a los efectos previstos en la legislacién aplicable,
transcurridos tres meses por causa no imputable a la persona interesada. La prescripcién
de las infracciones reguladas en este Reglamento se producird a los tres meses si son
graves y a los seis meses si son muy graves.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicién Final Primera. Para lo no previsto en este Reglamento, se aplicard lo
establecido en la Ley de Servicios Sociales de Andalucia y disposiciones que la
desarrollen, en la Ley de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas
en situaciéon de Dependencia, y en la normativa autondmica reguladora de los requisitos
materiales y funcionales de los Centros de Servicios Sociales.

Disposiciéon Final Segunda. El presente Reglamento entrard en vigor, una vez aprobado
definitivamente por el Ayuntamiento Pleno, a partir del dia siguiente de su publicacién
integra en el Boletin Oficial de la Provincia y transcurridos quince dias habiles desde la
recepcién de la comunicacién de dicho acuerdo aprobatorio por la Junta de Andalucia y
por la Subdelegacién del Gobierno.

Disposicidon Final Tercera. Corresponderd a la Junta de Gobierno Local dictar las
disposiciones de desarrollo del presente Reglamento que resultaren necesarias y a la
Delegacién responsable de Servicios Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena
las instrucciones pertinentes.

Este es mi informe que someto a cualesquiera otro mejor fundado”

La Seflora Gema Carrillo indica que le resulta extrafio que dentro del régimen
sancionador se puedan suspender los Servicios Sociales siendo un derecho fundamental.
Y que por esa razén se va a abstener.

La Sefiora Aguilera pregunta que si este reglamento es nuevo. Le contesta la Sefora
Laddaga que asi es. Fue gracias a una inspecciéon que sufrieron los Servicios Sociales por
la que le advirtieron la obligatoriedad de contar con dicho reglamento interno. Aqui ahora
se trae la aprobacién inicial.

Sometido el asunto a votacién es dictaminado en sentido favorable con los votos a favor
del equipo de gobierno (PSOE e Izquierda Unida), PP y Ciudadanos, y con la abstencién de
Vox, proponiéndose en consecuencia al Ayuntamiento Pleno la adopcién de los siguientes
acuerdos:
e La aprobacidn inicial del citado reglamento en los términos resefiados mas
arriba.
e La iniciacién del trdmite de audiencia previo anuncio en el BOP por término de
30 dias.
¢ La consideracidn de la aprobacion definitiva del mismo en el caso de que
transcurrido el plazo anterior no se hubiera presentado alegacién alguna.”
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Se producen las siguientes intervenciones:

Benalmadena

El Pleno por unanimidad de los 24 miembros presentes (11, 2, 6, 3
y 2, de los Grupos PSOE-A, IU Andalucia, Partido Popular, Ciudadanos y
VOX), de los 25 que de derecho lo integran, aprueba el dictamen de la
Comision transcrita, y en consecuencia:

e La aprobacidon inicial del citado reglamento en los términos
reseinados mas arriba.

* La iniciacion del tramite de audiencia previo anuncio en el BOP
por término de 30 dias.

e La consideracidon de la aprobacion definitiva del mismo en el
caso de que transcurrido el plazo anterior no se hubiera
presentado alegacidn alguna.

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO DE SERVICIOS
SOCIALES COMUNITARIOS DEL EXCMO. AYUNTAMIENTO DE
BENALMADENA

INDICE )

INTRODUCCION

TiTULO I: DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 1.- Objeto

Art. 2.- Definicion

Art. 3.- Ambito de actuacién

Art. 4.- Titularidad del Centro

TITULO II: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES DE LOS CENTROS.
Art. 5.- Objetivos y actuaciones

Art. 6.- Funciones de los Servicios Sociales Comunitarios Art. 7.-
Servicios del Centro

TiTULO I1Il: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS USUARIOS/AS DE
LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES DE LOS CENTROS.

Art. 8.- Régimen de admision del usuario/a al Centro

Art. 9.- Registro de Personas Usuarias

Art. 10.- Condicion de Persona Usuaria o Beneficiaria

Art. 11.- Acceso a los Servicios y Programas

Art. 12.- Financiacion de los Servicios y Programas

Art. 13.- Registro de Personas Usuarias

Art. 14.- Calidad en la Atencion

Art. 15.- Derechos de los/as usuarios/as

Art. 16.- Deberes de los/as usuarios/as

TiTULO IV: DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

Art. 17.- Funciones Generales

Art. 18.- Ubicacion e Identificacion del Centro

Art. 19.- Normas Generales de Funcionamiento del Centro

Art. 20.- Direccion del Centro

Art. 21.- Equipo de Intervencion
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Art. 22.- Profesionales del Centro

TiTULO V: DE LA PARTICIPACION DEMOCRATICA
Art. 23.- Regulacion de la Participacion Ciudadana
TiTULO VI: REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 24. Clases de Faltas

Articulo 25. Faltas Leves

Articulo 26. Faltas Graves

Articulo 27. Faltas Muy Graves

Articulo 28. Sanciones

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera

Disposicion Final Segunda

Disposicion Final Tercera

INTRODUCCION
La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de
Andalucia tiene por objeto:

a) Promover y garantizar, en el ambito de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, el derecho universal de todas las personas a las
prestaciones y servicios del Sistema Publico de Servicios
Sociales, en condiciones de igualdad, con el fin de alcanzar su
pleno desarrollo individual y social.

b) Ordenar y regular, a los efectos previstos en el parrafo anterior,
el Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia de tal
manera que se garantice el acceso universal a los servicios y
prestaciones en los términos y condiciones establecidos en esta
ley y en las que completen la regulacion de dicho acceso.
Ordenar y regular el acceso a las prestaciones garantizadas del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia como derecho
subjetivo, dentro del marco de los requisitos de acceso
especificos que se regulen para cada prestacion o servicio.
Ordenar y regular el papel de la iniciativa privada en materia de
servicios sociales, estableciendo el marco normativo general de
su actividad, asi como las condiciones para su participacion en el
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia. Garantizar el
desarrollo de los instrumentos y medidas necesarias para que los
servicios sociales se presten en las mejores condiciones de
calidad y con la mayor eficiencia en el uso de los recursos.

En el articulo 27 de la citada ley se expresa que los Servicios Sociales
Comunitarios de titularidad y gestion publicas, constituyen la estructura
basica del nivel primario de servicios sociales. La organizacion y gestion
de estos servicios y sus centros corresponde a las entidades locales de
cada territorio, de ambito municipal o supramunicipal, en el marco de la
planificacion autonomica y en el ejercicio de las competencias propias
en materia de servicios sociales que les atribuyen el Estatuto de
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Autonomia de Andalucia y la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia
Local de Andalucia.

TiTULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto establecer y regular el
funcionamiento del Centro de Servicios Sociales Comunitarios del
Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena, teniendo presente que los
servicios sociales son el conjunto de servicios, recursos y prestaciones
orientados a garantizar el derecho de todas las personas a la proteccion
social, en los términos recogidos en las leyes, y tienen como finalidad la
prevencion, atencion o cobertura de las necesidades individuales y
sociales basicas de las personas en su entorno, con el fin de alcanzar o
mejorar su bienestar. Estos servicios, configurados como un elemento
esencial del estado de bienestar, estan dirigidos a alcanzar el pleno
desarrollo de los derechos de las personas en la sociedad y a
promocionar la cohesion social y la solidaridad.

Art. 2.- Definicion

El Centro de Servicios Sociales Comunitarios del Excmo.
Ayuntamiento de Benalmadena constituye la estructura fisica,
administrativa y técnica basica de los servicios sociales comunitarios
que se configura en el ambito de este municipio.

La estructura basica del Sistema Publico de Servicios Publicos de
Servicios Sociales de Andalucia se articular funcionalmente en una red
de prestaciones, servicios y recursos, estructurada en dos niveles de
atencion coordinados y complementarios entre si, como son, el nivel
primario de servicios sociales y el nivel especializado de servicios
sociales. Pues bien, en el mencionado nivel primario de servicios
sociales se ubican los servicios sociales comunitarios, que se prestan a
la poblacion desde los centros de servicios sociales comunitarios y
mediante los equipos profesionales de los mismos.

Los servicios sociales comunitarios constituyen la estructura
basica del nivel primario de servicios sociales. Y se configuran como el
primer nivel de referencia para la valoracion de las necesidades, la
planificacion, la intervencion, tratamiento, seguimiento, evaluaciéon de
la atencion y coordinacion con otros agentes institucionales del Sistema
Publico de Servicios Sociales de Andalucia, garantizando Ia
universalidad en el acceso al mismo y su proximidad a las personas
usuarias, familias, unidades de convivencia y grupos de la comunidad.

Desde el Centro de Servicios Sociales Comunitarios del Excmo.
Ayuntamiento de Benalmadena se posibilitara el acceso de las personas
usuarias al conjunto del Sistema Publico de Servicios Sociales de
Andalucia y constituira el nivel de referencia para la prevenciéon de
situaciones de vulnerabilidad social, la valoracidon de las necesidades, la
planificacion, la intervencidon, el seguimiento y la evaluacion de la
atencion, asi como la coordinacion con otros agentes e instituciones
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presentes en el territorio, al objeto de articular la respuesta a las
necesidades individuales, familiares, grupales y comunitarias de
atencion.

Dicho Centro estara dotado de medios humanos, es decir, un

Equipo Profesional Interdisciplinar compuesto actualmente por
Psicdélogos/as,
Trabajadores/as Sociales, Educadores/as, Auxiliares Administrativos,
Técnica de Administracion General, Coordinador y Coordinadora del
Area y aquellos otros profesionales que se puedan incorporar en un
futuro; y de medios materiales necesarios para desarrollar las
Prestaciones Basicas de Servicios Sociales en el municipio de
Benalmadena.

Art. 3.- Ambito de actuacién

El ambito de actuacion de este Reglamento se circunscribe, por
una parte al funcionamiento general del Centro y, por otra, al ambito
territorial constituido por Zonas de Trabajo Social, en las que se
desarrollaran las actuaciones de los programas y prestaciones basicas
dirigidas a toda la poblacién de la zona.

Art. 4.- Titularidad del Centro
El Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena ostenta la titularidad del
Centro y asume la gestion, direccion y coordinacion del mismo.

TiTULO II: DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES DE LOS CENTROS

Art. 5.- Objetivos y actuaciones
Los objetivos y actuaciones generales del Centro de Servicios
Sociales Comunitarios de Benalmadena son:

- Desarrollar servicios y programas que fomenten la autonomia
personal, calidad de vida y bienestar social de toda Ia
comunidad, en especial de aquellos grupos que presentan
mayores necesidades.

- Garantizar las prestaciones basicas del sistema publico de
servicios sociales.

- Facilitar y gestionar el acceso de la poblacion al sistema para
la autonomia y atencion a la dependencia.

- Estudiar las necesidades sociales de la zona de trabajo social
y proporcionar los recursos mas adecuados, realizando
actuaciones dirigidas a ayudar a resolver sus problemas a las
personas y colectivos sociales.

- Prevenir y atender situaciones de marginacion y exclusion
social.

- Favorecer la integracion y reinsercion social.

- Potenciar la cooperacion social, el asociacionismo, el
voluntariado social y otras vias de participacion.
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- Canalizar la coordinacion con los recursos de la propia red, asi
como con otros de los diferentes sistemas de proteccidon
social.

-Informar a los ciudadanos sobre los recursos sociales
existentes y los derechos que les asisten.

- Promocionar y conseguir el desarrollo pleno de las personas,
los grupos y las comunidades.

- Aquellas otras que la dindmica social exija.

Art. 6.- Funciones de los Servicios Sociales Comunitarios
Son funciones de los servicios sociales comunitarios:

1.2

10.2

La informacion, valoracion, orientacion y asesoramiento a la
poblacion sobre las prestaciones y servicios del Sistema
Publico de Servicios Sociales y de otros posibles recursos de
otros sistemas de proteccion social en Andalucia.

La puesta en marcha de actuaciones de caracter preventivo y
terapéutico tendentes a propiciar el desarrollo y la integracion
social de la poblacion y la disminucion de las situaciones de
riesgo social.

El diseiio y desarrollo de intervenciones de promocion de la
autonomia, la calidad de vida y el bienestar social de la
poblacion de referencia en su ambito de competencia.

La identificacion e intervencidon en situaciones de exclusiéon
social o riesgo de estarlo, situaciones de violencia de género,
situaciones de violencia intergeneracionales y de iguales,
dependencia y desproteccion de personas en situacion de
vulnerabilidad social.

El andlisis y la valoracion integral de las demandas,
necesidades de atencidn, problematicas sociales, asi como del
grado de complejidad de las situaciones de necesidad de la
poblacién de referencia.

La atencion a situaciones de urgencia o emergencia social.

La elaboracion del Proyecto de Intervenciéon Social que
contemple el conjunto de los recursos disponibles en el
territorio, que asegure la atencidon integral y su continuidad,
que tenga en cuenta las creencias, preferencias y estilo de
vida de la persona y que involucre activamente a las personas
de su entorno mas préoximo en su desarrollo.

El seguimiento y evaluacion de resultados respecto a los
objetivos propuestos en el Proyecto de Intervencion Social, con
la participacion activa de la persona y su familia o unidad de
convivencia.

La derivacion, acorde con el Proyecto de Intervencion Social, al
recurso o servicio mas iddneo del nivel especializado del
Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia o, en su
caso, a otro del sistema de proteccion social.

La sensibilizacion y el fomento de la participacion activa de la
comunidad en la busqueda de respuestas a las situaciones de
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necesidad social, asi como en la mejora y promocion de las
condiciones de vida y convivencia social.

11.2 La promocion de la animaciéon comunitaria, participacion
social y solidaridad y voluntariado social en el marco de esta
ley.

12.2 La coordinacion con los servicios sanitarios de atencidén
primaria y especializada, con especial atencion al area de salud
mental, para el diseno de paquetes de servicios integrados que
den respuesta a las necesidades de atencidn social y sanitaria
de la poblacion de referencia.

13.2 La coordinacion con los servicios educativos para facilitar una
atencion integral a las personas menores de edad, de forma
simultanea y continuada, y apoyar a sus familias.

14.2 La coordinacion con los servicios de empleo para lograr la
insercion social y laboral de aquellas personas con dificultades
de acceder o mantener un empleo, contribuyendo a Ia
busqueda de oportunidades de insercién.

15.2 La coordinacion con los servicios publicos de vivienda
mediante el establecimiento de actuaciones conjuntas para el
acceso a la vivienda, la adecuacion y mantenimiento de la
misma, y especialmente frente a la pérdida de vivienda.

16.2 La coordinacion con los servicios de justicia, fuerzas vy
cuerpos de seguridad y cualquier otro vinculado a los servicios
publicos de la Administracion autondmica para el diseno de
paquetes de servicios integrados que den respuesta a las
necesidades de atencidn social de la poblacion de referencia.

17.2 La coordinacion y el trabajo de red con los servicios sociales
especializados, con los equipos profesionales de los demas
sistemas de proteccion social y con las entidades vy
asociaciones del entorno que actuan en el ambito de los
servicios sociales.

18.2 El estudio de la evolucidon y desarrollo de la realidad social
local para la identificacion de necesidades existentes o
emergentes que requieran intervencion social.

19.2 El analisis de la informacidon sobre necesidades y demanda de
servicios sociales de la poblacion de referencia para la
planificacion de las prestaciones y recursos necesarios.

20.2 La evaluacion de resultados de las actuaciones,
intervenciones y tecnologias aplicadas al ambito de los
servicios sociales comunitarios.

21.2 El estudio de la realidad social y analisis de necesidades y
demanda de servicios sociales. En la evaluacidon de resultados
se tendra en cuenta el diferente impacto entre mujeres y
hombres y se aplicara la perspectiva de género para facilitar la
no perpetuacion de roles de género.

22.2 La organizacion y gestion de las prestaciones garantizadas y
condicionadas que, segun el Catalogo de Prestaciones del

Benalmadena
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Sistema Publico de Servicios Sociales, sean ofertadas desde los
servicios sociales comunitarios.

23.2 La iniciacion de la tramitacion del procedimiento para el
reconocimiento de la situacion de dependencia y, en su caso, la
elaboracion de la propuesta del Programa Individual de
Atencion, asi como la propuesta de revision del mismo.

24.2 La promocion de medidas de inclusion social, laboral o
educativa para su poblacién de referencia.

25.2 El desarrollo de actuaciones de prevencidon, informacion y
reinsercion social en materia de menores, la deteccion de
menores en situacion de desproteccion, la deteccion e
intervencidon en casos de menores en situacion de riesgo vy,
cuando sea necesario, el abordaje terapéutico en el propio
medio, mediante un tratamiento especifico e integrador que
compense situaciones de riesgo de desproteccion o permita la
reunificacion familiar en aquellos casos en los que haya sido
necesaria la adopcion de medidas de proteccion.

26.2 El abordaje terapéutico para evitar la adopciéon de medidas de
protecciéon y, en su caso, aquellas dirigidas a la reunificaciéon
familiar.

27.2 El desarrollo de la mediacion comunitaria e intercultural como
método de resolucion de conflictos y de promocion del
empoderamiento ciudadano en la autogestion de sus
conflictos.

28.2 Cualesquiera otras atribuidas o encomendadas por Ila
normativa vigente

Benalmadena

Art. 7.- Servicios del Centro

El Centro gestionara las siguientes prestaciones:
- Prestaciones Bdasicas de Servicios Sociales Comunitarios.
- Prestaciones Complementarias.
- Proyectos especificos segun las necesidades del municipio.
- Otros que la dinamica social exija.
El Centro de Servicios Sociales Comunitarios de Benalmadena

incluira como minimo, los siguientes Servicios:

a) Servicio de Informacion, Valoracion y Orientacion a toda la
poblaciéon, en cuanto a derechos y recursos sociales
existentes, derivando las demandas, en su caso, hacia los
servicios especializados y otros recursos sociales, asi como
la deteccion y analisis de las necesidades sociales con el fin
de servir de base en las labores de planificacion de los
recursos locales.

b)Servicio de Atencion en el Medio Familiar y Comunitario,
que tiene por objeto proporcionar, en el propio medio
familiar, atenciones de caracter social, doméstico, de apoyo
psicoldgico, rehabilitador y socioeducativo, facilitando de
este modo la permanencia y la autonomia en el medio
habitual de convivencia.
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c) Servicio de Insercidon Social, destinado a la prevencion,
deteccion, atenuacion y eliminacion de las situaciones de
exclusioén social.

d) Servicio de Promocion y Cooperacion Social, dedicado a la
promocion de la participacion social y la solidaridad,
especialmente a través del voluntariado y la iniciativa
social en servicios sociales.

e) Cualesquiera otros que con tal caracter se determinen.

Las actuaciones que se desarrollaran desde el Centro seran las
relacionadas directamente con las prestaciones basicas del Servicio
Publico de Servicios Sociales, atendidas en primera instancia a través
de las distintas Zonas de Trabajo Social.

Benalmadena

TiTULO IlIl: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS/AS USUARIOS/AS DE
LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES DE LOS CENTROS

Art. 8.- Régimen de admision del usuario/a al Centro

8.1. Los Servicios Sociales Comunitarios tienen un caracter
universal, abierto y polivalente, constituyen el canal
normal de acceso al sistema de servicios sociales y
garantizan la universalidad del sistema y su proximidad a
las personas usuarias y a los ambitos familiar y social.

8.2. Tendran derecho a la atenciéon social desde el Centro
de Servicios Sociales Comunitarios de Benalmadena:

- Con caracter general: Toda la poblacion empadronada en
el municipio de Benalmadena.

- Con caracter prioritario: Todos los individuos, familias y/o
grupos sociales que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad social o en riesgo de padecerla.

8.3. El acceso a los servicios y prestaciones vendra
determinado mediante solicitud de la persona interesada o
su representante legal, o de oficio cuando venga motivado
por resolucion administrativa o derivacion de otros
recursos, servicios o Administraciones.

8.4. Los requisitos para ser perceptores/as de Ilas
prestaciones bdsicas de Servicios Sociales Comunitarios
seran los que exijan las correspondientes normas y
reglamentos de cada prestacion y/o programa.

Art. 9.- Registro de Personas Usuarias

Toda actuacion referente a una persona o grupo sera objeto de un
expediente individualizado en el que constaran los datos basicos y de
interés, los informes y valoraciones, asi como las intervenciones
realizadas y documentacion aneja, utilizando el registro del Sistema de
Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (programa informatico
SIUSS). Dichos expedientes estaran sujetos a la proteccion vy
confidencialidad de datos personales regulados por la Ley de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, con creacion del correspondiente fichero
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de datos personales que recoja el preceptivo consentimiento de las
personas usuarias.

Art. 10.- Condicidon de Persona Usuaria o Beneficiaria
1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3 de la Ley de

Servicios Sociales de Andalucia, tendran derecho a los

servicios sociales y, por tanto, disfrutaran de la condicion de

persona beneficiaria de cada Centro:

 Residentes en cualquiera de las Zonas de Trabajo Social
de Benalmadena.

* Transeluntes que ostenten la ciudadania espanola o de
otro Estado miembro de la Union Europea.

* Personas extranjeras, refugiadas y apatridas residentes
en el término municipal (ZTS), siempre de conformidad
con lo dispuesto en las normas, tratados y convenios
internacionales vigentes en esta materia, sin perjuicio de
lo que se establezca reglamentariamente para quienes se
encuentren en reconocido estado de necesidad.

2. Seran objeto de atencidn prioritaria las personas o grupos en
situacion o riesgo de exclusion social, cuando se cumplan las
condiciones que se establezcan al respecto.

Art. 11.- Acceso a los Servicios y Programas

1. Dada la naturaleza universal y polivalente de los servicios
sociales comunitarios, el acceso de las personas usuarias a
los servicios y programas de cada CSSC se determina por el
domicilio o lugar de residencia en la Zona de Trabajo Social a
la que corresponda dicho Centro, con arreglo a Ila
documentacidon acreditativa, si fuera preciso, de esa
circunstancia (DNI, pasaporte, contrato de arrendamiento,
etc.) y sin perjuicio de los requisitos especificos
eventualmente exigidos para el respectivo programa o
servicio.

2. Excepcionalmente podran ser objeto de atencion en un CSSC
distinto, con independencia de su pertenencia a una ZTS,
quienes precisen de ello por motivos urgentes o de
movilidad reducida que impidan la aplicacién de la norma
general del lugar de residencia.

Art. 12.- Financiacion de los Servicios y Programas

El Centro de Servicios Sociales Comunitarios de Benalmadena se
financiara con los recursos procedentes del Presupuesto del
Ayuntamiento de Benalmadena y de transferencias de fondos publicos,
canalizadas a través de los dispositivos de concertacidn respectivos. En
todo caso regira el principio general de gratuidad del servicio, sin
perjuicio de que una norma especifica pueda establecer la participacion
de las personas usuarias en la financiacion de un servicio.
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Art. 13.- Registro de Personas Usuarias

Toda actuacion referente a una persona o grupo sera objeto de un
expediente individualizado en el que constaran los datos basicos y de
interés, los informes y valoraciones, asi como las intervenciones
realizadas y documentacion aneja, utilizando el registro del Sistema de
Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (programa informatico
SIUSS). Dichos expedientes estaran sujetos a la proteccion y
confidencialidad de datos personales regulados por la Ley de Proteccion
de Datos de Caracter Personal, con creacion del correspondiente fichero
de datos personales que recoja el preceptivo consentimiento de las
personas usuarias.

Art. 14.- Calidad en la Atencién

Cada persona o unidad de convivencia que acceda a los servicios,
programas y prestaciones de los Servicios Sociales Comunitarios tendra
asignado un profesional de referencia.

El profesional de referencia canalizara las diversas prestaciones
que la persona o unidad de convivencia necesite, velara por Ia
globalidad de las intervenciones y por la coordinacion entre el equipo
de servicios sociales y las otras redes de bienestar social, favoreciendo
y agilizando la toma de decisiones.

Art. 15.- Derechos de los/as usuarios/as

Las personas usuarias de los servicios o prestaciones de los
Centros de los Servicios Sociales Comunitarios tienen los siguientes
derechos:

a) A ser respetadas y tratadas con dignidad.

b) A no ser discriminadas por razéon de edad, nacimiento, raza,
religion, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia
personal o social.

c) A acceder a servicios de calidad, conforme dispone la
normativa vigente.

d)A la intimidad y la confidencialidad en la recogida y el
tratamiento de sus datos, de acuerdo con la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y
garantia de los derechos digitales.

e)A recibir una atencion individualizada acorde con sus
necesidades especificas.

f) A recibir adecuadamente el servicio con el contenido y la
duracion que en cada caso se prescriba.

g)A recibir informacion puntual de las modificaciones que
pudieran producirse en la prestacion o servicio.

h) A ser oidas sobre cuantas incidencias relevantes observen
en la prestacion del servicio, asi como conocer los cauces
formales establecidos para formular quejas y sugerencias.

i) A renunciar de forma voluntaria a la prestacion o servicio.

j) A los demas derechos reconocidos en la Constitucidn y las
leyes.

Documento firmado electrénicamente (RD 1671/2009). La autenticidad de este documento puede ser
comprobada mediante el CSV: 14160044713474566100 en https://sede.benalmadena.es/validacion

Pagina 24 de 31



Ayuntamiento de Benalmadena nn n

ﬁ Secretaria General
e —
—

Art. 16.- Deberes de los/as usuarios/as
Las personas usuarias de los servicios o prestaciones de los Centros de
Servicios Sociales Comunitarios tienen las siguientes obligaciones:

a) Facilitar todos los datos, documentos e informacion requerida
necesarios para la tramitacion de su expediente y el
desarrollo de la prestacion o servicio.

b) Aceptar y cumplir las normas, condiciones y requerimientos
que se exijan.

c) A guardar las normas de convivencia y respeto dentro del
Centro de Servicios Sociales Comunitarios y en cualquier
lugar relacionado con sus actividades y prestaciones, asi
como en sus relaciones con los profesionales del mismo,
respetando sus competencias.

d)Poner en conocimiento de la Direccion del Centro cualquier
anomalia o irregularidad que se observe.

e) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion
personal, familiar, social y econdmica que pudiera dar lugar a
la modificacién, suspension y extincion del servicio o
prestacion.

f) Corresponsabilizarse en el coste del servicio o prestacion en
funcion de su capacidad econdémica personal, en aquellos
programas en que asi se recoja.

g) Los demas reconocidos en la Constitucion y las leyes.

Benalmadena

TIiTULO IV: DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

Art. 17.- Funciones Generales

La actuacion de los profesionales del Centro de Servicios Sociales
Comunitarios de Benalmadena se enmarca dentro de la normativa
vigente en esta materia en el momento actual. Ademas realizaran
aquellas tareas que la dinamica social demande y las que exijan las
necesidades del Centro.

Art. 18.- Ubicacion e Identificacion del Centro

El Centro de servicios Sociales Comunitarios de Benalmadena se
encuentra situado en la Calle Pepa Guerra Valdenebro s/n. En el acceso
principal del edificio y en lugar visible figura la Identificacion del
edificio junto al rotulo y escudo del Excmo. Ayuntamiento de
Benalmadena.

En el vestibulo de dicho edificio y en lugar visible se encuentra el
Tabléon de anuncios, ademas de los paneles informativos de los
servicios, programas y actividades que en el mismo se desarrollan.

Art. 19.- Normas Generales de Funcionamiento del Centro

El Centro de Servicios Sociales tendra un horario de
funcionamiento general, desde 8:00 a 14:30 h. en horario de invierno
(desde septiembre a junio) y de 8:30 a 14:00 h. en horario de verano
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(julio y agosto). En cualquier caso, el réegimen de atencion al publico se
regula mediante el sistema de cita previa.

Las visitas a domicilio se realizaran, como regla general, previo
acuerdo con las personas que deban ser atendidas, respetando, en todo
caso, las costumbres y forma de vida del colectivo en el cual se integra.
Sin embargo, podran realizarse visitas a domicilio, sin previo aviso,
cuando sea preciso para detectar una situacion de riesgo social o como
estrategia para un mejor diagndstico de la situaciéon de necesidad.

Art. 20.- Direccion del Centro

La Direccion es la responsable de la gestion del Centro, con las
funciones que le correspondan segun la normativa vigente en la
materia, que en todo caso comprenderan la direccion del personal, la
supervision de los programas y la responsabilidad del gasto asignado,
el equipamiento y los recursos del Centro. Actualmente, y por
cuestiones organizativas del Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena la
funcion de Direccion es asumida por un Coordinador General, una
Coordinadora de Gestidon y una Técnico de Administracion General.

Art. 21.- Equipo de Intervencion

1.El Equipo Técnico de Intervencion del Centro estara
compuesto por personal técnico del Centro, cuyas funciones,
ademas de aquellas que determine la Relacion de Puestos de
Trabajo y catalogo de puestos del Ayuntamiento, consisten en
garantizar las prestaciones basicas del Sistema Publico de
Servicios Sociales de acuerdo con las necesidades de Ia
poblacion de la respectiva Zona de Trabajo Social.

2. El Equipo de Intervencion, bajo la supervision de la Direccion
del Centro, trabajara de forma interdisciplinar en el disefo y
ejecucion de programas especificos que contribuyan a la
consecucion de los objetivos encomendados.

Art. 22.- Profesionales del Centro
A)COORDINADOR GENERAL DE BIENESTAR SOCIAL
Bajo el control, coordinacion y supervision, del Concejal/a con
Delegacion General o Especial del area, desarrolla los
siguientes cometidos:
- Coordinar, programar, proponer, gestionar, asesorar y, en
general, aquéllas funciones de nivel superior en el ambito de
los Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Benalmadena que
no estén atribuidas expresamente al Técnico de
Administracion General.
- Establecer lineas de trabajo para la mejora de los distintos
programas y sus necesidades.
- Implementacion técnica de los procedimientos y directrices
del Ayuntamiento de Benalmadena.
- Supervision de la gestion y evaluacion de las actuaciones
profesionales del Centro.
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- Elaboracion del Plan Anual del Centro de Servicios Sociales,

con la colaboracion del equipo del centro.

- Elaboracion de la Memoria anual del Centro de Servicios

Sociales, con la colaboracion del equipo del centro.

- Elaboracion del Plan Normativo de Servicios Sociales.

- Cualquier otra tarea afin a esta categoria y semejante a las

anteriores que resulten necesarias para la mejora del

servicio.

B)COORDINADORA DE GESTION DE BIENESTAR SOCIAL

Bajo el control, coordinacidon y supervision del Coordinador

General de Bienestar Social y en su defecto, del

Concejal/a con Delegacion General o Especial del area, la

persona que tenga atribuidas las funciones de Coordinador/a

de Gestion desempenara los siguientes cometidos:

- Responsable funcional y jerarquico del personal adscrito al

Centro de Servicios Sociales Comunitarios de Benalmadena.

-Organizacion y coordinacion del equipo técnico vy

administrativo del Centro.

- Gestion y planificaciéon de reuniones de equipo para procesos

internos del centro, de mejora organizativa y coordinacion

institucional.

- Elaboracion de propuestas para la mejora de los servicios,

programas y recursos. Propuestas de contratacién de nuevo

personal.

- Planificacion y control de las actividades formativas internas

y externas.

- Establecer procesos de comunicacion interna y externa.

- Cualquier otra tarea afin a esta categoria y semejante a las

anteriores que resulten necesarias para la mejora del

funcionamiento del Centro.
C) TECNICO DE ADMINISTRACION GENERAL

Bajo el control, coordinacion vy supervision de Ilos

Coordinadores General y de Gestion de Bienestar Social, y de la

Alcaldia o Concejal/a Delegado/a en su caso, desarrollara las

siguientes funciones:

- Desempeno de funciones en las dreas de tramitacion y
ordenacion de los procedimientos administrativos, asi como
de la gestion de recursos humanos o econémico-financieros,
en la actividad contractual, patrimonial o de caracter
subvencional.

» Gestion de Recursos humanos en lo referente a propuestas
de sancidn, de expediente disciplinario o de informacién
reservada; propuestas e informes relativos a la carrera
administrativa de los empleados.

+ Colaboracion con Alcaldia, o en su caso con el/la Concejal/a
Delegado/a de Servicios Sociales en la determinacion de los
objetivos del departamento, asi como con el personal
coordinador del mismo.

Benalmadena
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» Gestion y control economico de servicios y programas
(facturacion, gestion econdmica de los procedimientos...).
Recepcion de facturaciéon y tramitacion de la misma. Control
y seguimiento del pago a proveedores.

» Justificacion de cuentas ante la Intervencién Municipal, asi
como elaboracion de las justificaciones econdmicas del
marco de cofinanciacion de Servicios Sociales y otras
Administraciones, tales como Junta de Andalucia o las que
procedan.

- Recepcion de facturacion y tramitacion de la misma.

Justificacion de cuentas ante la Intervencién Municipal y

organismos /entidades que proceda.

- Gestion de la infraestructura del Centro. Elaboracion del

proyecto de presupuestos, seguimiento y control, y plan

estratégico de Servicios sociales.

- Firmar o visar informes, informes-propuesta, propuestas de

resolucion, convenios; conformidad de facturas y, en su caso

Certificaciones, y cualquier otro documento derivado de los

expedientes que se tramiten en el Area.

- Elaboracion de pliegos de condiciones, redaccion vy

seguimiento de los contratos administrativos para Ila

prestacion del servicio y convenios suscritos a tal fin desde la

Concejalia, asi como el control de convenios suscritos con

entidades privadas y/o publicas para el mantenimiento de sus

programas en el marco de actuacion de Servicios Sociales.

- Responsabilidad sobre la ejecucidn de las actuaciones que se

desarrollen en los distintos programas de Servicios Sociales.

-Otras actuaciones de similar naturaleza que fuesen

necesarias y que en funcion de su titulacion le correspondan.

C) EDUCADOR/A SOCIAL:
Su labor es fundamentalmente educativa y en el equipo
interdisciplinar realiza una intervencion directa con individuos,
familias, grupos y comunidades en un territorio determinado
dentro del ambito de actuacion del Centro, debiendo coordinar
sus actuaciones con el resto del equipo de intervencion.

D) TRABAJADOR/A SOCIAL:
Lleva a cabo una labor fundamentalmente de intervencion
social y dentro del equipo interdisciplinar realiza una
intervenciéon directa con individuos, familias, grupos vy
comunidades en un territorio determinado dentro del ambito
de actuacion del Centro, debiendo coordinar sus actuaciones
especialmente con el resto del equipo de intervencion.

E) PSICOLOGO/A:
Su actividad es de caracter generalista y flexible, facilitando y
dinamizando recursos de la comunidad. Su actuacioén se llevara
a cabo en todos los municipios del ambito territorial del centro
de servicios sociales comunitarios correspondiente. Su funcion
principal sera preventiva, alcanzando el maximo posible de

Benalmadena
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poblacion, aunque también tendra funciones de intervencion
directa con individuos, familias y grupos e igualmente se
coordinara con el resto del equipo de intervencion del centro.
H) PERSONAL ADMINISTRATIVO
Su actuacion es de apoyo administrativo a todos los
profesionales del centro, por lo que su ambito de actuacion es
el correspondiente al Centro de Servicios Sociales
Comunitarios de Benalmadena.
1) PERSONAL SUBALTERNO
Encargado de atender el mantenimiento del edificio en el que
esta ubicado el Centro.
Bedeles.

TiTULO V: DE LA PARTICIPACION DEMOCRATICA

Art. 23.- Regulacidon de la Participacion Ciudadana

Se aprobara proximamente la creacion del Consejo Sectorial de
Servicios Sociales cuya composicion, régimen y funcionamiento se
efectuara pro el Pleno del Ayuntamiento. Asimismo, el Pleno
establecera procedimientos de participacion democratica de los
usuarios/as o de sus representantes legales.

Los usuarios podran formular por escrito las reclamaciones y
quejas que estimen oportuno cuando observen un funcionamiento
anormal de los servicios, indicando sus datos personales a efectos de
notificaciones. Cualquier incidencia que se produjese, sera
convenientemente documentada.

La Técnica de Administracion General del Centro instruira el
oportuno expediente informativo y elevara al/la Concejal/a de Servicios
Sociales la correspondiente propuesta de resolucion.

TiTULO VI: REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 24. Clases de Faltas

Las personas usuarias podran ser sancionadas unicamente por la
comision de faltas leves, graves y muy graves tipificadas como tales en
este Reglamento; incidiendo en la gravedad de la falta, en su caso, las
circunstancias de intencionalidad, perturbacion del normal
funcionamiento del CSSC y reiteracion o reincidencia.

Articulo 25. Faltas Leves
a) No facilitar los datos requeridos en el plazo estipulado para
poder disfrutar la prestacion o servicio solicitado.
b) Desconsideracion hacia el personal o hacia otra persona
usuaria, que no esté calificada como falta grave o muy grave.
c) El uso inadecuado de las instalaciones y mobiliario del
Centro.
d) Perturbar con comportamientos incorrectos las actividades o
servicios.
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e) No respetar los horarios establecidos para la actividad o
servicio.

Benalmadena

Articulo 26. Faltas Graves
a) Cometer mas de dos faltas leves en el periodo de un ano.
b) Falsear u ocultar deliberadamente los datos suministrados
para obtener o continuar en la prestacion o servicio.
c) Alteracion habitual y grave de la convivencia en relacion con
las demas personas usuarias.
d) Portar o exhibir elementos intimidatorios para el personal
del Centro o las demas personas usuarias.
e) Causar intencionadamente danos en bienes, instalaciones o
servicios del Centro.
f) Amenazas o insultos graves hacia el personal o resto de
usuarios/as.

Articulo 27. Faltas Muy Graves
a) Acumular dos o mas faltas graves en un periodo de un ano.
b) Agresiodn fisica o gravemente verbal a cualquier persona en
el Centro.
c) Sustraccion de objetos o bienes en el interior del CSSC,
cuando ocasione un deterioro econémico importante a su
titular.
d) Acceder al Centro en estado de embriaguez o bajo la
influencia de sustancias psicoactivas alterando el normal
funcionamiento del Centro, asi como comerciando con
sustancias toxicas.

Articulo 28. Sanciones
1. Al margen de la responsabilidad civil o penal en que se incurra, las
sanciones por la comision de las distintas faltas seran:
A)Las faltas leves se sancionaran con amonestacion escrita,
una vez agotada sin éxito la via de la amonestacion verbal.
B)Las faltas graves, con suspension del derecho de utilizacion
de los servicios del CSSC y cese de las prestaciones o recursos
que se estuvieran percibiendo, por tiempo maximo de dos
meses; suspension que afectara a todos los Centros.
C)Las faltas muy graves, con suspension de los derechos de
utilizacion de servicios y cese de prestaciones o recursos,
durante mas de dos meses y hasta un ano; suspension que
afectara a todos los Centros.
2. La accién sancionadora caducara, a los efectos previstos en la
legislacion aplicable, transcurridos tres meses por causa no imputable a
la persona interesada. La prescripcion de las infracciones reguladas en
este Reglamento se producira a los tres meses si son graves y a los seis
meses Ssi son muy graves.

DISPOSICIONES FINALES
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Disposicion Final Primera. Para lo no previsto en este Reglamento, se
aplicara lo establecido en la Ley de Servicios Sociales de Andalucia y
disposiciones que la desarrollen, en la Ley de Promocion de Ila
Autonomia Personal y Atencion a las Personas en situacion de
Dependencia, y en la normativa autondmica reguladora de los requisitos
materiales y funcionales de los Centros de Servicios Sociales.

Benalmadena

Disposicion Final Segunda. El presente Reglamento entrara en vigor,
una vez aprobado definitivamente por el Ayuntamiento Pleno, a partir
del dia siguiente de su publicaciéon integra en el Boletin Oficial de la
Provincia y transcurridos quince dias habiles desde la recepcion de la
comunicacion de dicho acuerdo aprobatorio por la Junta de Andalucia y
por la Subdelegaciéon del Gobierno.

Disposicion Final Tercera. Correspondera a la Junta de Gobierno Local
dictar las disposiciones de desarrollo del presente Reglamento que
resultaren necesarias y a la Delegacion responsable de Servicios
Sociales del Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena las instrucciones
pertinentes.

Y para que conste y surta los debidos efectos, expido la presente
de orden y con el visto bueno del Sr. Alcalde, correspondiendo el
presente certificado al Acuerdo del Ayuntamiento Pleno de 24 de
febrero de 2022, sobre “152.- Aprobacion inicial del Reglamento de
Régimen Interior del Centro de Servicios Sociales de Benalmadena y
correlativa Modificacion del Plan Normativo 2022”, salvedad y a
reservas de los términos que resulten del acta correspondiente, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 206 del Reglamento de
Organizaciéon, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales.

Firnma El ectronica Secretario Firma El ectronica Al cal de
JOSE ANTONI O RI OS SANAGUSTI N VI CTORI ANO NAVAS PEREZ
- Este docunmento ha sido firmado digital nente - Este docunmento ha sido firnmado digital nente
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