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1. INTRODUCCION.

1.1. Marco normativo de los Servicios Sociales.

Los servicios sociales se constituyen como el conjunto de servicios, recursos y
prestaciones orientados a garantizar el derecho de todas las personas a la proteccion social, en
los términos recogidos en las leyes, y tienen como finalidad la prevencion, atencién o
cobertura de las necesidades individuales y sociales basicas de las personas en su entorno, con
el fin de alcanzar o mejorar su bienestar. Estos servicios, configurados como un elemento
esencial del estado de bienestar, estan dirigidos a alcanzar el pleno desarrollo de los derechos

de las personas en la sociedad y a promocionar la cohesion social y la solidaridad.

La Constitucion espafiola de 1978 compromete expresamente a los poderes publicos
en la promocién de las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas y de los
grupos en que se integran sean reales y efectivas (articulo 9.2), asi como en el cumplimiento

de objetivos que hagan posible el progreso social y econdmico (articulo 40.1).

Todo ello, unido a la atencién que presta a determinados grupos de poblacion, como
la juventud (articulo 48), las personas con discapacidad fisica, sensorial y psiquica (articulo
49), las personas mayores (articulo 50), la familia, los hijos y las hijas (articulo 39.1,2 y 4),
configura el soporte constitucional de un concepto amplio de servicios sociales susceptible
de ser regulado y desarrollado por las comunidades auténomas, en virtud de la asuncién de
competencias que la propia Constitucidn posibilita a tenor de lo dispuesto en su articulo
148.1, reservandose en el articulo 149.1.1.2, como competencia exclusiva del Estado, la
regulacion de las condiciones que garanticen la igualdad de todos los espafioles en el ejercicio

de sus derechos y en el cumplimiento de sus deberes constitucionales.

También en base a lo anterior, Andalucia, mediante su Estatuto de Autonomia, ha
podido dotarse de competencias exclusivas en materia de servicios sociales, que incluye la
regulacion, ordenacion y gestion de servicios sociales, las prestaciones técnicas y las
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prestaciones econdémicas con finalidad asistencial o complementarias de otros sistemas de
proteccion publica, la regulacion y la aprobacion de planes y programas especificos dirigidos
a personas y colectivos en situacién de necesidad social y las instituciones publicas de
proteccion y tutela de personas necesitadas de proteccion especial, incluida la creacién de
centros de ayuda, reinsercion y rehabilitacion; la proteccion de menores, la promocion y
proteccion de las familias y de la infancia, asi como la competencia exclusiva en materia de
voluntariado, segun se establece en su articulo 61. Asimismo, la Comunidad Auténoma tiene,
segun establece el articulo 84 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, la potestad de
organizar y administrar todos los servicios relacionados con servicios sociales y ejercer la

tutela de las instituciones y entidades en esta materia.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia reconoce, por otra parte, un importante
numero de derechos intimamente relacionados con las politicas sociales, como es el caso del
derecho a la igualdad de género (articulo 15), a la proteccion contra la violencia de género
(articulo 16), a la proteccion de la familia (articulo 17), de personas menores (articulo 18), de
personas mayores (articulo 19), de personas con discapacidad o dependencia (articulo 24), al
acceso de todas las personas en condiciones de igualdad a las prestaciones de un sistema
publico de servicios sociales (articulo 23.1) y a una renta basica que garantice unas
condiciones de vida dignas (articulo 23.2). Estos derechos vinculan a los poderes publicos y
son exigibles en la medida en que vengan determinados por su propia regulacion. Los poderes
publicos que estan involucrados en Andalucia son la propia Administracion de la Comunidad
Auténoma y los entes locales, como establece la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia
Local de Andalucia, sobre la base de lo definido en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases de Régimen Local, asi como lo establecido por la normativa sectorial de
desarrollo, lo que determina la necesidad de fortalecer los mecanismos de cooperacion entre
las Administraciones Publicas para garantizar una prestacion de servicios sociales integral,

continua, de alta calidad y de acceso universal, en el marco de las respectivas competencias.

Paralelamente, se ha desarrollado un cuerpo normativo de ambito estatal promovido
por el Gobierno de Espafia, en ejercicio de sus competencias. En este ambito normativo
destaca, de una manera muy especial, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de
la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion de dependencia, que ha venido

a reconocer el derecho subjetivo de ciudadania en estos ambitos, fundamentado en los
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principios de universalidad, equidad y accesibilidad, y garantizado mediante un catalogo

especifico de prestaciones y servicios.

Por su parte, la Ley 7/85, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local, en los arts. 25 y 26, atribuye a los municipios con poblacion superior a 20.000

habitantes las competencias en materia de Servicios Sociales.

En uso de las competencias asumidas, la Comunidad Auténoma de Andalucia
aprobo la Ley 2/88, de 4 de abril, que configurd, por vez primera en nuestro territorio
un Sistema Publico de Servicios Sociales procediendo a la distribucion de
competencias entre las distintas Administraciones Publicas (Junta de Andalucia,

Diputaciones Provinciales y Ayuntamientos).

Con posterioridad, la Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales
de Andalucia se ha configurado como la norma mas puntera en nuestra Comunidad
Autdénoma para dar carta de naturaleza a los avances ya conseguidos en el ambito de
los Servicios Sociales en Andalucia, con el objetivo de consolidarlos, fortalecerlos y
mejorar su capacidad de adaptacion garantizando, de esta forma, una proteccion
integral a la ciudadania. Uno de los avances fundamentales de esta ley es dotar de
naturaleza propia al Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia, basado en
los principios de universalidad e igualdad de acceso a todas las personas, que aglutina
todos los recursos de las Administraciones Pablicas, y orientado a la calidad y a situar

a la persona como centro de todas las politicas sociales.

El articulo 28 de la Ley 9/2016, de Servicios Sociales de Andalucia determina que
son funciones de los Servicios Sociales comunitarios las siguientes:

12 La informacion, valoracion, orientacion y asesoramiento a la poblacién sobre
las prestaciones y servicios del Sistema Publico de Servicios Sociales y de otros posibles
recursos de otros sistemas de proteccion social en Andalucia.

2% La puesta en marcha de actuaciones de caracter preventivo y terapéutico

tendentes a propiciar el desarrollo y la integracion social de la poblaciony la
disminucion de las situaciones de riesgo social.
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3 2 El disefio y desarrollo de intervenciones de promocién de la autonomia, la
calidad de vida y el bienestar social de la poblacion de referencia en su @mbito
de competencia.

4% La identificacion e intervencion en situaciones de exclusion social o riesgo
de estarlo, situaciones de violencia de género, situaciones de violencia
intergeneracionales y de iguales, dependencia y desproteccion de personas en
situacion de vulnerabilidad social.

52El analisis y la valoracion integral de las demandas, necesidades de
atencion, problematicas sociales, asi como del grado de complejidad de las
situaciones de necesidad de la poblacion de referencia.

62 La atencion a situaciones de urgencia o emergencia social.

7% La elaboracion del Proyecto de Intervencion Social que contemple el
conjunto de los recursos disponibles en el territorio, que asegure la atencién
integral y su continuidad, que tenga en cuenta las creencias, preferencias y
estilo de vida de la persona y que involucre activamente a las personas de su
entorno mas préximo en su desarrollo.

82 El seguimiento y evaluacion de resultados respecto a los objetivos
propuestos en el Proyecto de Intervencion Social, con la participacion activa
de la persona y su familia o unidad de convivencia.

92 La derivacion, acorde con el Proyecto de Intervencién Social, al recurso o
servicio mas idéneo del nivel especializado del Sistema Puablico de Servicios
Sociales de Andalucia o, en su caso, a otro del sistema de proteccién social.

102 La sensibilizacion y el fomento de la participacién activa de la comunidad
en la basqueda de respuestas a las situaciones de necesidad social, asi como
en la mejora y promocién de las condiciones de vida y convivencia social.

118 La promocion de la animacién comunitaria, participacién social y
solidaridad y voluntariado social en el marco de esta ley.

122 La coordinaciéon con los servicios sanitarios de atencion primaria y
especializada, con especial atencion al area de salud mental, para el disefio de
paquetes de servicios integrados que den respuesta a las necesidades de
atencién social y sanitaria de la poblacién de referencia.

13% La coordinacién con los servicios educativos para facilitar una atencion
integral a las personas menores de edad, de forma simultanea y continuada, y
apoyar a sus familias.
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142 La coordinacion con los servicios de empleo para lograr la insercion social
y laboral de aquellas personas con dificultades de acceder o mantener un
empleo, contribuyendo a la busqueda de oportunidades de insercion.

152 La coordinacion con los servicios publicos de vivienda mediante el
establecimiento de actuaciones conjuntas para el acceso a la vivienda, la
adecuacion y mantenimiento de la misma, y especialmente frente a la pérdida
de vivienda.

16% La coordinacién con los servicios de justicia, fuerzas y cuerpos de
seguridad y cualquier otro vinculado a los servicios publicos de la
Administracion Autondmica para el disefio de paquetes de servicios integrados
que den respuesta a las necesidades de atencion social de la poblacion de
referencia.

178 La coordinacion y el trabajo de red con los servicios sociales
especializados, con los equipos profesionales de los demés sistemas de
proteccion social y con las entidades y asociaciones del entorno que acttan en
el ambito de los servicios sociales.

182 El estudio de la evolucion y desarrollo de la realidad social local para la
identificacion de necesidades existentes 0 emergentes que requieran
intervencion social.

192 El andlisis de la informacién sobre necesidades y demanda de servicios
sociales de la poblacion de referencia para la planificacion de las prestaciones
Yy recursos necesarios.

20% La evaluacion de resultados de las actuaciones, intervenciones vy
tecnologias aplicadas al ambito de los servicios sociales comunitarios.

212 El estudio de la realidad social y analisis de necesidades y demanda de
servicios sociales. En la evaluacion de resultados se tendra en cuenta el
diferente impacto entre mujeres y hombres y se aplicarad la perspectiva de
género para facilitar la no perpetuacién de roles de género.

22 @ La organizacion y gestion de las prestaciones garantizadas vy
condicionadas que, segun el Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de
Servicios Sociales, sean ofertadas desde los servicios sociales comunitarios.

23% La participacion en la gestion de los servicios de atencion a las personas
en situacion de dependencia, de acuerdo con la normativa reguladora y dentro
de las competencias que la legislacion vigente les atribuye.

248 La promocion de medidas de inclusion social, laboral o educativa para su
poblacion de referencia.
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252 El desarrollo de actuaciones de prevencion, informacion y reinsercion
social en materia de menores, la deteccion de menores en situacion de
desproteccion, la deteccion e intervencidn en casos de menores en situacion de
riesgo y, cuando sea necesario, el abordaje terapéutico en el propio medio,
mediante un tratamiento especifico e integrador que compense situaciones de
riesgo de desproteccion o permita la reunificacion familiar en aquellos casos
en los que haya sido necesaria la adopcion de medidas de proteccion.

26% El abordaje terapéutico para evitar la adopcion de medidas de proteccion
y, en su caso, aquellas dirigidas a la reunificacion familiar.

272 El desarrollo de la mediacion comunitaria e intercultural como método de
resolucion de conflictos y de promocion del empoderamiento ciudadano en la
autogestion de sus conflictos.

28? Cualesquiera otras atribuidas o encomendadas por la normativa vigente.

1.2.  Los Servicios Sociales en el Ayuntamiento de Benalméadena.
Organizacion.

Los Servicios Sociales comunitarios y especializados del Ayuntamiento de
Benalméadena cuentan con el siguiente organigrama y estructura organizativa aprobada

por Resolucion de 15 de Junio de 2.020 por el Concejal delegado de Personal, a saber:

1%) ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL AREA DE BIENESTAR SOCIAL :

El AREA DE BIENESTAR SOCIAL esta integrada por la DELEGACION ESPECIAL
DE SERVICIOS SOCIALES Y RESCATE CIUDADANO y la DELEGACION
ESPECIAL DE TERCERA EDAD.

1. Bajo la direccion, control, coordinacion y supervision de la DEL
EGACION ESPECIAL DE TERCERA Edad, se integran en su Organigrama
Funcional por el siguiente orden jerarquico los puestos cuyos titulares tengan
atribuidas las funciones de Coordinador General de Bienestar Social en primer
lugar y dependiente de este, el de Coordinador de Gestion de Bienestar Social.

2. Adscrita a la Delegacion Especial de Tercera Edad, bajo la superior
direccién de quién ostente las funciones de Coordinador/a General de Bienestar

Social en primer lugar y del Coordinador de Gestion de Bienestar Social en
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segundo lugar, se integra la UNIDAD DE MAY ORES. Asi mismo, y con igual
dependencia jerarquica, la UNIDAD ADMINISTRATIVA que esté adscrita al
Servicio de Bienestar Social, se integrard en el Organigrama Funcional de la
Delegacion de Tercera Edad.

3. La estructura del area quedaria dispuesta finalmente de la siguiente

manera.

AREA DE BIENESTAR SOCIAL

-DEL EGACION ESPECIAL DE  SERVICIOS SOCIAL ES
Y RESCATE CIUDADANO

-SERVICIO DE BIENESTAR SOCIAL

- Coordinacion General de Bienestar Social

- Coordinacion de Gestion de Bienestar Social
- Unidad Administrativa
- Unidad de Ayuda a Domicilio
- Unidad de Dependencia
-Unidad de Prevencién de Drogodependencia
-Equipos de Intervencién Comunitaria
-Equipos de Tratamiento Familiar

‘UNIDAD DE RESCATE CIUDADANO

- DELEGACION ESPECIAL DE TERCERA EDAD

- Coordinacion General de Bienestar Social (organigrama
funcional)

- Coordinacion de Gestion de Bienestar Social (organigrama
funcional)

- Unidad Administrativa (organigrama funcional)

- Unidad de Mayores
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Estructura, funciones y puestos adscritos

La direccion del Area corresponde, por expresa diccion legal, al Sr. Alcalde-
Presidente, sin perjuicio de las delegaciones que puedan acordarse, en cuyo caso Se
estara a los términos de las mismas.

El area de BIENESTAR SOCIAL se integra actualmente dentro de la Delegacion
General de Administracion General, Nuevas Tecnologias, Contratacidn, Patrimonio,
Desarrollo de Benalmadena Costa y Fondos Edusi, bajo su direccion, control,
coordinacion y supervision, con las siguientes competencias atribuidas a la
DELEGACION ESPECIAL DE SERVICIOS SOCIAL ES Y RESCATE
CIUDADANO y a la DEL EGACION ESPECIAL DE TERCERA EDAD:

-Direccion interna y Gestion de los servicios.

- Actos de tramite, sin capacidad para dictar actos que afecten y vinculen a terceros.
En concreto mediante actos de mero tramite y bajo la dependencia y
coordinacion del Concejal con delegacion genérica de la respectiva area a la que
estan adscritos los servicios delegados.

DG02- DEL EGACION GENERAL DE ADMINISTRACION GENERAL , NUEVAS

TECNOL OGIAS, CONTRATACION, PATRIMONIO, DESARROL L O DE BENAL MADENA COSTA Y
FONDOS EDUSI
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AREA DE BIENESTAR SOCIAL
1. DEL EGACION ESPECIAL DE SERVICIOS SOCIAL ES Y RESCATE CIUDADANO

1.1. Servicio de Bienestar Social

1.1.1. Coordinacion General de Bienestar Social

1.1.1.a. Coordinacion de Gestidn de Bienestar Social
1.1.1.a.1.Unidad Administrativa
1.1.1.a.1.1. Unidad de Ayuda a Domicilio

1.1.1.a.1.2. Unidad de Dependencia
1.1.1.a.1.3. Unidad de Prevencién de Drogodependencia
1.1.1.a.1.4. Equipos de Intervencién Comunitaria
1.1.1.a.1.5. Equipos de Tratamiento Familiar
1.1.2.Unidad de Rescate Ciudadano
2. DEL EGACION ESPECIAL DE TERCERA EDAD

2.1. Coordinacidon General de Bienestar Social

2.1.1. Coordinacién de Gestidn de Bienestar Social

2.1.1.a. Unidad Administrativa
2.1.1.b. Unidad de Mayores
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2. RECURSOS DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES.

2.1. Recursos Econdmicos.

La Ley de Servicios Sociales, 2/1988, de 4 de abril, establecio en su dia que la
Administracion Autonomica transferird a las Corporaciones Locales los medios
necesarios para la gestion de aquellas competencias que le fueran delegadas o asignadas
en materia de Servicios Sociales. El Decreto 203/2002, de 16 de julio, regula el sistema
de financiacion de los Servicios Sociales Comunitarios en Andalucia, distinguiendo entre
los créditos destinados a tal fin en el presupuesto de la Comunidad Auténoma de

Andalucia de los provenientes del Estado.

- La aportacion estatal se realiza en virtud del Plan Concertado de Prestaciones
Basicas en materia de Servicios Sociales, Convenio-Programa suscrito en 1988
entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y las distintas Comunidades
Auténomas con el objetivo de que todas las Comunidades tuvieran una red de
Servicios Sociales municipales que permitiera garantizar unas prestaciones
béasicas a los ciudadanos en situacion de necesidad. EI Convenio de Cooperacién
entre la Junta de Andalucia y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se
suscribe el 5 de mayo de 1988, prorrogandose desde 1989 hasta la fecha. Dicha
aportacion sera la que determinen para cada ejercicio los Presupuestos Generales
del Estado.

- La aportacion autondmica sera la que determinen los Presupuestos de la
Comunidad Auténoma de Andalucia, siendo como minimo igual a la del ejercicio
inmediato anterior, actualizada conforme al Indice de Precios al Consumo (IPC)
de Andalucia o indice oficial que lo sustituya. (Esta misma regla sera de
aplicacion a los créditos provenientes del Estado, siempre que la cantidad

asignada en los Presupuestos Generales del Estado lo permita).

Las cantidades que deban satisfacerse por la Comunidad Autonoma de Andalucia
a las Entidades Locales, se abonaran en concepto de transferencia de financiacion, una
vez adoptado el acuerdo de distribucion de créditos por el érgano competente de la
Consejeria de Igualdad y Politicas Sociales. Para ello, las Corporaciones Locales,
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estableceran en sus presupuestos consignaciones para la financiacién de Servicios
Sociales, como se plantea en la Ley de Servicios Sociales de Andalucia, de colaboracion

financiera.

Las fuentes de financiacion con las que la Corporacién Local ha contado para
sufragar los gastos de Servicios Sociales Comunitarios en el afio 2.021, han sido:

Ingresos Plan Concertado:

Junta de Ingresos Plan Concertado:
Andalucia

Ingresos Dependencia:

(O] gofol - 0]sl INngresos Corrientes: Cantidad aportada por el
Local Ayuntamiento, consignada en sus
presupuestos. !

UIERES Copago SAD (Servicio Ayuda

Domicilio)
TOTAL
(aproximado)

La Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia, establece que
las prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia son las
actuaciones concretas y personalizadas que se ofrecen a las personas o unidades de
convivencia, 0 programas de intervencion comunitaria, en atencion a sus necesidades de
intervencion, transformacién social y prevencion, clasificandolas en prestaciones de

servicios y prestaciones econdmicas. Estas, se definiran en el Catalogo de Prestaciones
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del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia. Dicho Catalogo especificara las
prestaciones que serdn ofertadas desde los servicios sociales comunitarios, asi como las
que corresponderan a los servicios sociales especializados manteniéndose actualizado de
forma permanente e incorporando al mismo nuevas prestaciones en respuesta a las
necesidades cambiantes en la poblacion y el entorno. Actualmente el citado Catélogo se
encuentra en proceso de elaboracion, por lo que el Decreto 11/1992, de 28 de enero, es

actualmente el que establece la naturaleza y prestaciones de los Servicios Sociales

Comunitarios.

e Servicio  de INFORMACION, VALORACION, ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO.

o Servicio de AYUDA A DOMICILIO.

« Servicio de CONVIVENCIA Y REINSERCION SOCIAL.

e Servicio de COOPERACION SOCIAL.

e Servicio de PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS.

Con independencia de los ingresos y transferencias anteriores y con objeto de cubrir
los gastos del personal, asi como llevar a cabo las prestaciones basicas y complementarias
de los Servicios Sociales en el municipio de Benalmédena existen otras fuentes de
financiacion durante 2.021 para refuerzo de personal en materia de Dependencia, para el
Equipo de Tratamiento Familiar, Programa Ciudades ante las drogas y otros
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Junta de
Andalucia

Ingresos refuerzo
Dependencia

Junta de
Andalucia
Corporacion
local

Ingresos ETF:

Ingresos ETF:
0,00 €

Acuerdo de 6 de julio de 2021, del Consejo
de Gobierno, por el que se distribuyen

los créditos adicionales correspondientes al
refuerzo de los servicios sociales
comunitarios para el desarrollo de
competencias en materia de dependencia
(BOJA n°. 131, 9 julio 2.021).

29.250,50 euros.

Decreto 494/2015, de 1 de Diciembre,
por el que se regula y gestiona el
Programa de Tratamiento a Familias con
Menores en situacion de riesgo 0
desproteccion.

RESOLUCION DE LA DELEGACION TERRITORIAL DE SALUD Y
FAMILIAS EN MALAGA POR LA

QUE SE RESUELVE PARA EL EJERCICIO 2021, EL
PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE

SUBVENCIONES EN REGIMEN DE CONCURRENCIA
COMPETITIVA, DIRIGIDAS A ENTIDADES

LOCALES, DESTINADAS AL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
PREVENCION COMUNITARIA

DE LAS ADICCIONES “CIUDADES ANTE LAS DROGAS”,
CONVOCADAS POR RESOLUCION DE

19 DE JULIO DE 2021, EN EL AMBITO DE LA CONSEJERIA DE
SALUD Y FAMILIAS

Junta de Ingresos PROGRAMA
Andalucia CIUDADAES ANTE
LAS DROGAS

18.000,00 €

Corporacion Ingresos PROGRAMA
Local CIUDADAES ANTE
LAS DROGAS

21.848,64 €

2.2. Recursos Humanos.

RESOLUCION DE LA DELEGACION TERRITORIAL DE SALUD Y
FAMILIAS EN MALAGA POR LA

QUE SE RESUELVE PARA EL EJERCICIO 2021, EL
PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE

SUBVENCIONES EN REGIMEN DE CONCURRENCIA
COMPETITIVA, DIRIGIDAS A ENTIDADES

LOCALES, DESTINADAS AL DESARROLLO DE PROGRAMAS DE
PREVENCION COMUNITARIA

DE LAS ADICCIONES “CIUDADES ANTE LAS DROGAS”,
CONVOCADAS POR RESOLUCION DE

19 DE JULIO DE 2021, EN EL AMBITO DE LA CONSEJERIA DE
SALUD Y FAMILIAS

El Ayuntamiento de Benalméadena viene percibiendo cada afio, créditos por parte

de la Comunidad Autonoma y del Estado, con el fin de garantizar la continuidad de los

efectivos personales y funcionales que desarrollan su actividad en el ambito de los

Servicios Sociales Comunitarios para llevar adelante y garantizar a vecinos y vecinas del

municipio el catidlogo de prestaciones basicas de los Servicios sociales garantizados en el

Decreto 11/1992, de 22 de febrero. En igual sentido, se han percibido, de manera eventual

Memoria Servicios Sociales Benalmadena 2.021
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y no permanente, diversas cantidades para financiar el mantenimiento de la contratacion
por parte de las Entidades Locales, de Trabajadoras Sociales que refuerzan los Servicios

Sociales Comunitarios por dependencia.

Igualmente, el Ayuntamiento ha llevado a cabo un Plan de insercion laboral
mediante la contratacion de 5 Auxiliares Administrativos/as que han prestado de servicios

de apoyo en la delegacion durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2.021.

Los recursos humanos con los que ha contado el Centro de Servicios Sociales en
2021:

PERSONAL PROPIO DEL AYUNTAMIENTO

Coordinador General
Coordinadora de Servicios
Técnica de Administracion General
Trabajadoras Sociales comunitarios 10
Psicdlogos/as comunitarios
Educadoras sociales
Equipo de Tratamiento Familiar:
Psicologas
Educadora Social
Trabajadora Social

el

N o

Personal de produccién administrativa
Conserjes (incluidos Centros participacion activa)
Trabajadoras Sociales Refuerzo dependencia

N W s PPN

PERSONAL INDIRECTO: EI personal que presta sus servicios a través de

contratos de servicios en los programas de Ayuda a Domicilio (contratados por
OHL INGESAN en virtud de la concesion externalizada del servicio):

Auxiliares del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD)
Coordinadora del S.A.D. (personal externo) 1
Otro personal de la empresa concesionaria del S.A.D.

2.3. Recursos Materiales.

El centro de servicios sociales comunitarios constituye la estructura fisica,
administrativa y técnica basica de los servicios sociales comunitarios que se configura en

el ambito del Ayuntamiento de Benalmadena.
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Segun determina la Ley de Servicios sociales de Andalucia cada centro de
servicios sociales comunitarios estard compuesto, como minimo, por un equipo basico de

servicios sociales comunitarios.

En el mismo sentido, la referida norma determina que las condiciones fisicas,
funcionales y de recursos humanos del centro de servicios sociales responderdn a los
estandares de calidad que se establezcan para este tipo de servicios en el sistema de
certificacion de la calidad de los servicios y de la practica profesional previsto en la
presente ley, garantizando la accesibilidad y el derecho a la intimidad de las personas

usuarias.

El Centro Municipal de Servicios Sociales estd situado en Calle Pepa Guerra
Valdenebro, en Arroyo de la Miel. EI mismo consta de 2 plantas con ascensor: planta
baja de recepcion y sala de espera, y despachos de los profesionales, asi como despachos
especificos para atencion dotadas con las medidas higiénicas y de seguridad implantadas
tras la expansion de la pandemia del SARS COV 2., En la 1° planta estan ubicados
despachos de la Concejala delegada, Coordinadores general y de servicios, despachos de
atencion, salas de reuniones y talleres. EIl centro esta dotado de mobiliario en todas las
estancias, equipos informaticos y material de oficina en todos los despachos, incluidos

los despachos dedicados exclusivamente a recibir visitas de las personas usuarias del area.

3. PROGRAMAS DE LOS SERVICIOS SOCIALES DE
BENALMADENA DURANTE 2.021.

3.1. Programa de Informacion, Valoracion y Orientacion.
3.1.1. Introduccion.

El Programa de Informacién, Valoracion, Orientacion y Asesoramiento (en adelante
SIVOA) es una de las prestaciones basicas del sistema publico de Servicios Sociales,
segun se establece en la Ley de Servicios Sociales de Andalucia y en el Decreto 11/1992,

de 28 de enero:
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1. Este Servicio responde a la necesidad y al derecho que tienen los ciudadanos de estar
informados, y supone el primer nivel de atencion de los Servicios Sociales

Comunitarios.

2. Asimismo, proporciona a los ciudadanos, grupos o entidades la informacion y
asesoramiento técnico necesarios en orden a posibilitar su acceso, a los recursos

sociales existentes, orientando y analizando las demandas sociales planteadas.

3. El Servicio de Informacion, Valoracion, Orientacion y Asesoramiento se concreta en

las siguientes actuaciones:

mm) 3) Facilitar informacion, orientacién y asesoramiento a ciudadanos, grupos y
entidades sobre los derechos y recursos existente en el ambito de los Servicios

Sociales.

mm) b) Estudiar, valorar y, en su caso, dictaminar técnicamente las demandas recibidas

que asi lo requieran.

mm) c) Canalizar las demandas recibidas a las unidades de Servicios Sociales
correspondientes, asi como efectuar su derivacion a otros Servicios Sociales

Especializados, si fuera conveniente.

mm) d) Recoger y analizar las demandas sociales y los problemas planteados, con vista
a una programacion posterior de actividades y adecuacion de los recursos a dichas

necesidades.

Constituye la puerta de entrada a la red publica de Servicios Sociales. En este Servicio
se llevan a cabo las primeras atenciones y prestaciones a la poblacién, asi como los
contactos de gestion con los demas recursos sociales. Se ha de pasar por este Servicio

antes que por cualquier otro.
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3.1.2. Objetivos.

La finalidad del SIVVO es facilitar a los/as ciudadanos un canal de entrada en el sistema

publico de Servicios Sociales. Los objetivos del mismo son:

1. Informar y asesorar sobre los derechos y recursos sociales a los que los
ciudadanos/as pueden acceder.

2. Ofrecer apoyo técnico en la solucién de las situaciones que plantean las personas.

3. Satisfacer las necesidades basicas de los/as ciudadanos, asegurando un minimo de

calidad de vida.

4. Orientar y derivar hacia los Servicios Sociales especificos u otros servicios, para

la satisfaccion de las demandas planteadas.

5. Evitar y prevenir situaciones de riesgo social, especialmente en los colectivos de

menores, mayores y personas incapacitadas.

6. Fomentar conductas saludables, normalizadas e integradoras, para conseguir el

pleno desarrollo de las personas y su plena insercion social.
3.1.3. Datos atenciones 2.021

Segun los datos recogidos durante el afio 2021, la Delegacion de Bienestar Social
ha recibido 8195 contactos en cuestiones relativas a los Equipos Profesionales (ya sea
de manera presencial, telefonica o por correo electronico), los cuales corresponden a

2651 unidades familiares.

Desqglose por persona que realiza el contacto:

1.817 Mujeres
820 Hombres
En blanco: 14

Y ha recibido 2.604 contactos en cuestiones relativas a Arraigo, Desahucios,

Dependencia,, Rmisa,, Ayuda a Domicilio y Bono Social.
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DESGLOSE DE CONTACTOS POR EQUIPO PROFESIONAL Y SEXO:

EQUIPO PROF ene feb mar abr may jun jul

SEXO

1 134 146 143 103 86 81 40
Mujer 95 82 95 63 62 51 23
Hombre 39 64 48 40 24 30 17

2 171 165 123 108 98 88 a4
Mujer 117 133 90 72 78 58 28
Hombre 51 31 32 35 20 30 16
NC 3 1 1 1

3 176 206 192 213 127 98 45
Mujer 103 118 128 126 92 70 25
Hombre 70 85 63 85 35 28 20
NC 3 3 1 2

4 147 144 108 112 107 96 36
Mujer 107 100 75 76 73 72 28
Hombre 39 44 33 36 34 24 8
NC 1

5 128 148 152 140 103 82 47
Mujer 82 108 120 98 80 61 24
Hombre 46 40 30 42 23 21 23
NC 2

6 191 190 156 180 191 124 90
Mujer 144 141 111 131 132 90 67
Hombre 47 49 45 49 57 34 23
NC 2

7 113 117 122 99 60 56 27
Mujer 82 95 87 74 46 44 24
Hombre 31 21 34 22 13 12 3
NC 1 1 3 1

(en blanco) 6 1 1 1
Mujer 1 1
Hombre 5 1
NC 1

Total general 1066 1117 997 956 772 625 329
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43
28
15
53
34
18

1
45
29
16

33
25
8

41
27
14

62
42
20

21

17
4

299

sep

62
46
16
62
47
15

56
42
14

58
46
12

80
56
24

78
61
17
49
40

9

a

449

oct

87
55
32
97
65
32

82
57
25

64
43
21

79
56
23

94
66
28

68

54
14

572
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nov dic Total general
94 72 1091
56 52 708
38 20 383
81 58 1148
64 33 819
17 25 322
7

114 61 1415
72 44 906
42 17 500
9

77 39 1021
47 28 720
30 11 300
1

87 47 1134
62 24 798
25 23 334
2

111 56 1523
80 41 1106
31 15 415
2

58 57 847
47 38 648
11 19 193
6

1 16

1 5
10

1

623 390 8195
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DESGLOSE POR EQUIPO PROFESIONAL Y SEXO DEL RESTO DE DEMANDAS (presentadas de manera individual a continuacion):

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
EQUIPO PROF
1 45 91 69 46 42 26 15 21 13 21 14 17
NC 2 1
Mujer 28 66 51 32 35 20 8 11 8 12 8 3
Hombre 17 25 18 14 7 4 6 10 5 9 6 14
2 60 75 52 46 34 25 7 14 20 17 17 9
NC 1
Mujer 28 43 38 32 15 9 6 11 14 7 9 2
Hombre 32 32 14 14 19 16 1 3 6 10 7 7
3 80 112 75 82 40 28 13 10 13 27 20 7
NC 2 1
Mujer 38 51 43 49 15 17 5 8 8 16 10 7
Hombre 40 61 31 33 25 11 8 2 5 11 10
4 59 70 63 40 30 35 10 11 14 8 14 4
Mujer 44 48 49 26 19 24 9 9 11 7 8 3
Hombre 15 22 14 14 11 11 1 2 3 1 6 1
5 41 53 51 35 19 18 6 6 11 10 8 8
NC 1
Mujer 24 29 36 23 13 9 3 5 7 5 6
Hombre 16 24 15 12 6 9 3 3 6 3 3 2
6 53 70 75 49 38 23 19 25 16 16 12 7
NC 1
Mujer 38 54 54 35 29 16 12 16 11 9 10 6
Hombre 15 16 21 13 9 7 7 9 5 7 2 1
7 42 54 43 29 8 15 5 8 7 14 8 6
NC 1 1
Mujer 29 39 29 19 3 8 3 5 7 11 4 2
Hombre 13 14 14 10 5 7 2 2 3 4 4
(en blanco) 3 6 4 2 5 3 1 2 4 3 1 1
Mujer 2 3 4 2 4 1 2 2 3 1
Hombre 1 3 1 2 1 2 1
Total general 383 531 432 329 216 173 76 97 98 116 94 59
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ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic Total general

ARRAIGO
4 6 2 2 3 3 1 1 1 2 25
NC 2 1 3
Mujer 1 2 1 1 3 1 1 1 11
Hombre 3 4 1 1 1 1 11
2 5 2 2 2 3 1 3 4 4 1 27
NC 1 1
Mujer 1 1 1 2 1 2 1 9
Hombre 4 1 1 2 1 3 2 2 1 17
3 5 15 10 19 12 4 3 2 1 5 8 84
NC 1 1
Mujer 2 3 1 3 1 1 1 1 4 17
Hombre 3 12 8 16 12 4 2 1 4 4 66
4 17 10 5 8 4 17 5 3 2 2 74
Mujer 16 9 2 4 1 9 4 3 2 1 1 52
Hombre 1 1 3 4 3 8 1 1 22
5 2 6 6 8 3 2 1 1 1 1 31
Mujer 1 3 5 8 2 2 1 1 23
Hombre 1 3 1 1 1 1 8
6 4 4 10 8 5 1 3 1 2 1 39
NC 1 1
Mujer 1 3 1 1 1 2 1 10
Hombre 3 4 7 7 4 1 2 28
7 9 8 7 7 3 1 3 1 3 1 1 49
NC 1 1
Mujer 7 7 2 3 3 1 1 2 1 27
Hombre 2 1 5 4 2 3 1 1 1 1 21
(en blanco) 1 2 2 1 2 2 10
Mujer 1 2 1 2 6
Hombre 2 1 1 4
Total general 46 51 40 55 36 35 14 10 10 20 17 5 339
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DESAHUCIO
i Total
ene feb mar  abr may jun jul ago sep oct nov dic general
1 3 3 1 1 1 1 1 2 13
Mujer 3 1 1 1 1 7
Hombre 3 1 1 1 6
2 11 5 5 3 3 4 1 32
Mujer 4 3 2 1 3 3 16
Hombre 7 2 3 2 1 1 16
3 20 12 10 8 7 4 1 4 1 1 68
NC 2 2
Mujer 10 5 9 8 5 2 1 1 1 42
Hombre 8 7 1 2 2 1 3 24
4 8 4 6 1 2 1 1 1 24
Mujer 2 2 5 1 2 1 1 14
Hombre 6 2 1 1 10
5 7 2 11 3 4 2 1 2 1 33
Mujer 6 2 11 3 2 2 1 27
Hombre 1 2 2 1 6
6 6 3 1 3 5 1 1 1 21
Mujer 2 1 3 5 1 1 16
Hombre 4 1 5
7 12 4 6 3 1 2 1 2 2 3 36
Mujer 8 2 4 1 1 1 1 18
Hombre 4 2 2 2 1 1 1 1 1 3 18
(en blanco) 1 1
Hombre 1 1
Total general 67 34 39 21 21 13 3 1 3 9 7 10 228
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DEPENDENCIA
Benalm.a'Ep;IrE Total
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic general
1 20 35 33 14 18 6 6 10 6 8 3 7 166
Mujer 12 27 26 11 14 4 5 6 3 4 3 115
Hombre 8 8 7 3 4 2 1 4 3 4 7 51
2 15 32 18 14 11 6 3 5 7 7 5 4 127
Mujer 7 14 12 8 3 1 2 3 6 2 3 2 63
Hombre 8 18 6 6 8 5 1 2 1 5 2 2 64
3 17 25 18 20 5 11 3 5 9 5 6 2 126
Mujer 6 13 10 15 4 8 2 4 6 4 2 2 76
Hombre 11 12 8 5 1 3 1 1 3 1 4 50
4 15 18 21 11 12 7 4 8 8 3 3 1 111
Mujer 11 13 17 10 8 4 4 6 7 3 2 1 86
Hombre 4 5 4 1 4 3 2 1 1 25
5 6 14 14 8 2 5 3 3 2 1 3 2 63
NC 1 1
Mujer 2 8 8 5 2 3 2 2 1 1 3 2 39
Hombre 3 6 6 3 2 1 1 1 23
6 11 22 26 15 16 7 9 19 8 8 6 3 150
Mujer 7 17 18 13 14 5 6 14 5 4 6 2 111
Hombre 4 5 8 2 2 2 3 5 3 4 1 39
7 7 8 6 10 1 3 2 3 4 3 3 1 51
Mujer 5 7 6 8 1 2 3 4 3 1 1 41
Hombre 2 1 2 1 2 2 10
(en blanco) 3 4 3 1 3 1 2 1 1 1 1 21
Mujer 2 3 3 1 2 1 2 1 1 1 17
Hombre 1 1 1 1 4
Total general 94 158 139 93 68 46 30 55 45 36 30 21 815
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RMISA
Total
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic general
1 7 19 18 13 6 10 5 4 3 4 5 7 101
Mujer 2 15 14 9 5 8 2 2 2 3 2 2 66
Hombre 5 4 4 4 1 2 3 2 1 1 3 5 35
2 20 20 17 17 11 8 1 1 2 2 4 103
Mujer 8 14 13 14 5 3 1 1 2 1 4 66
Hombre 12 6 4 3 6 5 1 37
3 24 40 31 28 10 5 5 4 2 154
Mujer 13 17 19 17 4 4 1 1 3 2 2 83
Hombre 11 23 12 11 6 1 3 2 2 71
4 12 25 18 15 7 8 1 1 3 a0
Mujer 10 14 12 6 5 8 3 58
Hombre 2 11 6 9 2 1 32
5 20 22 14 11 9 5 1 3 1 1 1 88
Mujer 14 14 7 6 6 2 1 1 1 52
Hombre 6 8 7 5 3 3 1 2 1 36
6 18 27 27 14 3 11 2 1 2 2 1 2 110
Mujer 15 24 21 13 2 8 2 1 2 1 2 91
Hombre 3 3 6 1 1 3 1 1 19
7 12 29 17 6 1 7 1 2 2 5 82
NC 1 1
Mujer 9 18 13 4 6 1 1 2 58
Hombre 3 10 4 2 1 1 1 1 23
(en blanco) 1 1
Hombre 1 1
Total general 113 182 142 104 47 54 14 9 14 20 18 12 729
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AYUDA DOMICILIO

Total
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic general
1 10 19 12 13 13 7 2 5 3 7 4 1 96
Mujer 9 14 9 10 11 7 1 2 2 4 2 71
Hombre 1 5 3 3 2 1 3 1 3 2 1 25
2 7 12 5 6 5 4 3 7 7 4 4 3 67
Mujer 6 8 4 6 1 1 3 7 5 2 1 44
Hombre 1 4 1 4 3 2 2 3 3 23
3 13 7 2 5 4 4 2 2 2 8 1 2 52
Mujer 6 6 1 4 2 3 1 2 1 7 1 2 36
Hombre 7 1 1 1 2 1 1 1 1 16
4 7 9 9 5 6 1 1 3 1 5 1 48
Mujer 5 7 9 5 4 1 1 2 1 2 37
Hombre 2 2 2 1 3 1 11
5 1 8 5 5 1 4 1 2 5 5 2 3 42
Mujer 2 4 1 1 2 1 1 2 3 1 18
Hombre 1 6 1 4 2 1 3 2 2 2 24
6 9 7 9 9 9 3 5 3 5 3 4 66
Mujer 8 5 9 6 7 2 3 1 3 2 3 49
Hombre 1 2 3 2 1 2 2 2 1 1 17
7 2 1 1 2 1 7
Mujer 1 1 2 4
Hombre 2 1 3
(en blanco) 1 1 2
Mujer 1 1
Hombre 1 1
Total general 49 63 43 44 38 23 14 19 25 29 22 11 380
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BONO SOCIAL
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Mujer
Hombre

Mujer
Hombre

Mujer
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Mujer
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Mujer
Hombre

Mujer
Hombre
Total general
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14 43 29 12 6 2 1 3 1 2 113
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3.1.4. Andlisis y tratamiento de la informacion. SIUSS.

A través del Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales (SIUSS)
podemos analizar y tratar los datos que conciernen a los expedientes de Servicios
Sociales. Cada profesional de los Servicios Sociales cumplimenta y actualiza la
informacion que recaba y elabora, asi como las gestiones y actividades llevadas
a cabo en dicho sistema.

Analizando los datos que ofrece el SIUSS podemos conocer de forma

cuantificable datos generales de los Servicios Sociales de Benalméadena. 735.

4, OTROS PROGRAMAS DE LOS SERVICIOS
SOCIALES COMUNITARIOS DE BENALMADENA

4.1. Programa de Atencion a la Dependencia y Promocion de la

Autonomia.

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia establece en su

articulo 2:

“ El Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia responderda
a una accion coordinada y cooperativa de la administracion General del Estado
y las Comunidades Autonomas, que contemplard medidas en todas las areas que
afectan a las personas en situacion de dependencia, con la participacion, en su

caso, de las Entidades Locales”.

El sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia se ha
configurado en Andalucia contando con la participacion activa de las
corporaciones locales y especialmente con la implicacién de los Servicios
Sociales Comunitarios, que tienen la responsabilidad del inicio de procedimiento

de reconocimiento de la situacion de dependencia, la elaboracion de la propuesta

Memoria Servicios Sociales Benalmadena 2021 Pagina 31



2 [

Benalmadena

Concejalia Bienestar Social y
Dependencia

del Programa Individual de Atencion vy la gestion del Servicio de Ayuda a

Domicilio.
4.1.1. Objetivos de las prestaciones del servicios de dependencia.

La atencion a las personas en situacion de dependencia y la promocion
de su autonomia personal deberan orientarse a la consecucién de una mejor
calidad de vida y autonomia personal, en un marco de efectiva igualdad de

oportunidades, de acuerdo con los siguientes objetivos:

» Facilitar una existencia autbnoma en su medio habitual, todo el tiempo que

desee y sea posible.

» Proporcionar un trato digno en todos los ambitos de su vida personal, familiar

y social, facilitando su incorporacion activa en la vida de la comunidad.

4.1.2. Solicitudes de reconocimiento de la situacién de dependencia.
El inicio de la tramitacion del procedimiento de reconocimiento de la

situacion de dependencia corresponde a los Servicios Sociales Comunitarios del
municipio de residencia de las personas solicitantes, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 17 el Decreto 168/2007, de 12 de junio.

Durante el afio 2021, se han tramitado desde Servicios Sociales
Comunitarios 735 solicitudes relativas a iniciacién del procedimiento de
reconocimiento del grado de dependencia, modificacion de grado, Plan de
intervencion personal y modificacion de PIA.

4.1.3. Revisiones de grado de dependencia.

Tras resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia, el

grado reconocido puede ser susceptible de cambios.
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El grado de dependencia sera revisable, a instancia del interesado, de sus
representantes o de oficio por las Administraciones Publicas competentes, por

alguna de las siguientes causas:
A) Mejoria o empeoramiento de la situacién de dependencia.
B) Error de diagndstico o en la aplicacion del correspondiente baremo.
4.1.4. Elaboracion de Propuestas PIA (Programa Individual de Atencidn).

Por otro lado, corresponde a los Servicios Sociales Comunitarios la
elaboracion de la propuesta de Programa Individual de Atencién, debiendo
realizar un informe social en el que se detalles la situacion social, familiar y del
entorno de la persona en situacion de dependencia y dando participacion a la
persona beneficiaria o, en su caso, a su familia o entidades tutelares que la

representen.

Como minimo conlleva la correspondiente visita domiciliaria mas la
posterior recepcion de documentacién en despacho para llevar a cabo el tramite.
La complejidad del caso en cuestion puede derivar en entrevistas y gestiones

varias adicionales.

4.1.5. Revision del Programa Individual de Atencion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto 168/2007,
de 12 de junio, el Programa Individual de Atencidon se revisara por la
correspondiente Delegacion Provincial de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Sociales:

a) A instancia de la persona interesada o de sus representantes legales.

b) A instancia de los Servicios Sociales Comunitarios correspondientes.

¢) De oficio cuando las circunstancias lo aconsejen, y en todo caso, cada tres afos.
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d) Como consecuencia de un traslado de residencia, ya sea dentro o fuera del mismo

municipio.
e) Como consecuencia de una modificacion de grado

4.1.6. Prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio derivado de. P.1.A. de
Dependencia durante 2.021.

En el mes de Diciembre de 2.021 se prestaban SERVICIO DE AYUDA A
DOMICILIO prescrito en el correspondiente Plan de intervencién a 143 personas del
municipio.

4.1.7. Datos de tramitaciones prestaciones de Dependencia 2.021.

PRESTACION TRAMITADA NUMERO DE USUARIOS/AS
P.LAS. 218
TELEASISTENCIA AVANZADA 53
TELEASISTENCIA 17
AYUDA A DOMICILIO 85
CENTROS DE DIA 8
INGRESOS RESIENCIAS 38
PRESTACIONES VINCULADAS AL |13
SERVICIO

PRESTACIONES ECONOMICAS EN EL |64
ENTORNO FAMILIAR
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4.2. Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal.

El Servicio de Ayuda a Domicilio del Ayuntamiento de Benalmadena se encarga
de dar cobertura a las necesidades de atencion de las personas y unidades de convivencia
con dificultades para permanecer o desenvolverse en su medio habitual: personas mayores
y/o personas con discapacidad. El servicio consta de la prestacion de actuaciones de

caracter personal, doméstico y social en sus domicilios.

La prestacion de este servicio esta regulada por el REGLAMENTO MUNICIPAL
DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO publicado en el BOPMA nim. 28, de 11
de Febrero de 2.0009.

4.2.1. Obijetivos.

1. Mejorar la calidad de vida de las personas, y/o sus unidades de convivencia, con
dificultad en su autonomia.

2. Colaborar en la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria y en el
mantenimiento de un entorno doméstico en condiciones adecuadas de
habitabilidad.

3. Prevenir situaciones de necesidad, deterioro fisico, cognitivo, y social. Evitar
situaciones de riesgo de desproteccidon y detectar posibles negligencias y/o malos
tratos en personas mayores o discapacitadas.

4. Colaborar con las familias en la atencion de las personas dependientes, sirviendo
de descarga familiar y de complemento a su atencion.

5. Prevenir situaciones de aislamiento y soledad.

4.2.2. Personal.

El Servicio de Ayuda a Domicilio se gestiona desde el Centro de Servicios

Sociales, su acceso, cumplimentacién del expediente y hasta la resolucidn concediendo o
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denegando el mismo por cada uno de los 7 equipos profesionales con los que cuenta la

delegacion municipal.

La prestacion efectiva de las actuaciones de caracter doméstico y personal se
ejecuta con personal cualificado, perteneciente a la empresa adjudicataria del servicio
(O.H.L. INGESAN.).

4.2 .3. Personas beneficiarias. Horas de servicio.

En el afio 2021 —y segun resultan de los datos de facturacion del mes de diciembre
se han prestado 3.137,49 horas y se atienden un total de 98 personas en los distintos

servicios de ayuda a domicilio.
4.2.4. Solicitudes, Incidencias, Altas y Bajas en el servicio.

Sin perjuicio de que la prestacion efectiva del servicio de AYUDA A
DOMICILIO MUNICIPAL se presta en régimen de contratacion administrativa por la
empresa OHL INGESAN S.A. —actual concesionaria del servicio- el procedimiento
administrativo para recepcionar solicitudes, incoar el correspondiente expediente, unir la
documentacidn, realizacién de visita domiciliaria, propuesta de resolucion y resolucion
se lleva a cabo por los profesionales del area de Bienestar Social y, en su caso, por el/la

Concejal/a delegado.
4.2.5. Mejorasy desarrollo del servicio.

Durante el ejercicio 2.021 se ha gestionado la propuesta de nuevo contrato
administrativo de concesion del servicio de Ayuda a domicilio municipal por cuanto el
actualmente vigente estaba prorrogado mas alla de los plazos legales encontrandonos en
un situacion legal confusa por cuanto, por un lado, frente a la obligacion legal de
prestacion del servicio, los derechos de las personas usuarias de recibir el mismo, la
efectiva prestacion de éste, se alzaba la Intervencién municipal rechazando y reparando

la facturacion generada por éste en base a la carencia de contrato administrativo vigente.
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En la actualidad nos encontramos sustanciando el procedimiento de nuevo
contrato administrativo de concesion del servicio habiéndose impugnado el Pliego
aprobado por la Administracion siendo rechazados estos recursos en fechas recientes por
el Tribunal Administrativo de Recursos contractuales de la Junta de Andalucia.

4.2.6. Gasto del servicio.

El coste del SAD viene financiado por tres vias distintas, segun la legislacion
vigente: por las transferencias de la Junta de Andalucia y del Estado en base al Plan
concertado, por las aportaciones municipales y por el copago de las personas usarias a las
que s ele ha reconocido la prestacion.

4.3. Equipo de Tratamiento Familiar.
4.3.1. Descripcion.

El Programa de Tratamiento Familiar surge de la necesidad de proporcionar a las
familias con menores en situacion de riesgo o desproteccion, un tratamiento especifico e
integrador que permita la adquisicion de pautas rehabilitadoras que compensen la
situacion de riesgo o desproteccion que pueda afectar directa o indirectamente al bienestar

de los y las menores.

El Programa lo desarrolla un Equipo de Tratamiento Familiar, en adelante ETF,
se trata de un equipo interdisciplinar especifico compuesto por dos Psicologas, una
Trabajadora Social y una Educadora Social para el tratamiento psico-socio-educativo a
familias con menores en situacion de riesgo social o en situacion de desamparo. Se centran
especialmente en aquellas familias en las que existen menores en situacion de riesgo o
bien en los casos en los que hay indicios favorables para una reunificacién familiar en
nifios/as con medidas de proteccion. EI ETF de Benalmadena se creo tras la creacién del

programa por la Consejeria de Servicios Sociales y se ha mantenido a través de las
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sucesivas firmas de convenios de colaboracion suscritos entre la Consejeria de Igualdad
y Politicas Sociales de la Junta de Andalucia y el Ayuntamiento. Desde el afio 2015 el
ETF esté regulado por el Decreto 494/2015, de 1 de diciembre, por el que se regula y
gestiona el Programa de Tratamiento a Familias con menores en situacion de riesgo o

desproteccion.

Para el ejercicio 2.021-2.022 a Junta de Andalucia subvenciona con 120.526 euros
el programa ETF en el municipio aportando el Ayuntamiento 111.362,49 euros para la

financiacion del mismo que cubre los costes del personal y ya definido.

El ETF esté integrado dentro de los Servicios Sociales Municipales, y depende
organica y funcionalmente del Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena. Su actuacion se

plantea y se desarrolla en el propio entorno familiar del menor.
4.3.2. Finalidad.

- Potenciar que las familias que participen en el programa proporcionen a los
menores un entorno familiar adecuado que garantice su desarrollo integral

suprimiendo los factores que son o podrian ser causa de desproteccion.

- Preservar la integridad de las familias evitando la separacion de los menores
mediante una intervencion especifica que permita la adquisicion y generalizacion
de pautas que compensen la situacion de dificultad que pueda afectar directa o

indirectamente a la situacién de los menores.

- Posibilitar su retorno a la familia de origen, en aquellos casos en los que, tras la
adopcion de una medida de proteccién, se contemple la reunificacién familiar

como la alternativa prioritaria y mas adecuada para los y las menores.
4.3.3. Objetivos.

4.3.3.1. Objetivos generales.

- Mitigar los factores de riesgo, para evitar la separacion del menor de su familia.
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Capacitar a la familia para dar una correcta atencion a sus hijos, evitando cualquier
conducta negligente o maltratante, garantizando la seguridad y la integridad de los

mMismos.

Lograr que la familia funcione de manera autbnoma y adecuada y los hijos tengan

una atencion y cuidados acordes a sus necesidades.

Proporcionar a las familias las habilidades y/o recursos técnicos necesarios para
superar la situacion de crisis que dio lugar a la medida protectora.

4.3.3.2. Objetivos especificos.

Estar integrados dentro del ambito de los Servicios Sociales Municipales.

Disminuir los factores de riesgo de los menores presentes en las situaciones de las
familias que participen en el programa y potenciar sus factores de proteccion de

forma que puedan funcionar de manera autdnoma.

Desarrollar programas de tratamiento al objeto de evitar, siempre que sea posible,

la adopcion de una medida de proteccion y procurar la reunificacion familiar.

Concienciar a los padres para que modifiquen modelos educativos de riesgo para
sus hijos, instaurando pautas educativas adecuadas para favorecer el desarrollo

integral de los menores.

Generalizar el aprendizaje de habilidades parentales y actitudes positivas para
satisfacer las necesidades de los menores y hacer frente a posibles situaciones de

Crisis.

Dinamizar y colaborar con la red de profesionales y servicios que intervienen con
la familia conjuntamente, con los Servicios Sociales Comunitarios y con otros

servicios de la zona.
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4.3.4. Funciones.

- Trabajar en los casos derivados por el coordinador del programa en la Corporacion
Local, que podrian proceder de los Servicios Sociales Comunitarios o del Servicio

de Proteccion de Menores.

- Estudiar el caso y profundizar en el conocimiento de la situacion para establecer
un prondstico de los cambios y logros que se pueden conseguir con la familia.

- Formular la hipotesis de trabajo y elaborar un Proyecto de Tratamiento Familiar
individualizado y temporalizado para los menores y las familias, estableciendo los
objetivos y estrategias, asi como los recursos implicados en la resolucion de los

conflictos familiares.
Consensuar con la familia el proyecto disefiado.

- Desarrollar y efectuar el seguimiento del Proyecto de Tratamiento Familiar

mediante la aplicacidn de las técnicas adecuadas a cada caso.

- Establecer los mecanismos de informacion permanente necesarios para facilitar el

conocimiento y la evolucion de los casos tratados.

- Colaborar con las instituciones implicadas en la atencion al menor y sus familias

en las diferentes fases del tratamiento.

- Elaborar cuanta documentacion e informes técnicos sean necesarios para facilitar

el conocimiento y la evolucion de los casos tratados.

- Establecer mecanismos de colaboracion con la red de Servicios Generales y con

otros dispositivos especializados.

- Proponer la derivacion de los casos a los recursos sociales mas adecuados una vez

finalizado el tratamiento para que se continde con el seguimiento de los mismos.
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Proporcionar informacion sobre la evolucion general del programa vy asistir a las

reuniones de trabajo y comisiones técnicas que se establezcan.

Cualquier otra funcion relacionada que se considere necesaria para la consecucion

de los objetivos del programa.

4.3.5. Destinatarios.

El Programa de Tratamiento Familiar tiene como destinatarias a familias con algunas de

las siguientes situaciones:

b)

Familias con menores a su cargo en situacion de riesgo o desproteccion.

Familias en cuyo seno se han detectado situaciones de violencia familiar que

afectan directa o indirectamente a los menores a su cargo.

Familias con menores sobre los que se ha adoptado una medida protectora para

posibilitar la reunificacion familiar.
4.3.6. Criterios de inclusion en el Programa.

Que se trate de familias en situacion de riesgo, esto es, que aln existiendo maltrato
(carencias o dificultades en la atencién a las necesidades basicas de los menores),
la integridad fisica y/o psiquica de los mismos no esta tan amenazada o la situacion
no alcanza la gravedad suficiente como para requerir la adopcion de una medida
de proteccion de manera inmediata, pero se hace imprescindible un cambio en la
dindmica familiar puesto que de persistir las mismas circunstancias, la adopcion

de la medida podria ser necesaria.

Que existan indicios de recuperabilidad de la familia, y que el disefio de un
tratamiento especifico posibilite el refuerzo de los elementos positivos, la toma de
conciencia de la situacion y el abordaje de la problematica que presenta, para evitar

asi la separacion del menor de su entorno familiar.
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4.3.7. Derivacion al ETF.

Al objeto de procurar las mejores condiciones posibles para la intervencion familiar,

la derivacion al ETF se realiza exclusivamente a través de dos vias:

Servicios Sociales Comunitarios de Nerja.

Servicio de Proteccién de Menores de Malaga.

Previa a la derivacion, los 6rganos derivantes realizaran un trabajo de valoracion,

informacidn, asesoramiento, concienciacion y orientacion hacia el reconocimiento de la

problematica familiar, la conveniencia y necesidad de bisqueda de ayuda e intervencion

profesional, la voluntariedad y el pronostico de recuperabilidad.

4.3.8. Caracteristicas generales de las familias.

Presentan dificultades importantes que suponen la acumulacién de factores de
riesgo.

Ausencia 0 escaso apoyo social para hacer frente a cargas familiares excesivas.
Son familias multiproblematicas que ademas de tener deficiencias importantes
en el ejercicio del rol parental o practicas inadecuadas, tienen otros problemas
asociados como analfabetismo, toxicomanias, trastornos emocionales, absentismo
escolar, discapacidad, falta de control sanitario y de planificacién familiar,
problemas de salud mental, violencia familiar, marginacion social, precariedad
econdmica, falta de apoyo social, etc. Los problemas que presentan suelen estar
cronificados, fruto de una evoluciébn en la que han ido aumentando
progresivamente la gravedad.

En general, previamente, se ha intentado solucionar sus problemas desde
distintos servicios comunitarios sin éxito. Por tanto, es necesario una intervencion
mas especifica y personalizada.

En muchos casos, existe una dependencia de los Servicios Sociales en los que
buscan la solucién a sus problemas, en lugar de procurar una forma de

funcionamiento autosuficiente.
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Dentro de la dindmica de funcionamiento de la familia pueden surgir
repentinamente episodios de crisis y provocar situaciones de tension, conflicto
o violencia familiar que requieran la intervencion inmediata.

Los padres maltratantes o negligentes no suelen tener conciencia clara de su
probleméatica ni asumen su responsabilidad en el abuso o maltrato,
desconociendo las repercusiones negativas que tendran en sus hijos estas
situaciones, por lo que la demanda original de tratamiento no proviene de las

propias familias.
4.3.9. El Proyecto de Tratamiento Familiar.

La intervencion que realiza el Equipo de Tratamiento Familiar se concreta
en un Proyecto de Tratamiento Familiar que establece los elementos necesarios para
conseguir los objetivos de cambio establecidos para la familia, organizando las
actividades con una metodologia estructurada y orientada hacia cambios individuales
y familiares. El proyecto debe ser especifico, individualizado, de caracter integral y
con un abordaje interdisciplinar para cada familia atendiendo a sus caracteristicas,
particularidades, necesidades y problematica concreta. En él se incluiran datos de
identificacion de la familia, areas y objetivos que se van a trabajar prioritariamente,
temporalizacion, contrato de compromiso, actividades a realizar para producir los

cambios y la evaluacion a lo largo de todo el proceso.

La intervencion que se desarrolla desde el ETF con la familia durante el
proceso de tratamiento debe tener un carécter limitado en el tiempo, ya que con ella
se persigue dotar a las figuras parentales de las habilidades y capacidades adecuadas
para que el cuidado y la relacion con los/as hijos/as satisfaga las necesidades fisicas,

psiquicas y sociales de los/as nifios/as de manera estable.

De igual forma, se trata de capacitar a la familia para que, una vez finalizado
el tratamiento, pueda acceder de forma independiente y autbnoma a los recursos

existentes en su entorno en la medida que los necesite. Por todo ello, la planificacion
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de cada Proyecto de Tratamiento Familiar debe contemplar la temporalizacion que a

continuacion se detalla.
4.3.10. Fases del Programa de Tratamiento Familiar.
1.- FASE INICIAL: Entre 1 y 3 meses:

- Valoracion inicial del caso.

- Establecer una vinculacién positiva con la familia.

- Anaélisis de la problemética familiar.

- Evaluacion, diagndstico, hipotesis de trabajo y pronostico.
2.- FASE DE TRATAMIENTO: Entre 12 y 18 meses.

- Firma del compromiso o contrato terapéutico.

- Desarrollo del Programa de Tratamiento Familiar.

- Promover los cambios.

- Evaluacion permanentemente la evolucion de la intervencion.

3.- FASE DE FINALIZACION: 6 meses.

Separacion gradual de la familia, para reducir la dependencia y aumentar su

autonomia.

Una vez finalizado el tratamiento familiar, se deriva a la familia de nuevo a
los Servicios Sociales Comunitarios para que solicite cualquier servicio o consulta
cuando lo necesite. Si durante la fase de tratamiento la situacion se agrava, se propone

mediante un informe al Servicio de Proteccién de Menores de Méalaga la adopcion de
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una medida de proteccion sobre dicho menor para proteger su integridad fisica, social
y psicologica.

4.3.11. Ratio que establece el Programa.

El programa regula y establece una ratio de unos 30-35 casos atendidos anualmente
en sus diferentes fases de intervencion. Esto se debe fundamentalmente a la
complejidad y multiplicidad de las problematicas que se abordan en cada familia, lo
que requiere de una intervencion multidimensional muy exhaustiva, debido
fundamentalmente al estado de cronicidad en que suelen encontrarse las familias
cuando son derivadas al ETF. Ademas, la intervencion con menores resulta
extremadamente delicada por el estado de vulnerabilidad en se encuentran los
menores en situacion de riesgo o desproteccion. Por todo ello, resulta imposible
realizar una intervencion con un ndmero de familias méas elevado de una forma

profesional.
4.3.12. Tablas de datos atenciones 2.021.
Familias atendidas: 39
Menores atendidos: 68
Audas econémicas tramitadas: 29
Informes emitidos para otras instancias: 19
La Memoria completa de 2021 se remite a la Junta el 31/03/22..

El convenio de colaboracion entre Ayuntamiento de Benalmadena y Consejeria de
Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion tiene una duracién de un afio y entre abril de
2.020 y marzo de 2.021. Se adjuntan datos de la memoria de actividades de dicho periodo
que, aun no coincidiendo con el afio natural, arroja unos resultados visibles de la eficacia

del programa.
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PROGRAMA DE TRATAMIENTO A FAMILIAS CON MENORES EN SITUACION DE RIESGO O DESPROTECCION

Aio’: 2020

|A-DATOS GENERALES |
Entidad Local: [AYUNTAMIENTO DE BENALMADENA |

N° de equipos recogidos en el convenio?:

Denominacién del Equipo (en caso de haber mas de uno): I \

el equipo®: HombresD] Mujeres Total
e por la Entidad Local: ljl E ljl

Ne total de profesionales que p

N° de profesionales financiados

Dos bajas laborales durante el afio 2020. Una de las psicélogas, de 01/01/2020 a 30/06/2020 (que arrastraba del ejercicio anterior, debido a
tres intervenciones quirdrgicas), y la trabajadora social desde el 16/03/20 hasta el 30/11/2020.

HombresMujeresTotal Observaciones*:

1 Se consignaran los datos correspondientes al afio natural que se esté evaluando a fecha 31 de diciembre. Cada equipo, junto a la
persona que coordine el Programa, elaborara una memoria y, en caso de existir més de un equipo en la Entidad Local, se realizara ademas
una memoria conjunta que integrara los datos del trabajo realizado por cada uno de los mismos.

2 Es importante tener presente que los equipos estan formados por un Psicélogo/a, un Trabajador/a Social y un Educador/a Social, por
lo que aquellos equipos reforzados con la presencia de un Psicélogo/a y un Trabajador/a Social, conforman un solo equipo.
3 No se incluirén los coordinadores y coordinadoras del Programa, ni los profesionales financiados exclusivamente por las EE. LL.4 Se

hara constar bajas laborales o cualquier otra circunstancia relacionada con el nimero de equipos y de profesionales.

IB-DISTRIBUCION Y GESTION DE LOS CASOS ATENDIDOS:
1.- Numero de casos atendidos®:

Correspondientes a afios | Incorporados en el afio

anteriores evaluado Jotal porsubprograma

Familias Menores Familias Menores Familias Menores
N° % N° % N° % Ne° % Ne | % | N° %
Riesgo Social 35 | 7447 | 56 | 70,89 | 10 | 21,28 | 21 26,58 45 | 9574 | 77 97
Reunificacion 2 | 426 2 2,53 0 000 | O 0,00 2 |46 2 3

Total 37 | 7872 | 58 (7342 | 10 | 2128 | 21 26,58 47 | 100 | 79 100

5 Se consignaré el numero de familias y menores que han sido tratados durante el afio evaluado, independientemente de la fase del proceso
de tratamiento en que se encuentren y del momento en que ésta se inici¢, incluyendo tanto las nuevas incorporaciones como los casos
cerrados. Los porcentajes se calcularan respecto al total de familias y menores tratados durante ese mismo periodo. En caso de tratarse de
una familia en la que se dé la circunstancia de que a la vez tenga algin/a menor en el subprograma de riesgo y algin/a menor en el
subprograma de reunificacion, se contabilizara a la familia tan sélo en uno de los subprogramas para evitar duplicidades, y a los/las menores
en el subprograma que corresponda.

2.- Casos con Antecedentes en el Programa®:

Familias Menores
N.° N.°
Riesgo Social 3 4
Reunificacion 0 0
TOTAL 3 4

6 Se consignara el nimero de familias y menores tratados durante el afio evaluado y que ya habian sido incluidos en el Programa en afios
anteriores, habiendo finalizado entonces el proceso de tratamiento (con independencia de la causa de cierre), ya sea con este ETF o con uno

distinto.
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3.- Casos segln servicio derivante’:
85, S. Proteccién . Tatal
Comunitarios Menores Otro ETF
N*= N.” N
Riesgo Social 43 0 2
| Reunificacion
| Total S° derivante | ‘
7 Se consignara el ni de famili di el afio do por subprog y servicio . Los totales por subprograma han
de coincidir con los totales reflejados en el apartado 1 (n° de casos atendidos).
8 Familias que se trasladan de icipio de residencia el p de to.

4.- Casos derivados al ETF y no aceptados por la persona que coordina el programa:

. 88, S. Proteccion
Servicio derivante: e Menores Otro ETF* ‘ Total
N° N° N° | N
Riesgo Social 0 0 0
Reunificacion 0
[___ Total
9F que se ladan de pio de residencia durante el proceso de tratamiento,

Indicar las causas de la no aceptacion:

5.- Casos pendientes de atender':

L) __ RiesgoSocial |  Reunificacidn TOTAL
Familias 0 [
Menores 0 [

Indicar las causas de la d

10 Casos ya derivados al equipo (se ha P do inf de derivacion) y con los que 30 dias después de la firma del acta de aceptacion
del caso, atin no se han inici las i con indep ia de que inden en el servicio derivante.

6.- Nimero de casos cerrados'":

MConospondiomes a aﬁ;-- Incorporados en olzno
anteriores evaluado Total por subprograma

N° %

N.#
Riesgo Social 16
Reunificacion

11 Se

se ha concluido o no el proceso de tratamiento), asi como el p taje que al

datos que se hayan reflejado en el ap 1.Esi quelostmuesdeestoap;mdoeomidan

a el nu de familias que han finali su participacion en el prog el afic eval (con inds ia de si

total de familias tratadas, segun los
con la suma de los totales de los

apartados 7 (casos cerrados en los que se ha uid: elp de ) y 8 (casos cerrados en los que no se ha concluido el

proceso de tratamiento),
7.- Casos cerrados en el PTF en los que se ha concluido el proceso de tratamiento:

Objetivos Alcanzados™  Objetivos no alcanzados™ Total por subprograma

Familias Menores Familias Menores Familias Menores
N % N % Ne % N° % N % N %
Riesgo Social 8 7273 14 7368 2 1818 4 2105 10 9091 18 9474
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Reunificacion 1 9,09 1 5,26 0 0,00 0,00 1 1909 | 1 526

o

Total 9 | 8182 | 15 | 7895 | 2 | 1818 | 4 21,05 | 11 | 100 | 19 |100,00

12 Se consignara el nimero de familias y menores con los que, durante el afio evaluado, se ha concluido el proceso de tratamiento,
segun la consecucion o no de objetivos, asi como el porcentaje que supone respecto a los totales reflejados en este mismo apartado.

13 Riesgo Social: Con el desarrollo del proyecto de tratamiento familiar se han conseguido cambios que han posibilitado preservar la
integridad familiar y evitar la propuesta de medida protectora.

Reunificacion Familiar: se ha conseguido el retorno de el/la menor al hogar familiar (se ha eliminado la necesidad de separacion).

14 Riesgo Social: Con el desarrollo del proyecto de tratamiento familiar no se han producido cambios, manteniéndose o empeorando el
nivel de riesgo/desproteccion de los/las menores, aunque no se proponga medida protectora.

Reunificaciéon Familiar: no se ha conseguido el retorno de el/la menor al hogar familiar y se propone la separacion definitiva. No se ha
observado ninguna mejoria en la familia o los logros no son significativos, y no se considera posible conseguir los cambios necesarios en un
plazo de tiempo compatible con las necesidades de los/las menores.

8.- Casos cerrados en el PTF en los que no se ha concluido el proceso de tratamiento's:

(firman renunciaRechazo No adHerencia colaboracién)(falta de Traslado Ingreso centro caysasOtras Tota

SubproaramaNe- % } lidad-Mavoria-edad-reforma
EFREl P! 2
Riesgo-Soeiat 9 z 2 " z 0 7 38,89
Reunificacién 0 0 0 0 0 0 0 0,00
Total 0 2 2 1 2 0 7 38,89
15 Se consignara, por cada subprograma, el nimero de familias con las que no se ha concluido el proceso de tratamiento al haberse visto

interrumpido por diversas circunstancias, asi como el porcentaje que supone el total reflejado en esta tabla respecto al nimero total de casos
cerrados, segun los datos que se hayan reflejado en el apartado 6.

Especificar aqui otras ¢

9.- Numero de casos derivados a los SS.SS.CC. tras el cierre':

N‘ o
Riesgo Social 6
Reunificacion 0
Total 6

16 Se consignara, por cada subprograma, el niumero de familias que han sido derivadas a los SS.SS.CC. tras el cierre del caso. Se entendera
que un caso ha sido derivado, cuando se haya emitido un informe argumentando la necesidad de intervencion de otro servicio y se haya
explicado a la familia y al equipo entrante porqué es necesaria y conveniente hacer la derivacion.

10.- N° de casos derivados al SPM en los que se ha propuesto medida protectora.

10.1.- N.° de propuestas de medida protectora®.

Propuestas de medida protectora
% respecto al total de casos
Ne atendidos en el subprograma
de riesgo social
Familias 0 0,00
Menores 0 0,00

17 Se consignara el niumero de familias y de menores sobre los que se ha propuesto adopcién de medida protectora, asi como el porcentaje
respecto al total de casos tratados en el subprograma de riesgo social, segun los datos reflejados en el apartado 1.

10.2.- Respuesta del SPM'™.

Se conoce inicio proced. | A la espera de respuesta El SPM no valora
desamparo o adopcién del SPM necesaria la adopcion
medida protectora de medida
Ne Ne Ne
Familias 0 0 0
Menores 0 0 0
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18 Se consignara el numero de familias y menores sobre los que se ha propuesto la adopcion de medida protectora, segln respuesta del
SPM. El total de familias y menores debe coincidir con lo reflejado en la tabla 10.1.
11.- Duracién total del proceso de tratamiento de los casos concluidos™:
11.1.- Riesgo Social 11.2.- Reunificacion Familiar
Familias Fartilias
N° % N° %

< 6 meses 00,00 46 meses 0 0,00 6-12 meses 1 10,00 6-12 meses 0 0,00

13-18 meses 0 0,00 13-18 meses 0 0,00

19-24 meses 1 10,00 >18 meses 1 100,00

>24 meses 8 80,00

Total 10 100,00 Total 1 100,00

19 Se entendera por duracién del proceso de tratamiento, el periodo comprendido entre el primer contacto del ETF con la familia, y la

despedida tras el seguimiento. Por subprograma, se consignara la duracion del proceso de tratamiento sélo sobre las familias que han
concluido el mismo. Por ello, los totales reflejados en cada tabla, han de coincidir con los totales por suprograma reflejados en el apartado 7
(casos cerrados en los que se ha podido concluir el proceso de tratamiento). Asimismo, los porcentajes han de calcularse respecto al nimero
total de familias por subprograma que se haya reflejado en el apartado 7.

12.- Recursos con los que ha existido coordinacién de actuaciones?:

Nifios Nifas
Recursos NG % N %
Unidades de Salud Mental 13 16,46 4 5,06
Centros de salud/hospitales 14 4,72 8 10,13
Atencion Temprana 0 0,00 | 1 97
Centros/programas de atencion a drogodependencias y otras adicciones 4 5,06 0 0,00
Centros Educativos 36 45,57 30 37,97
Programa de Ayudas Econdmicas Familiares 9 11,39 7 8,86
Programa de Evaluacion, Diagndstico y Tratamiento de casos de violencia sexual 0 0,00 0 0,00
Servicio de Proteccion de Menores 2 2,53 0 0,00
Asociaciones/ONGs 14 47,72 10 12,66
Centros municipales de informacion a la mujer/centros provinciales 3 3,80 1 1,27
Centros de Valoracién y Orientacién de personas con discapacidad 1 1,27 1 9,20
Valoracion de la dependencia 2 258 1 1,27
Otros 14 2 1 13,92

20 Se consignara el numero de menores, desagregados por sexo, que se han beneficiado de una intervencién coordinada del ETF con los
distintos recursos mencionados, asi como el porcentaje respecto al total de menores que han sido tratados por el ETF durante el afio evaluado,
segun los datos que se hayan reflejado en el apartado 1.

Especificar aqui otros recursos con los que se ha establecido coordinacion:
Servicio Andalucia Orienta, Juzgados, Fiscalis/juzgados reforma, UFAM, Centros de Menores Infractores

12.1- Ndmero de menores en los que el ETF ha detectado un posible caso de Atencién Temprana®':
Nifios Ninas Total

N° % N° % N° %

0| 000 | 0| 000/ 0000

21 Se consignara el numero de menores, desagregados por sexo, en los que el ETF ha detectado que posiblemente necesiten atencion
temprana, asi como el porcentaje respecto al total de menores que han sido tratados por el ETF durante el afio evaluado, segun los datos que
se hayan reflejado en el apartado 1.

13.- Numero de Comisiones Técnicas celebradas durante el afio evaluado : EI

14.- Ndmero de Informes emitidos para otras instancias:
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Instancia N° Informes
Juzgados 6
Fiscalfa 0
SPAF 2
SPM 0
Centros Educativos 8
Centros Sanitarios 7
Servicios Sociales? 14
Otras 6
TOTAL 43

22 Informes relacionados con prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia.

Especificar aqui otras instancias para las que se ha emitido informe:

Delegacion vivienda Junta de Andalucia

l 23

C- CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ATENDIDA :

23 Se consignaran los datos correspondientes al afio natural que se esté evaluando a fecha 31 de diciembre.

C.1.- CARACTERISTICAS DE LAS FAMILIAS ATENDIDAS:
15.- Composicién Familiar?:

Composicién Familiar Ne %

Familias Biparentales T 14,89
Familias monoparentales (padre) 1 213
Familias monoparentales® (madre) 10 21,28
Separacién/divorcio con custodia compartida 0 0,00
Separacion/divorcio sin custodia compartida 13 27,66
Familias reconstituidas 7 14,89
Familias extensas?’ 6 12,77
Otras formas de convivencia 3 6,38

Total 47 100,00

24 Se consignara el numero de familias segin composicién familiar, asi como porcentajes respecto al numero total de familias atendidas segin
los datos que se hayan reflejado en el apartado 1.

25 Familia monoparental es la constituida por una persona adulta y uno o mas hijos/as, en la que no comparte la responsabilidad familiar con el
otro progenitor/a.

26 Véase nota 25.

27 Se entendera por familia extensa la integrada por uno o dos progenitores con hijos/as que convivan con otros familiares (abuelos, padres,
hermanos...).

Especificar aqui otras formas de convivencia:

[Centro de proteccién de menores; abuelos maternos por fallecimiento de los progenitores; acogimiento por parte de tia paterna |

15.1- Nimero de padres/madres que han dejado de colaborar®:
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Padres Madres Total
Ne % Ne % Ne %
1 417 2 | 444 | 3 | 435

28 Se consignara el niumero de padres y madres que han dejado de colaborar en el proyecto de tratamiento, con clara dejacién de
responsabilidades, por voluntad propia, sin que exista causa justificada, asi como el porcentaje respecto al total de padres y madres.

16.- Familias Numerosas®:

N° %
Familias Numerosas 6 200

29 De acuerdo con la Ley 40/2003, de 18 de noviembre de 2003 de Proteccion a las Familias Numerosas, se entendera por familia
numerosa la integrada por uno o dos ascendientes, con tres 0 més hijos o hijas, sean o no comunes, o con dos hijos, siempre que
al menos uno de éstos tenga discapacidad. El porcentaje se calculara respecto al nimero total de familias atendidas segun los
datos que se hayan reflejado en el apartado 1.

17.- Edad Parental°:

Padres M dres
Edad N % N %

< 20 afos 0 0,00 0 0,00

de20a29 1 417 1 222
de30a39 2 8,33 14 31,11
De 40 a 49 12 50,00 16 35,56
50 o mas arios 9 37,50 14 31,11
TOTAL 24 100,00 45 100,00

30 Se consignara el rango de edad de los padres, madres, parejas que asuman funciones parentales y personas que ostenten la tutela legal,
que estén incluidos en el proyecto de tratamiento familiar (ya sea en el subprograma de riesgo social o en el de reunificacién familiar), asi como
el porcentaje sobre el nimero total de padres y madres.

18.- Nivel educativo Parental®':

Nivel Educativo e Madres
N° % Ne %

Analfabetismo 0 0,00 0 0,00
Sabe leer y escribir, sin escolarizacion 0 0,00 0 0,00
Sabe leer y escribir, no finaliza estudios obligatorios 2 8.33 9 20,00
Estudios obligatorios (ESO, EGB) I 2917 21 46,67
Estudios secundarios (Bachiller, FP- Médulos profesionales) 10 41,67 7 15,56
Estudios Universitarios 5 20,83 8 17,78

TOTAL 24 100,00 45 100,00

31 Se consignara el nivel educativo de los padres, madres, parejas que asuman funciones parentales y personas que ostenten la tutela legal,
que estén incluidos en el proyecto de tratamiento familiar, asi como el porcentaje sobre el nimero total, segin los datos que se hayan reflejado
en el apartado 17.
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Situacion laboral parental®:

Situacion Laboral

Auténomos

Empleo fijo

Contratacion temporal

Trabajos esporadicos

Subempleo y economia sumergida

Desemplea
Pensionista

Dedicacion a las labores del hogar

i
4
El
1
2
3
2
0
0

Otras.

TOTAL

Dependencia

32 Se consignara la situacion laboral de los padres, fur

que
que estén incluidos en el proyecto de tratamiento familiar, asu como el poreema;e sobre el numeto total de padres y madres, segun los datos

que se hayan reflejado en el apartado 17,
Especificar aqui otras situaciones laborales:

a tutela legal,

20.-

Cuantia de los ingresos de la unidad de convivencia®™:

Ingresos Familiares N° | %
<50% SMIANO 17 £

50-100% SMUANO 12

100-150% SMUAND

150-200% SMUANO

>200% SMIAND
TOTAL
33 Se an los ing netos les de modos los miembros de la unidad familiar incluid de tratamiento familiar,
el p j P al total de f: i segunlosdatosmﬁejadosone!apamdo1
21.- Factores de Riesgo asociados a las familias™:
F de riesgo ds N

Ausencia de conciencia del problema 8
Falta de motivacidn para el cambio 14
Desempled 10
Inastabilidad/Precariadad labaral 20
Problemas an el manejo de la economia familiar 11
Carencia de vivienda 1
Problemas de habitabilidad/hacir 1
Conflictos da pareja o conflictos familiares en la unidad de convivencia. 20
\iolencia de género™ 2
Problemas en la relacidn con la familia extensa na perteneclente a la unidad de convivencia 23
Adicciones 14
Relaciones conflictivas padras/hijos 20
Madre/padre adolescente 2
Problemas psiquicos ylo comportamentales 32
Problemas relacionades con la planificacion familiar 3
Ce delictivas habitual 3
Estancia en prision 1
Alslamiento social 1]
Conflictividad con el entomo social ylo vecinal 6
Inmigrantes en situacidn | L 1
Discapacidad igual o superior al 33% T
Desigualdad por razon de género 1]

34

Se consignara el nimero de familias en las que se observe cada uno de los factores de riesgo relacionados en alguna o algunas de

las personas adultas incluidas en el proyecto de tratamiento familiar, asi como el porcentaje que supone en relacién al nimer o total de familias
atendidas, segun los datos que se hayan reflejado en el apartado 1. Dado que cada familia puede presentar varios de los factores de riesgo
relacionados, la suma de factores podra ser superior al niumero de familias atendidas.
Violencia que, como manifestacién de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre
las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por
relaciones similares de afectividad, aun sin convivencia. Comprende todo acto de violencia fisica y psicolégica, incluidas las agresiones a la

35
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24.- Tipologias de desproteccion™:
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Tipologias de desproteccion Nifios | Nifes |
Ne % |

Maltrato fisico 4
Maltrato psicolagico/emocional 18
Negligencia 8
Abandono 4
Viclencia sexual

Incapacidad parental de control de la conducta 17
Sindrome de Minch por pi 0
Maltrato prenatal 1]
Cormspeion 0
Mendicidad V]
Explotacion laboral 0
[Maltrato institucional® o

39 Se

fas no tiene porqué con el nd total de menores atendidos.

40 Se incluye esta hpoiogla a pesar de no ser inherente al nicleo familiar, dado quo para el tratamiento se considera importante valorar su

existanaq Se considerara mamto institucional, "cualquier p g legislacion

ignara el nu de de cada sexo en los que se ha detectado cada una de las tip de
segun el instrumento VALORAME, asi como el porcentaje que supone en relacion al nimero total de menores ahndidos sogunlosdaloo que
uhayanmﬂe)sdoenelapanadﬂ Debido a que cada menor puede sulfrir varias tipologias de desproteccion, el nimero total de casos por

0 instituci o privadas, o bien p nte del

0 0 actuacion, u omisién por parte de

de un/a prof al, abuso,

organiza i que
negﬁgencla demmemodelawud deldesan'nlloydelaseguﬂdadoquevlolelosdemdmbéslcosdelosylasmenom Se hara constar en

obser las con los casos de

Observaciones:

25.- Responsables de la situacion de desproteccion®':

Personas responsables
Padre o madre
Pareja de padre/madre
Tutor/a legal, guardadoria
Abuelo o abuela
Tio o tia
H /a mayor de edad
Primo/a mayor de edad
Otro Familiar
Perzona allegada

41 Por cada familia se

clo o o= no st ZF

op responsables de la situacién de desproteccién, asi como el porcentaje que supone en

Maaondnmtotaldofmlmatm segdn los datos que se hayan reflejado en el apartado 1. Dado que en cada familia puede haber
mas de una persona responsable de la situacion, la suma de ellas podra ser superior al nimero de familias atendidas.

D- METODOLOGIA DE INTERVENCION*':
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libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion arbitraria de libertad. (Art. 1 de la LEY ORGANICA 1/2004, de 28 de diciembre, de
Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género).

C.2.- CARACTERISTICAS DE LOS/LAS MENORES ATENDIDOS/AS
22.- Distribucion por sexo y grupos de edad®:

Riesgo Social Reunificacion Familiar  Total por grupos de edad
Grupos de Edad = = = 9 = =
Nifios | Nifas Nifios Nifias Nifios | Nifias
0-5 afios
6-11 afos
12-17 afos |
Total por subprograma

36 Por cada subprograma se consignara el numero de menores de cada sexo peﬂenecienle a cada rango de edad, asi como el porcentaje
sobteelnumerobtaldemanoresatendldossegunloadatos flejados en el ap 1. Aq con los que se ha intervenido y
que d el r del afio do han plido 18 afios, se contabilizaran en la ftan]a 12-17 afos.

23.- Factores e indicadores de riesgo asociados a los/las menores™:

Factores/Indicadores Nlﬁos | Nifias Total |

Exposicidn a violencia de género™
Adicclones

Problemas comportamentales
Absentismao ascalar

iolencia filloparental

Asuncién de roles parentales
Manores Infractores

Problemas psicolégicos
Discapacidad igual o superior al 33%
Atencion temprana i
37 Se oonslgnart el nimero de menores de cada sexo en los que aparece cada uno de los hctoresllmicadms asl como el porcentaje que

en ion al ni total de didos, segun los datos que se hayan reflejado en el apartado 1. Dado que cada menor
puodepmsenhrvnnosdelosfactomsomdmadoresdonesgoqueserolacuonan la suma de los mismos podra ser superior al nimero de
menores atendidos.
38 Véase nota 35.
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4.4. Programa TARJETAS MONEDERO

La extension de la pandemia del SARS COV 2 generé en marzo de 2.020 la
declaracion del estado de alarma en todo el territorio nacional, la pérdida de miles de
puestos de trabajo, expedientes temporales de regulacion de empleo y una crisis
econdmica sin precedentes recientes que esta impactando especialmente en nuestro
municipio que —en gran medida- depende de la actividad turistica que este afio ha quedado
casi totalmente paralizada por las restricciones sanitarias, de deambulacién y el miedo al

contagio.

Ello ha generado que las Administraciones publicas, y especialmente las mas
cercanas a la ciudadania, tengan que redoblar sus esfuerzos personales y materiales para
atajar el grave problema social que el impacto de la crisis estd generando en muchas
familias del municipio que se ven privadas de las mas elementales necesidades

alimenticias y de productos de higiene basicos y abocadas a la exclusion social.

En las primeras semanas de la pandemia, la Concejalia de Bienestar Social y
Dependencia, a través de los medios materiales y humanos con los que cuenta —declarada
como servicio esencial en esta situacion-, canalizé la demanda vecinal de alimentos,
efectuando informes técnicos de justificacion de las necesidades de cada familia o
personas demandantes, formalizando actuaciones administrativas previas a las compras e
incluso, los propios técnicos y técnicas de la delegacion, estan llevando a cabo funciones
de recepcidn de la mercancia, separacion por productos y establecimientos de lotes por
unidades familiares segun el nimero de miembros. La operacion material de entrega de

alimentos se realiza por voluntarios de Proteccion Civil del municipio.

Posteriormente, se concedié a la entidad CRUZ ROJA ESPANOLA una
subvencion de 60.000 euros para gestionar la entrega de tarjetas monedero para
adquisicion de alimentos y productos de higiene basicos a vecinos y vecinas del municipio

derivados por esta delegacion mediante el correspondiente informe acreditativo de que se
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encontraban en situacion de necesidad social y vulnerabilidad extrema en algunos casos y
que, por tanto, las hacian acreedoras al recurso.

Con cargo a la anterior subvencién se atendieron a 587 familias que, en total
posibilitd la atencion de 1.587 personas.

Durante el ejercicio CRUZ ROJA, provista de CIF n°. Q2866001G, es una entidad
cuya actividad se considera de interés general y beneficiosa para los/las ciudadanos/as de
Benalmadena. Posee una reconocida capacidad técnica, organizativa y de gestion, con una
dilatada experiencia en actuaciones y proyectos similares y cuenta con un alto grado de

participacion de voluntariado en el desarrollo de su actividad.

El Real Decreto 415/1996 de 1 de marzo (B.O.E. 05.03.96), sobre actualizacion
de las normas de ordenacion de la Cruz Roja Espafiola ; la Orden de 11 de julio de 2.019,
por la que se dispone la publicacion de los Estatutos de la Cruz Roja Espafiola y en
cumplimiento de la Recomendacion n® R(85)9 de 21 de junio, del Comité de Ministros del
Consejo de Europa, sobre Trabajo Voluntario en actividades sociales, se considera que
Cruz Roja Espafiola es una entidad idonea para contribuir al desarrollo de la politica social

y asistencial del Excmo. Ayuntamiento de Benalmadena..

Durante 2.021 se han concedido dos subvenciones a CRUZ ROJA
ESPANOLA, Asamblea local de Benalméadena dos subvenciones nominativas por
importes respectivos de 40.000 y 50.000 euros —€sta Ultima se esta ejecutando durante
los primeros meses de 2.022- para llevar adelante un programa de entrega de tarjetas
monedero a personas usuarias de la delegacién que remitidas mediante el
correspondiente informe de derivacion que acredita su necesidad y/o vulnerabilidad

para hacerlos acreedores a la ayuda pablica

45 . Absentismo Escolar.
4.5.1. Fundamentacion.

La educacion es un instrumento al servicio del desarrollo y del progreso de las

personas Yy las comunidades. El acceso a la educacion y a una escolaridad continuada

Memoria Servicios Sociales Benalmadena 2021 Pagina 56



2 [

Benalmadena

Concejalia Bienestar Social y
Dependencia

es un derecho de todos los nifios y nifias para compensar posibles desigualdades

asociadas a situaciones personales, familiares y sociales.

El absentismo escolar se erige, por tanto como un importante indicador de
riesgo social y de desproteccion infantil, fomentando de este modo la exclusion social

en la edad adulta de los nifios y nifias que lo sufren.

El absentismo escolar es por tanto, un problema complejo en que el confluyen
una variedad de factores de tipo social y familiar. Generalmente, la dimension
individual y escolar del absentismo esta motivado por otros factores que se producen
fuera de la escuela, y que estan localizados en el entorno inmediato del alumno o
alumna, la familia, el barrio, el grupo social al que pertenece que condiciona su

proceso de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido la Consejeria de Educacién aprueba el 25 de noviembre de
2003 el Plan Integral para la Prevencion, Seguimiento y Control del Absentismo
Escolar. Para desarrollo se publica la Orden de 19 de Septiembre de 2005 por la que
se desarrollan determinados aspectos de su funcionamiento. En dicho Marco

legislativo surge el Plan Provincial de Malaga contra el absentismo escolar.
4.5.2. Marco tedrico.

“Se entiende por absentismo escolar la falta de asistencia y continuada del
alumnado en edad de escolarizacién obligatoria a los centros docentes donde se

encuentran matriculados, sin motivo que lo justifique”.

Al objeto de mantener unos mismos criterios de actuacion por parte de los
diferentes 6rganos e instituciones implicados en las actuaciones y programas contra
el absentismo, se considera que existe una situacion de absentismo escolar cuando

las faltas de asistencia sin justificar al cabo de un mes sean:
Absentismo:

- Educacion primaria;: 5 dias lectivos en un mes.

Memoria Servicios Sociales Benalmadena 2021 Pagina 57



2 [

Benalmadena

Concejalia Bienestar Social y
Dependencia

- Educacion secundaria obligatoria: 25 horas de clase en un mes.

- Ambas etapas obligatorias: 25% de dias lectivos o de horas de clase,

respectivamente.

4.5.3. Objetivos del Plan Integral para la Prevencion, Seguimiento y Control
del Absentismo Escolar.

- Prevenir los casos de absentismo escolar, facilitando la puesta en marcha
de medidas que potencien la integracion y la adaptacion de la ensefianza a

las caracteristicas de alumnado en situacion de riesgo social.

- Establecer mecanismos que posibiliten la deteccion de las situaciones de
absentismo y la puesta en marcha de medidas en el ambito socio-familiar

que las erradique.

- Potenciar la coordinacion entre administraciones integrando las
aportaciones de los servicios educativos y de los Servicios Sociales, con el
fin de adoptar medidas ajustadas a cada problematica que se presenta y

optimizar los recursos de que se dispone.
- Erradicar el absentismo para llegar a la situacion ideal: absentismo cero.
4.5.4. Procedimientos de actuacion.

PRIMER NIVEL: El Centro Educativo.

Control de la asistencia: entrevista a las familias; grabacion de los datos del
alumnado en SENECA. Se elaboran los partes de faltas con las informaciones
correspondientes a las actuaciones realizadas con las familias del alumnado/a
absentista, asi como la recogida de datos que se derivaran a los Servicios Sociales
Municipales. La temporalizacion estimada para estas actuaciones sera de un mes a

partir de que se detecte la situacion de absentismo escolar.
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SEGUNDO NIVEL: Servicios Sociales.

Valoracién de la situacion del escolar y el profesional del centro educativo
que coordine el programa. Se interviene con las familias. Se realiza un seguimiento

del caso y se comprueba si las intervenciones han dado resultado.

Valorada la situacion del escolar se establecerdn de comun acuerdo las
medidas a adoptar, entre las cuales podran considerarse el desarrollo de un plan de
intervencion psicosocial y educativo con el alumnado y su familia. Los Servicios

Sociales informaran al centro por escrito de sus actuaciones.

TERCER NIVEL: Equipo Técnico de Absentismo y/o Comisién Municipal.

Siempre que exista riesgo de exclusion social y/o propuesta de medidas de
Proteccion, se derivara el expediente informativo del alumno/a al Servicio de
Prevencion y Apoyo a la Familia, al Servicio de Proteccion de Menores y a Fiscalia

de Menores.

Aquellas situaciones de absentismo que no se resuelvan con estas medidas u
otras establecidas en el seno de las Comisiones y/o Sub-Comisiones Municipales,
serén derivadas a la Comision Provincial de Absentismo.

La Policia podré actuar en cualquiera de los niveles de Absentismo Escolar.
4.5.5. Datos Benalmadena curso 2.020 /2.021

Los datos que a continuacién se detallan son obtenidos por la comunicacion de los
diferentes centros escolares tanto de Primaria como Secundaria de los menores

absentistas de su centro.

La sensibilizacion social que el municipio de Benalmadena desde todos los agentes
sociales y educativos que intervienen en la erradicacion del absentismo escolar contribuye

sin duda a luchar contra este gravisimo problema.

Memoria Servicios Sociales Benalmadena 2021 Pagina 59



Concejalia Bienestar Social y

CENTRO ESCOLARES DE PRIMARIA

Dependencia

CENTROS ESCOLARES N° DE CASOS N° DE CASOS N° TOTAL
MASCULINOS FEMENINOS
CEIP LA PALOMA 0 1 1
CEIP TOMILLAR 4 1 5
CEIP POETA SALVADOR 5 1 6
RUEDA
CEIP MIGUEL HERNANDEZ 5 1 6
CEIP JACARANDA 0 0 0
CEIP MARIANA PINEDA 2 3 5
CEIP LA LEALA 0 0 0
TOTAL 16 7 23
CENTRO ESCOLARES DE SECUNDARIA
CENTROS ESCOLARES N° DE CASOS N° DE CASOS N° TOTAL
MASCULINOS FEMENINOS
IES BENALMADENA 4 3 7
IES ARROYO DE LA MIEL 5 5 10
IES CERRO DEL VIENTO 14 10 24
IES POETAS ANDALUCES 5 0 5
IES ALBAYTAR 16 10 26
TOTAL 44 28 72
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NUMERO TOTAL DE CASOS DE ABSENTISMO 95

VALORACION DE LOS RESULTADOS

Tomando en cuenta el nUmero de menores matriculados en Primaria y Secundaria y el
numero de casos de absentistas se deduce los siguientes porcentajes de casos de

absentistas.

MENORES MATRICULADOS EN PRIMARIA 3840
MENORES ABSENTISTAS EN PRIMARIA 23
PORCENTAJE DE CASOS ABSENTISTAS 0°6%
MENORES MATRICULADOS EN SECUNDARIA 2930
MENORES ABSENTISTAS EN SECUNDARIA 72
PORCENTAJE DE CASOS ABSENTISTAS 2,5%

Con estos datos se deduce que en Benalmadena hay un 1,4 % de menores en edad

escolar obligatoria que faltan a clase sin justificar.
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4.6. Datos Absentismo escolar cursos 2.020 -2.021y 2.021 -2.002 (hasta enero 2.022),
Plan SYGA e informes para comedor social.

A continuacion se trasladan a la memoria los datos de absentismo escolar en los
cursos 2.020/21 y 2.021/22 (hasta enero), informes para PLAN SYGA e informes para
COMEDOR SOCIAL en los que ha intervenido la delegacion.

ABSENTISMO ESCOLAR CURSO 2020-2021

DATOS RECOGIDOS DE LA COMUNICACION CON LOS CENTROS ESCOLARES
A TRAVES DEL PROTOCOLO DE ABSENTISMO ESCOLAR RECOGIDO EN EL
PLAN PROVINCIAL CONTRA EL ABSENTISMO ESCOLAR.

ETAPA ESCOLAR NINO NINA TOTAL
PRIMARIA 16 7 23
SECUNDARIA 44 28 72
TOTAL 60 28 95

ABSENTISMO ESCOLAR CURSO 2021-2022

DATOS RECOGIDOS A FECHA DE 7-2-2022 DE LA COMUNICACION CON LOS CENTROS
ESCOLARES A TRAVES DEL PROTOCOLO DE ABSENTISMO ESCOLAR RECOGIDO EN EL PLAN
PROVINCIAL CONTRA EL ABSENTISMO ESCOLAR.

ETAPA ESCOLAR NINO NINA TOTAL
PRIMARIA 2 4 6
SECUNDARIA 21 21 42
TOTAL 23 25 48
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PLAN SYGA CURSO 2020-2021

DATOS RECOGIDOS A TRAVES DE LOS ANEXOS ENVIADOS A LOS CENTROS ESCOLARES
SIGUIENDO EL PROTOCOLO ESTABLECIDO POR LA JUNTA DE ANDALUCIA.

NINO NINA TOTAL
10 8 18

PLAN SYGA CURSO 2021-2022

DATOS RECOGIDOS A FECHA 7-2-2022 A TRAVES DE LOS ANEXOS ENVIADOS A LOS
CENTROS ESCOLARES SIGUIENDO EL PROTOCOLO ESTABLECIDO POR LA JUNTA DE ANDALUCIA.

NINO NINA TOTAL
6 7 13

INFORME RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL PARA EL
COMEDOR ESCOLAR CURSO 2020-2021

DATOS RECOGIDOS A TRAVES DE LOS INFORMES REALIZADOS POR LOS TECNICOS DE
SERVICIOS SOCIALES ENVIADOS A LOS CENTROS ESCOLARES SIGUIENDO EL DECRETO 6/2017 DE
16 DE ENERO REGULADO POR LA JUNTA DE ANDALUCIA.

NINO NINA TOTAL
117 92 209
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INFORME RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL PARA EL
COMEDOR ESCOLAR CURSO 2021-2022

DATOS RECOGIDOS A FECHA DE 7-2-2022 A TRAVES DE LOS INFORMES REALIZADOS POR
LOS TECNICOS DE SERVICIOS SOCIALES ENVIADOS A LOS CENTROS ESCOLARES SIGUIENDO EL
DECRETO 6/2017 DE 16 DE ENERO REGULADO POR LA JUNTA DE ANDALUCIA.

NINO NINA TOTAL
130 77 207

4.7. Programa entrega cestas de Navidad y juguetes Reyes Diciembre 2.021.

El Ayuntamiento repartio durante el mes de Diciembre de 2.021 cestas de Navidad
con productos navidefios y lotes de juguetes entre familias del municipio que teniendo
expediente abierto en la delegacion hayan sido informados por los equipos profesionales
del Centro como unidades familiares vulnerables o en situacion de riesgo de exclusion
social o necesidad social.

A tal fin, se tramitaron los correspondientes expedientes administrativos para
adquisicién de los productos referidos y, seguido el procedimiento por todos sus tramites,
se entregaron:

180 cestas de Navidad.
155 juguetes.

4.8. Programa DE PREVENCION COMUNITARIA DE LAS ADICCIONES
“CIUDADES ANTE LAS DROGAS”.

El presente programa que se enmarca dentro de la Convocatoria de Subvenciones,
en régimen de concurrencia competitiva, dirigida a entidades locales de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, destinadas al desarrollo de programas de prevencion comunitaria
de las adicciones “Ciudades ante las drogas” (Linea 2). Consejeria de de Salud y Familias

de la Junta de Andalucia.
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ANALISIS DE LA SITUACION

DESCRIPCION DEL PROBLEMA DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS Y OTRAS
ADICCIONES EN EL MUNICIPIO O MANCOMUNIDAD

Tras revisar estudios existentes, extraemos como conclusiones la necesidad de dirigir
nuestras actuaciones a jovenes, preferentemente a partir de 14-16 afios en adelante. De
manera prioritaria se plantea trabajar las siguientes sustancias: Alcohol, Cannabis,

Cocaina y Drogas de Sintesis.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y CULTURALES DE LA
POBLACION DESTINATARIA

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion destinataria podemos decir que

nuestra intervencion:
— Estara centrada fundamentalmente en la poblacion joven.

— Tendrd en cuenta las peculiaridades de un municipio costero que ha
experimentado un rapido crecimiento de poblacién, cuenta con una amplia
oferta de ocio y diversion dirigida tanto al turismo como a la poblacion
residente y cuenta con un amplio sector de poblacion que trabaja en hosteleria

y sector servicios.
JUSTIFICACION DE LA INTERVENCION PREVENTIVA

Consideramos que estas son las prioridades que marcan nuestra actuacion preventiva:

— Reforzar las acciones preventivas de tipo universal respecto al consumo de
tabaco, alcohol y cannabis, implicando al mayor nimero posible de agentes

sociales.

— Acercamiento a la poblaciéon joven a la hora de ofrecerles informacién
preventiva y de reduccién de riesgos, promocionar los programas que
promueven el consumo responsable de alcohol y sensibilizar sobre los riesgos

asociados a la conduccion de vehiculos al salir de marcha.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA PROPUESTO:

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Obijetivos generales:

Desarrollar actuaciones dirigidas a toda la comunidad, incidiendo en mayor medida en los

sectores mas jovenes y en aquellos grupos de mayor riesgo social.

Obijetivos especificos:

— Aumentar el grado de informacidon sobre el consumo de drogas y las adicciones en

el ambito comunitario.
— Fomentar habitos de vida saludable.

— Mejorar y facilitar la coordinacién y los vinculos de los distintos agentes que

intervienen en el ambito preventivo.
— Promover le uso responsable y la reduccidn de riesgos y dafios.

— Producir un acercamiento de los recursos técnicos y profesionales a los usuarios

de drogas.
CARACTERISTICAS GENERALES
Este programa, esta insertado dentro de la estructura del Centro de Servicios Sociales

Comunitarios Municipal y es el primer y Gnico programa de prevencion comunitaria que

se ha puesto en marcha en nuestro municipio.
POBLACION DESTINATARIA

El Municipio cuenta con 72.846 habitantes, siendo de éstos 35.788 hombres y 37.058

mujeres.
RELACION CON LA SITUACION DESCRITA

Si tenemos en cuenta la situacion descrita, nos planteamos disefiar actuaciones que, directa
o indirectamente, vayan dirigidas a la poblacién joven de nuestro municipio y que,

ademas, se dirijan a la reduccion de riesgos y dafios asociados al abuso de sustancias.
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Las actuaciones que integran este programa son:

Punto de Informacién y Prevencion.

Prevencién dirigida a menores y/o jovenes en situacion de riesgo.
Prevencion de drogodependencias dirigida a familias

Promocion de la implantacion de actuaciones en prevencion de drogodependencias en el

medio educativo

INCIDENCIA DEL PROGRAMA EN LOS FACTORES DE
PROTECCION Y FACTORES DE RIESGO

Respecto a los factores de riesgo:

En “Los jovenes andaluces ante las drogas y adicciones” 2002, se presentan cuatro tipos
de factores de riesgo o predictores en su relacién con los consumos de drogas y el juego

entre los jovenes andaluces: el personal, el familiar, el social y el laboral.

Respecto a los factores de proteccidn:

En “Los jovenes andaluces ante las drogas y adicciones” 2002 se presentan cuatro tipos
de factores de proteccion: los valores alternativos, las actividades alternativas, la

integracion familiar, y el entorno y la prevencion ante las drogas.

En nuestro programa pretendemos la potenciacion de estos factores de proteccion junto

con la desactivacion de los factores de riesgo.
MODELO TEORICO QUE SUSTENTA EL PROGRAMA

El marco tedrico en el cudl se fundamenta nuestro programa, es el Modelo de la Influencia
Social (Botvin, 1990) también denominado Modelo Ecoldgico (Alonso, 1995), modelo
que integra factores psicoldgicos, bioldgicos, sociales y ambientales relacionados con el
consumo de drogas, incidiendo especialmente en el ecosistema como objeto de las

intervenciones.
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COLABORACION Y COORDINACION CON OTRAS
INSTITUCIONES, COLECTIVOS O RECURSOS:

Centros Educativos
Centros Sanitarios

Otras Areas Municipales y ONG’s: Centro Municipal de Informacion a la Mujer,
Benalforma, Asociaciones de Padres y Madres de Alumnos/as, Recursos de

tratamiento y reinsercién de la comarca.
Centro Provincial de Drogodependencias de Méalaga

Delegacion Territorial de Salud y Familias de la Consejeria de Salud y Familias

de la Junta de Andalucia

Actuaciones 2021.

- Convocatoria de subvencion: Resolucion de 19 de julio de 2021, de la Direccion

General de Cuidados Socio sanitarios, por la que se convoca para el ejercicio 2021
la concesion de subvenciones, en régimen de concurrencia competitiva, en materia
de drogodependencia y adicciones, dirigidas a entidades privadas sin animo de
lucro para el mantenimiento de sedes y desarrollo de programas, y a entidades
locales andaluzas para la prevencion comunitaria. Consejeria de Salud y Familias

de la Junta de Andalucia.

- Bases de la Convocatoria: Orden de 1 de julio de 2020 por la que se aprueban las

bases reguladoras para la concesion de subvenciones en régimen de concurrencia
competitiva, en materia de drogodependencia y adicciones, dirigidas a entidades
privadas sin animo de lucro para el mantenimiento de sedes y desarrollo de
programas, y a entidades locales andaluzas para la prevencién comunitaria, en el

ambito de las competencias de la Consejeria de Salud y Familias.

- Subvencion concedida convocatoria 2021: 18.000 €.
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Dado que éste es un programa de prevencion a nivel comunitario, va dirigido a toda
la poblacion del municipio, sin embargo, sus actuaciones, ya sea directa o indirectamente

giran principalmente en torno a la poblacion joven.

Destacamos como actuaciones desarrolladas el Programa Nacional de Prevencion
de las Drogodependencias en el Sector Hostelero “Servicio Responsable”, iniciativa de la
Delegacion del Gobierno para el Plan Nacional sobre Drogas que cuenta con la
participacion e implicacion del colectivo profesional y empresarial hostelero y que se
desarrolla en el marco del convenio de colaboracion entre el Ministerio de Sanidad,

Servicios Sociales e Igualdad y la Federacion Esparfiola de Hosteleria.

En esta ocasion, esta accion formativa ha sido impartida por una profesional de la
Asociacion Hazcunde en la Escuela de Hosteleria “La Fonda™. En ella han participado 30
personas Yy entre sus objetivos destacamos el fomentar la puesta en marcha de una serie de
“buenas practicas profesionales” que promuevan el disfrute de un ocio seguro y de calidad
en el municipio. Para ello se les ha ofrecido a los participantes una serie de contenidos
como son: informacion basica sobre alcohol, tabaco y otras drogas, estrategias de
reduccion de los riesgos asociados al consumo de las mismas, concepto de “dispensacion
responsable de alcohol”, pautas de actuacion ante situaciones conflictivas en el contexto
del ocio y por ultimo se les ha entregado a los participantes “El Codigo de Buenas

Practicas Profesionales en el Sector Hostelero™.

También se lleva a cabo en colaboracion con el Departamento de Sanciones
Municipal el seguimiento del Convenio de Colaboracién firmado entre la Consejeria para
la Igualdad y Politicas Sociales de la Junta de Andalucia y el Ayuntamiento de
Benalmadena para el Ejercicio de las Competencias Delegadas en Materia de
Drogodependencias, a través del cual se vela porque los establecimientos relacionados con
el tema estén informados y cumplan la normativa vigente en materia de drogas, en
especial, la relativa a la prohibicion de la venta y suministro de alcohol a menores y la
prohibicion de la venta, suministro y distribucién de alcohol por parte de establecimientos

no autorizados o en horario indebido.
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Desde esta Delegacion también se desarrollan diversas actuaciones de

sensibilizacion a la poblacion como son:

Campafia de Sensibilizacién en conmemoracion del Dia Mundial de la Lucha contra
el Sida (1 de diciembre) en la que, en colaboracion con la Asamblea Local de Cruz Roja
de Benalmadena, se pretende concienciar e informar de una enfermedad que por desgracia
es, junto a los accidentes de trafico, una de las principales causas de muerte entre los

jévenes del mundo occidental.

Campafia de Sensibilizacién en torno al Dia Mundial sin Tabaco (31 mayo), en el
que se refuerza la difusion de los diversos materiales y recursos que desde la Delegacion
de Salud y Familias de la Junta de Andalucia se ponen a disposicion de toda la poblacion

en su pagina web.

El Dia Mundial sin Alcohol (15 noviembre), el cual se conmemora de manera

conjunta con la Asociacion Alcoholicos Anénimos de Benalmadena.

Campafia de Concienciacion pablica sobre la Prevencién de los Problemas del Juego
de Apuestas y las Nuevas Tecnologias, que se ha llevado a cabo desde la Fundacion de
Ayuda contra la Drogadiccion (FAD) y las Consejerias de Salud y Familias e de Igualdad,
Politicas Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia y que bajo el lema “Tu pones
las reglas, esto no es un juego ” se aportan claves para prevenir los problemas del juego de

apuestas y las nuevas tecnologias en menores.

Asimismo, de manera continuada contamos con el “Punto de Informacién sobre
Drogas y Adicciones” en el que una profesional formada en la materia ofrece informaciéon
y asesoramiento sobre los centros de tratamiento de drogodependencias y adicciones que
existen en la zona, tanto a los propios individuos como a sus familiares. Dentro de éste,

durante el 2021 se han realizado un total de 119 actuaciones relacionadas con la materia.
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4.9. Proyecto Vivienda temporal para la inclusion social dirigido a personas
en riesgo de exclusion socio residencial a la Concejalia de Bienestar Social.

El articulo 47 de la Constitucidn espafiola establece que todos los espafioles
tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y adecuada. Los poderes publicos
promoveran las condiciones necesarias y estableceran las normas pertinentes para hacer

efectivo este derecho.

La Constitucion configura el derecho a la vivienda como un principio rector
de la politica social y econémica, de tal forma que su contenido prestacional exige la
actuacion positiva de todos los poderes publicos con competencias en la materia. Sin
perjuicio de que el derecho se proclama respecto de todos los espafioles, adquiere una
especial significacion respecto de quienes carecen de medios para acceder a una vivienda
digna y adecuada y es deber de las Administraciones Publicas competentes generar
aquellas «condiciones necesarias» que permitan el eficaz ejercicio del derecho a todos sus

titulares.

La vivienda es una de las preocupaciones mas importantes para la poblacion que
ha visto como el impacto de la crisis econdémica derivada de la extension de la pandemia
del SARS COV2 ha afectado cada vez a mayores capas del municipio dificultando hacer
frente al gasto de vivienda u obligando a endeudarse hasta limites que ponen en peligro su
capacidad de consumo.

Por otra parte, la vivienda es uno de los elementos claves en el proceso de
integracion social. “la casa” no so6lo es una necesidad de primer orden desde el punto de
vista de satisfaccion de las necesidades individuales y de las posibilidades de realizacion
de su autonomia y vida individual. Es, también, el punto de partida desde el cuél se lleva
a cabo la participacion en la "vida publica”. La vivienda se integra social y espacialmente
en los barrios; vincula a sus ocupantes a un territorio determinado, donde desarrollan su
cotidianeidad y disfrutan, en la medida que exista, de las dotaciones, equipamientos,
infraestructuras y relaciones sociales alli presentes. En definitiva, la vivienda es un espacio

para la integracion social y la socializacion.
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Por todo ello, la vivienda es una necesidad social de primer orden, sobre la que se
configura uno de los derechos fundamentales de las personas: el derecho a una vivienda
digna. Sin embargo, su satisfaccion queda, principalmente, en manos del mercado, en
funcion del poder adquisitivo de las personas y/o familias. Desde esta perspectiva,
adquiere pleno significado el concepto de "exclusion residencial™ como la situacién en la
que, estructuralmente, colectivos de personas quedan excluidas de este sistema mercantil
de provision de viviendas y no pueden resolver sus necesidades de alojamiento. En estos
ultimos afios, en los que encadenamos varias crisis econdmicas, sociales, sanitarias... la
situacion se ha agravados considerablemente y la respuesta que debemos dar ha de ser

coordinada, eficaz e inmediata.

Segun resulta del ultimo informe remitido al MINHAP por el Ayuntamiento de
Benalmadena sobre el “servicio de evaluacion e informacion de situaciones de necesidad
social y atencion inmediata a personas en situacion de riesgo o exclusion social”, referido
a 31 de diciembre de 2019, “el municipio no dispone de albergues municipales o
alternativas habitacionales puente y de caracter temporal para personas o familias que
se hayan visto privadas de su vivienda por una ejecucion hipotecaria o desahucio por
resolucion del contrato de arrendamiento por falta de pago de las rentas o expiracion del
término del contrato o precariedad de la misma, hasta tanto en cuanto se pueda proveer
a las mismas de ayudas econémicas que les permitan acceder a una nueva vivienda o

disponer de una vivienda publica en régimen de alquiler o propiedad.”

Dentro de las competencias municipales, y al amparo del articulo 25.2 e) de la Ley
de bases de régimen Local 7/85, de 2 de abril es obligacion del municipio llevar adelante

las funciones relativas a:

e) Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la

atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social.
Es preciso por ello arbitrar medidas urgentes que posibiliten desde la
Administracion local intervenir en los casos mas flagrantes de carencia de vivienda a

través de diferentes proyectos e iniciativas entre las que se encuentran —y es objeto del

presente expediente- la creacion de dispositivos de viviendas provisionales de inclusion
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social dirigidas a personas que se vean afectadas de situaciones de sinhogarismo,
lanzamientos judiciales, etc y hasta la asignacion de un recurso residencial de mas larga
duracion.

A.S.1.S. es una entidad social con dilatada trayectoria en el municipio, inscrita en
el Registro municipal de Asociaciones y que posee una reconocida capacidad técnica,
organizativa y de gestion en proyectos como el que nos ocupa, con una amplia experiencia
en actuaciones y proyectos similares en otros municipios y cuenta con un alto grado de

participacion de voluntariado en el desarrollo de su actividad.

No es posible llevar a cabo en este momento una convocatoria publica de
subvenciones en base a que las necesidades imperiosas, humanitarias y urgentes de la
poblacién para atender el grave problema de vivienda en el municipio que se vera
acrecentado una vez se levanten las medidas del escudo social articuladas desde la
declaracion del estado de alarma en marzo de 2.020 y que, entre otras, ha supuesto la
paralizacion de los desahucios contra personas vulnerables De lo contrario, el fin

perseguido seria ilusorio e ineficaz.

Por su parte, el articulo 6 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre, de Contratos el
Sector Pablico establece que quedan excluidos del ambito de esta Ley los Convenios, cuyo
contenido no esté comprendido en los contratos regulados por esta Ley o en normas
administrativas especiales celebrados entre si por la Administracion General del Estado,
las Entidades Gestoras y los Servicios Comunes de la Seguridad Social, las Universidades
Publicas, las Comunidades Auténomas y las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla, las

Entidades Locales y las Entidades con personalidad juridico privada.

Que por todo lo anterior, durante 2.021 se concedio a la entidad A.S.1.S. una
subvencién por importe de 61.442,79 € (SESENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS
CUARENTA Y DOS CON SETENTA Y NUEVE EUROQS) para atender el proyecto

referido y que resumidamente extractamos, a saber:
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A) OBJETO DE LA SUBVENCION

La actividad a subvencionar consiste en un proyecto dirigido al desarrollo
de una intervencién integral con personas en situacion de exclusion social con las que se
esta desarrollando una intervencion social personalizada, de manera que ayude a
prevenir la situacion de sinhogarismo provocada por distintas causas, como puede ser el
desahucio de la vivienda habitual, pérdida de empleo y carencias de rentas, y de situacion
de violencia de genero. De esta manera, huimos de las intervenciones dirigidas
meramente al asistencialismo, sino que aspiramos a que las personas restauren su

proyecto de vida y se reincorporen a la sociedad.

En concreto, éste se concibe como un recurso de estancia temporal. No es un
recurso de urgencia, aunque se considerara de actuacion prioritaria aquellos casos en

los que haya menores de edad.

Los objetivos mediante los que se hace operativa esta finalidad de del proyecto

son:

a) Dar acogida temporal a personas solas o acompafiadas de hijos que se
encuentren en situacion de desamparo y/o riesgo social.

b) Permitir a las personas acogidas que dispongan de un espacio y tiempo
en el que puedan reflexionar sobre su situacion personal y reconsiderar

hacia donde orientar su futuro modo de vida.

C) Asesorar y facilitar los medios basicos que les ayuden a su reintegracion
social.

En definitiva, es un recurso temporal, semi tutelado y compartido y el tiempo de
estancia en los centros de acogida dependera del caso y del criterio del equipo, pero se
entendera como un recurso temporal y estara limitado en un periodo entre seis y doce
meses. No obstante, el plazo podra acortarse o prorrogarse a criterio del equipo
pudiéndose renovar segun la marcha del proceso de insercion y normalizacion y el

seguimiento y evolucion del proyecto de intervencion social de la persona acogida.
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Las personas beneficiarias del proyecto seran: personas o familias que carezcan
de redes familiares de apoyo y que se encuentren en situacion exclusion socio-residencial
con los que se esté llevando algin proceso de promocion, mediante un proyecto de

intervencion social personalizado. Se plantean dos escenarios, en funcion de la necesidad:

- Dar acogida a familias completas, con menores (padre, madre, hijos) o

parejas en especial vulnerabilidad que no cuentan con ningln otro recurso.

- Dar acogida a mujeres en situacion de especial vulnerabilidad (victimas
de violencia de género que no cuenten con otro recurso, madres solteras con

hijos, mujeres solas con menores a cargo cuyo conyuge no conviva en el centro).

LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO SON:

OBJETIVO GENERAL:

- Favorecer la integracion social y la autonomia personal de las personas

en situacién de exclusion socio-residencial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Dar acogida temporal a familias, personas solas 0 acompafadas de hijos
que se encuentren en situacion de desamparo y/o riesgo social.
- Procurar la satisfaccion de la necesidad basica de alojamiento a las
personas acogidas en los pisos puente.
- Permitir a las personas acogidas que dispongan de un espacio y tiempo
en el que puedan reflexionar sobre su situacion personal y reconsiderar hacia
donde orientar su futuro modo de vida.
- Informar y orientar sobre los derechos de las personas y el acceso a
programas comunitarios a las personas acogidas en el centro.

- Posibilitar el acceso a una vivienda digna a las personas acogidas.
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- Desarrollar la empleabilidad y capacitar a las personas acogidas
fomentando las competencias necesarias para su incorporacion al mercado de
trabajo.

- Movilizar, apoyar y coordinar la actuacion de los centros de servicios
sociales y otros recursos existentes en el entorno.

- Consolidar y aumentar el nimero de personas voluntarias que colaboran

en el programa.

CRITERIOS DE INCLUSION EN EL CENTRO Y METODOLOGIA

La incorporacion o derivacion de posibles acogidos se realizara especialmente y
en primer lugar a través de la coordinacion con la corporacion local correspondiente y
a través diferentes programas de la Asociacion ASIS, previa comunicacion y coordinacion
con los técnicos o coordinador de la entidad. Se realizara una valoracion de la situacion

y elaborara un informe social con la situacion de necesidad detectada.

Podra acceder al mismo aquella persona o familia que sea derivada por otra
entidad mediante previa comunicacion, derivacion con informe social y, valoracion del
caso por parte de la asociacion ASIS. De esta manera, se establecen los principales

criterios de inclusién:

- Personas mayores de edad (con o sin hijos a cargo) - En situacion
de exclusion residencial.

- Con necesidad y motivacion por el acompafiamiento profesional para la
recuperacion de la vida autbnoma.

- Que haya adherencia al tratamiento

- Con evidencias de su autonomia para la realizacion de las actividades
diarias y para la convivencia.

- Que no necesite supervision social permanente.

- Sin trastorno mental

- Sin adicciones
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- En cuanto a discapacidad, no sera un perfil beneficiario prioritario, y en

todo caso que no afecte a su autonomia para realizar las actividades de la vida

diaria.

La metodologia esta basada en el acompafiamiento social, encarnado en el
desarrollo de itinerarios de insercion socio laboral individualizados que tienen como
objetivo altimo el facilitar la plena incorporacion de la persona inmigrante al entorno

social en el que se mueve.

Los nifios/as que acompafien a sus padres o tutores en la situacién de acogida
quedaran bajo su responsabilidad. En el caso de abandono de éstos por los padres o
tutores, el equipo responsable del centro ASIS deberd ponerlo inmediatamente en

conocimiento del Servicio de Proteccion del Menor.

MECANISMO DE INGRESO EN LOS PISOS PUENTE Y METODOLOGIA

La incorporacion o derivacion de posibles acogidos se realizara a través de los
diferentes programas de la corporacion local permanente o de la asociacién, previa
comunicacion y coordinacion con los técnicos o coordinador de la entidad. En esta
primera fase, la valoracion la realizaran los técnicos de intervencion social, seran ellos
los que valoren y decidan si la persona ingresa o no, o si se derivara a otro recurso

cuando se estime necesario.
Cuando ingrese una persona se le continuara con su expediente que contendra:

Documentacion identificativa
Informe social correspondiente
Ficha de acogida

Itinerario de intervencion social

v e wNhR

Se le leen las Normas de Convivencia a la persona acogida y si esta de acuerdo
firma la hoja de compromiso de entrada en el centro (se le dara una copia de las

normas, y éstas estaran en un lugar visible en todo momento).

Memoria Servicios Sociales Benalmadena 2021 Pagina 77



Concejalia Bienestar Social y
Dependencia

2 [

Benalmadena

6. Hoja de compromiso de entrada al centro y documentos que se consideren
necesarios.
MOTIVOS DE BAJA DEL PROGRAMA (SALIDA DEL CENTRO)

La persona acogida causara baja en el programa una vez que haya normalizado
su situacion, o haya cumplido con la mayor parte de los objetivos establecidos en el
itinerario de intervencion personalizado y adquiera autonomia personal, social y

econdmica. Otros motivos de baja seran:

A peticidn de los usuarios

Por inadaptacion a la forma de vida en la casa.

Por incumplimiento reiterado por parte del usuario de sus obligaciones.
Fallecimiento de la persona acogida

Por abandono del centro donde esté acogido sin previo aviso y sin existir un motivo

que justifique su ausencia. La derivacion a otros recursos o entidades.

La persona acogida debera abandonar el centro siempre y cuando no cumpla con
las normas del mismo o dificulte una adecuada convivencia con el resto de las acogidas

y/o con la comunidad de vecinos.

Cuando alguno de los acogidos del centro exprese su deseo de abandonar el centro
de forma voluntaria, debera comunicarlo de forma expresa a alguno de los técnicos

responsables, deberd, en este caso, firmar la baja voluntaria.

En todos los casos firmaran la hoja de baja en el programa del centro y entregara

las llaves del mismo.

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA

Se continda con el proceso de intervencidn con la persona acogida por parte del
técnico de intervencion en el que abarcara las diferentes areas: social, laboral, juridica,

econdmica, educativa.
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Por tanto, se contemplard las siguientes actividades:

(1) ACOGIDA, diagndstico; por parte de la Asociacion ASIS
(2) INGRESO en el centro de acogida;
(3) COBERTURA de las necesidades basicas de los acogidos (manutencion

y alojamiento);

(4) COORDINACION con centros de servicios sociales y otros recursos
sociales;
(5) Desarrollo de un ITINERARIO de intervencion individualizado que

contemple distintas areas:

5.1.- Inclusion en los servicios publicos de bienestar — contacto y coordinacién
con servicios sociales, obtencion de tarjeta sanitaria y, traslado en su caso de

centro educativo de los menores, gestion de comedor, guarderia, etc., en su caso;

5.2.- Actividades de pre-formacion y formacion no laboral; talleres pre laborales
(cuidado de personas mayores, cursos de cocina, educacion formal o no formal de

alguno de los miembros de la familia, etc...)
5.3.- Actividades de formacion laboral y/u ocupacional;

5.4.- Insercién laboral; Itinerarios de busqueda activa de empleo, realizacion de
curriculum, planificacion de actividades encaminadas a la consecucion de un

empleo.
5.5.- Actividades para facilitar el acceso a una vivienda;

5.6.- Informacién y orientacion juridica, financiera, en materia laboral,

extranjeria, en los casos en los que se requiera.

5.7.- Actividades de ocio y tiempo libre,

Memoria Servicios Sociales Benalmadena 2021 Pagina 79



Concejalia Bienestar Social y
Dependencia

2 [

Benalmadena

5.8.- Diversos talleres, que pueden necesitar las familias acogidas (conciliacién
de vida familiar, pediatria, costura, economia doméstica, espafiol, apoyo escolar),

necesidades que surjan del proceso de insercion.

(6) Establecimiento de una REUNION SEMANAL de todos los acogidos en

cada centro para revisar la convivencia.

(7) Establecimiento de encuentros y REUNIONES DE LOS TECNICOS con
cada acogido para valorar y realizar el seguimiento durante la intervencion de los
acogidos en el centro asi como una evaluacion continuada de cada itinerario de

intervencion: objetivos, actividades realizadas ...
(8) SEGUIMIENTO POSTERIOR A LA FINALIZACION DE LA INTERVENCION;

Igualmente se estableceran tantas reuniones de caracter periddico entre el
coordinador del programa y los técnicos de intervencidn, como sean necesarias, para

revision y coordinacion.

La Asociacion ASIS, igualmente, pondré a disposicién de este proyecto el resto de
recursos de los que dispone (centro social en Benalmadena, pisos en Méalaga, voluntarios
para el desarrollo de talleres y actividades descritas, asi como para el acompafiamiento

de usuarios, recursos para la busqueda de empleo y vivienda, etc...).

DOCUMENTACION

Todos los usuarios aportaran y tendran al dia:

- Fotocopia del documento identificativo (NIE, Pasaporte, DNI, etc).

- Documento de acogida en el centro

- Informe social del técnico municipal o del miembro de la Asociacion
ASIS, responsable de su insercion en el centro, que incluya propuesta de trabajo

para con la familia alojada.
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- La documentacion que solicite por parte de la corporacion municipal o la
Asociacion ASIS para la justificacion de su ingreso en el centro (cuentas

bancarias, rentas, etc...).

- Toda la documentacion cumplimentada y firmada de los anexos.

PRESUPUESTO
Alquileres
N 21.600€
2 vivienda de %z habitaciones 900€ mes
Personal
Coste de un trabajador, jornada completa, grupo de cotizacion 02,
. . . ., . 32.342,79€
grupo profesional 1, convenio colectivo intervencion social.
Suministros:
) ) 4.200€
Luz, agua, gas, teléfono, internet
Becas de apoyo
3.000€
Busqueda de trabajo, necesidades basicas, farmacia, higiene...
Seguros 300€
TOTAL| 61.442,79€

JUSTIFICACION DEL PROGRAMA

La justificacion del programa se realizara a través de:

A) Memoria de actividades donde se especificaran las actividades realizadas y el

cumplimiento de los objetivos del programa.

Memoria Servicios Sociales Benalmadena 2021 Pagina 81



2 [

Benalmadena

B)

Concejalia Bienestar Social y
Dependencia

Relacién de los pagos realizados en el proyecto por la cantidad subvencionada,

es decir, se justificara Unicamente la cantidad aportada por el Ayuntamiento:

1.- en el caso de Gastos de personal se presentaran

1.1.- las néminas escaneadas por el importe especificado en el
presupuesto con su respectivo resguardo del banco escaneado donde se
especifica su cobro por parte del empleado. Se pagan a traves de talon y

se presentara el resguardo del banco del cobro del talon.

1.-2 los seguros sociales y resguardo del banco de su pago. Ambos

escaneados.

1.-3 las retenciones practicadas al empleado y el pago del impuesto
correspondiente con el resguardo del banco de haber sido pagado. El

impuesto y el pago escaneado.

2.- En el caso de suministros: facturas de luz, agua y gas escaneadas y el
resguardo del banco de haber sido pagadas escaneado, por el importe presentado

en el presupuesto.

3.- En el caso del pago de alquiler se presentaran facturas mensuales de dicho
gasto emitidas por el propietario del piso, asi como el resguardo del banco donde
se vea el cobro de dichas facturas. También se presentara el impuesto
correspondiente por las retenciones realizadas en dicha factura asi como el pago
del mismo a través del resguardo del banco de dicho pago. Tanto facturas, como

resguardo de pago como impuesto, todo escaneado.

4.- En cuanto a becas, seran entregados los documentos de las ayudas directas
escaneados. En el dltimo documento de los anexos se especifica el de la

justificacién de estas ayudas.

5.- La justificacion de las actividades se hara mediante facturas escaneadas de los
gastos realizados. En el caso de haber sido pagadas por caja, en la factura

aparecera un sello indicando esta forma de pago y se puede adjuntar, en todo caso
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y si lo solicita el ayuntamiento, un certificado con el asiento de la contabilidad
que registra ese pago de caja, en caso de haber sido pagadas por banco, se
entregara el resguardo. Todos estos documentos escaneados y por el importe

presentado en el presupuesto.

6.- El pago del seguro se hara mediante la entrega del resguardo del banco que
realiza dicho pago y con la pdliza o certificado de la compafiia del seguro. Todo

ello escaneado.

C) Se entregara un certificado en el que se especificara el importe subvencionado vy el
importe total del proyecto pudiendo tener un descuadre del 2% sobre el total, este
descuadre lo asumiria la asociacion. En este certificado, ademas, se declarara que el
dinero que se ha recibido ha sido utilizado para el fin propuesto en este programa. Con
este certificado quedaria justificada la parte cofinanciada por la Asociacion sin necesidad
de presentar relacion de gastos, aunque todo queda en la Asociacién en el caso de que se
solicite por parte de la Administracion segun la ley lo establece.

Todos los documentos originales seran escaneados (tal como se ha especificado) y

enviados a través de la sede electronica del Ayuntamiento de Benalméadena.

Todas las facturas presentadas se ajustaran a lo especificado en la ley, teniendo que
aparecer el nombre del proveedor con sus datos fiscales y los de la asociacion.

La justificacion se realizard como maximo dos meses después de la fecha de finalizacion
del programa, siempre y cuando la subvencion directa del ayuntamiento haya sido

ingresada en la cuenta corriente de la asociacion.

En caso de que el ayuntamiento no ingrese la cuantia de la subvencion dentro del periodo
de ejecucion del proyecto, la asociacion entregara un certificado donde conste que se ha
realizado el programa, y se dejara la justificacion para realizarla una vez que el dinero
sea ingresado en la cuenta corriente de la asociacion, y en este caso, se justificara como

maximo hasta dos meses después del ingreso en la cuenta corriente.
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Todo lo que justifica esta subvencion se entregara escaneando los originales para que,

tal como la ley lo pide, se entregue via telematica a través de la sede electrdnica.

4.10. Programa preventivo para nifos, nifias y adolescentes en situacion de
dificultad o conflictividad en el &mbito familiar. NAYFA.

El programa preventivo para nifios, nifias y adolescentes en situacion de dificultad
y/o conflictividad en el ambito familiar con el objetivo de mejorar las relaciones
familiares ha sido disefiado por la Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y
Conciliacion de la Junta de Andalucia, desarrollado por el Servicio de Prevencién de la
Delegacion Territorial de dicha Consejeria, y se denomina PROGRAMA NAYFA

Esta intervencidn esta dirigida a familias que tengan hijos/as menores, entre los 9
y 17 afios de edad, y que estén empezando a mostrar problemas de comportamiento,
también para padres y madres con dificultades para ejerces sus tareas educativas, siendo
su objetivo el de promover un ejercicio positivo de la parentalidad, el bienestar de las

familias y crear un espacio de encuentro.

Obijetivos del programa:

- Promover competencias personales y sociales en nifios, nifias y adolescentes para
facilitar su adaptacion y bienestar en el contexto familiar y social.

- Fortalecer competencias en padres y madres para un ejercicio positivo de la
parentalidad.

- Promover el desarrollo y bienestar familiar.

- Crear un espacio de encuentro entre las familias.
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Han participado en el programa 17 familias interviniéndose con un total de 23

menores.

5. SUBVENCIONES DIRECTAS A ENTIDADES SOCIALES PARA
EJECUTAR PROYECTOS DE INTERVENCION SOCIAL.

5.1. PAGO AYUDAS A PROYECTOS SOCIALES SOLICITADOS Y
CONCEDIDOS A ASOCIACIONES EJERCICIO 2.016. SE HAN ABONADO EN
ABRIL DE 2.021 LAS SIGUIENTES AYUDAS:

Beneficiario NIF Cuenta de pago Importe
Asociacién de G92238120 ES49 2103 3057 2300 3000 7391 5.000,00 €
Benalmddena para la
Atencidn a la
Discapacidad
Asociacion de Mujeres G29405602 ES98 0237 0605 3091 6886 1420 967,967€
Benalmddena y Arroyo
de la Miel

Asociacién de Familiares | G29807336 ES93 2100 2448 1002 0002 0672 5.000,00 €
de Enfermos de
Alzheimer
Asociacion de Familiares | G92106087 ES22 2100 2448 1102 0003 0340 3.000,00 €
de Esquizofrénicos Costa
del Sol

Asociacion Fibromialgia | G93458149 ES11 2038 3685 5060 0003 1689 1.800,00 €
de Benalmddena
Asociacion Solidaria de G92359231 ESO7 2100 2448 1502 0008 9487 3.000,00 €
Integracion Social
Asociacion Espafola G28197564 . ES94 0049 0345 3523 1135 0138 5.000,00 €

contra el cancer

5.2. SUBVENCIONES DIRECTAS CONCEDIDAS EN 2.021 A ENTIDADES
SOCIALES MUNICIPALES.

La Ley 38/2003, de 17 de Noviembre General de Subvenciones
determina en su articulo 22 que:

2. Podran concederse de forma directa las siguientes subvenciones:
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c) Con caracter excepcional, aquellas otras subvenciones en que se acrediten
razones de interés publico, social, econdmico o humanitario, u otras debidamente
justificadas que dificulten su convocatoria publica.

Con objeto de cubrir ambitos de actuacion social a los que el municipio no
puede llegar dada la limitacion de recursos materiales y humanos asi como integrar a las
entidades del Tercer sector del municipio en la intervencion social municipal, en 2.021
se disefid un plan de concesion de subvenciones a éstas para el desarrollo de proyectos
sociales de interés para la politica social del Ayuntamiento de Benalméadena.

Y asi, se concedieron durante este periodo las siguientes subvenciones
nominativas cuyos proyectos fueron integramente desarrollados y justificados durante
2.021, a saber:

33.-Atencidn integral a personas con discapacidad. ABAD 15.000,00€
34.-Enfermos de cancer y familiares. AECC 15.000,00€

35.-Sufragar rentas de arrendamiento sede Asociacion Alzheimer.AFAB
14.000,00€

36.-Inclusidn socio laboral de familiares y personas con enfermedad mental.
AFESOL 15.000,00€

37.-Programa Asesora 2021 de la Asociacion Solidaria de Integracion
Social ASIS 15.000,00€

38.-Atencion domiciliaria para enfermos terminales de Benalmadena
CUDECA 15.000,00€

39.-Huérfanas del Casino. 2.000,00€

40.-Vivienda temporal para la inclusion social de personas en exclusion
socio residencial. 61.442,79€

41.-Alquiler Residencial.  100.000 €

42.-Alimentos y productos de higiene dirigidos a poblacion en situacion de
necesidad derivada de la extension de la pandemia Covid 19. Cruz Roja
Esparniola Asamblea Local de Benalmadena.  50.000€
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6.- PRESTACIONES ECONOMICAS CONCEDIDAS POR LA
DELEGACION DE BIENESTAR SOCIAL Y DEPENDENCIA DURANTE
2.021

Las lineas de ayudas econdmicas sociales concedidas por la delegacion a
personas usuarias del area en situacion de necesidad social concreta pivotan a traves de dos
tipos de prestaciones, a saber: Las Ayudas econdmicas familiares y las Ayudas de Urgencia

/ Emergencia social.

6.1. Programa de Ayuda Econdmicas Familiares.

La aprobacion del Decreto Ley 7/2013, de 30 de abril, de medidas
extraordinarias y urgente para la lucha contra la exclusion social en Andalucia, supone
la adopcion de una serie de medidas para que, en las circunstancias excepcionales de
coyuntura econémica y social, coadyuve a evitar situaciones de exclusion social o

reducir el impacto sobre las mismas.

Es la Orden de 10 de Octubre de 2.013 la norma que actualmente regula las
ayudas econdmicas familiares y su gestion mediante la cooperacion entre la Junta de
Andalucia y las Corporaciones Locales de su territorio, con objeto de solventar
adecuadamente la crianza y alimentacion de los hijos.

Las ayudas econdmicas familiares se definen como prestaciones temporales,
dinerarias o en especie, de caracter preventivo, que se conceden a las familias para la
atencion de necesidades basicas de los y las menores a su cargo, cuando carecen de
recursos econodmicos suficientes para ello, dirigidas a la prevencién, reduccion o
supresion de factores que generen situaciones de dificultad social o riesgo para los y
las menores, con el fin de favorecer su permanencia e integracion en el entorno
familiar y social, evitando asi situaciones de desproteccion que pudieran producirse

de continuar con las mismas circunstancias.
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Requisitos para acceder a las mismas:
Residencia en el término municipal.

Insuficiencia de recursos econdémicos en el hogar donde el menor reside o se
reintegre acreditando el cumplimiento de los requisitos econdémicos

establecidos en el Protocolo de Actuacion.
Existencia de necesites basicas del menor que deban ser cubiertas.

Cuando ademas existan dificultades educativas y psico-sociales que puedan
suponer un riesgo para el desarrollo integral de los menores, sera requisito
imprescindible, la existencia y aceptacién por parte de la familia de un

Proyecto de Intervencion Familiar que contribuya a superar la situacion.

La valoracion de un pronostico positivo sobre la resolucion de la problematica
detectada.

Finalidad de las ayudas:

Necesidades bésicas: alimentos, ropa, calzado, productos de aseo personal,

medicamentos, etc....

Otras necesidades: pafales, material escolar, acceso a recursos educativos,
etc...

Excepcionalmente: debidamente motivados por las circunstancias de la
unidad familiar, podran incluirse: alquiler, suministros basicos, gas y agua,
adquisicién de mobiliario y enseres basicos que directamente indican en el

bienestar del menor.

El importe de las ayudas a una familia estar4 determinado por el nimero de

personas menores de edad que conviva en el domicilio familiar.
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6.2. Programa de Ayudas de Emergencia y/o Urgencia Social.

El Ayuntamiento de Benalmadena tiene establecido un régimen de ayudas de
emergencia y urgencia social cuyas bases se regulan en la Ordenanza General de

Subvenciones que fue publicada en el BOPMA de 21 de enero de 2.021.

La finalidad de las ayudas sociales, denominadas de urgencia o emergencia social, es
favorecer la inclusién social de los/las vecinos/as del municipio (o, en su caso, personas
descritas en el articulo 8 de las bases reguladoras), que carezcan de las posibilidades de
hacer frente a determinados gastos. Por tanto, la prestacion no va enfocada a la poblacion
en general, sino que se dirige a un sector especifico de la misma: A personas con carencias
contrastadas de tipo econdémico y/o socio-sanitario que presenten serias dificultades para
cubrir necesidades basicas de integracion social, que seran acreditadas documentalmente.

Con estas prestaciones econdmicas se pretende contribuir, desde la responsabilidad
social municipal, con un instrumento especifico para paliar aquellas situaciones que
puedan provocar o agudizar el desarraigo o la marginacion social y servir como mecanismo
de accion profesional y apoyo en los procesos de incorporacién social disefiados desde los
servicios sociales municipales.

Todas las ayudas econdmicas incluidas en estas bases, tienen que estar necesariamente
incardinadas en un proyecto de intervencion social que incluya un analisis completo de la
situacion individual y familiar.

Caracteristicas

Las ayudas de urgencia/emergencia social como prestacion basica complementaria de
los servicios sociales comunitarios, se definen por las siguientes caracteristicas:

Instrumentales: Son instrumentos, nunca un fin, se utilizan como recurso de apoyo
para la intervencion.

Transitorias: Se mantienen hasta conseguir los objetivos de autonomia propuestos y

por lo tanto, acotan el periodo de intervencion.
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Complementarias: Con diferentes prestaciones del Sistema de Servicios Sociales y
demas sistemas de proteccion social.

Coyunturales: Responden a situaciones de crisis imprevistas y concretas.

Individualizadas: Se dirigen a individuos o unidades convivenciales.

Regladas: Sujetas a criterios normativos de concesion.

Las ayudas reguladas en las presentes bases tienen caracter finalista, puntual y

temporal, debiendo destinarse Unicamente al objeto para el que hayan sido concedidas.

Régimen juridico

Las ayudas reguladas en las presentes bases se concederan segun lo dispuesto en ellas

y, supletoriamente, en la siguiente normativa, o aquella legislacion que derogue o las
sustituya:

— Bases de ejecucidon del presupuesto municipal vigente.

— Plan Estratégico del Ayuntamiento de Benalmadena.

— Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones (LGS).

— R. D. 887/2006, de 21 de julio, por la cual se aprueba el Reglamento de la Ley
General de Subvenciones (RLGS).

— Ley 9/2016, de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de Andalucia

— Ley 39/2015, de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas.

—Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos.

— L. 0. 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.

Conceptos susceptibles de ayuda econémica

1. Las ayudas a conceder tendran siempre un caracter extraordinario, urgente,

transitorio y puntual, con el fin de prevenir, evitar o paliar situaciones de exclusion social.

2. Los conceptos susceptibles de ayuda econdmica son:
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A. Relacionados con las necesidades basicas

— Ayudas para el alojamiento alternativo, ante la ausencia de alojamiento o la
imposibilidad de permanecer en su domicilio por diversos motivos, ya sean
econdmicos, sociales, sanitarios, derivados de la ausencia de familiares o apoyo de
los mismos.

— Gastos de manutencion (alimentacion, productos de aseo personal e higiene
domeéstica).

— Ropa, calzado y excepcionalmente, ajuar doméstico.

B. Relacionados con el mantenimiento de la vivienda habitual:

- Deudas de suministros (agua, electricidad, gas). Es incompatible la ayuda de
suministros basicos con la ayuda de alquiler prevista en estas bases para la misma
mensualidad. - Gastos derivados del alta en la contratacion de servicios basicos de la
vivienda. - Gastos derivados del cambio de vivienda tras un desahucio o por
imposibilidad de permanencia en el domicilio por diversos motivos, ya sean
econdmicos, sociales, sanitarios, derivados de la ausencia de familiares o apoyo de los
mismos, con objeto de facilitar el transito. Se podra contemplar el concepto de fianza

y el coste del arrendamiento por el periodo que sea estrictamente necesario.

- Gastos para la adquisicion o reparacién de equipamiento basico de primera
necesidad para la vivienda habitual, como enseres y utensilios, que se consideren
necesarios para el bienestar del solicitante y/o su familia.

- Gastos para reparacion de la vivienda habitual dirigidos a proporcionar niveles
minimos de habitabilidad. No se considerarian los gastos ocasionados por siniestros

cubiertos por el seguro del hogar.

C. Ayudas relacionadas con la salud:

- Ayudas para la adquisicion de medicamentos y productos de parafarmacia
siempre que estén prescritos por un profesional sanitario de la Sanidad Publica,
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excluyendo la parte financiada por la misma en los casos que corresponda y que

sean considerados indispensables para el tratamiento del paciente.

- Excepcionalmente, Vacunas.

D. Ayudas complementarias:

- Desplazamientos para asistir a centros sanitarios o terapéuticos que deberan estar
prescritos, asi como para la realizacion de actividades cuyo fin sea la integracién socio-
laboral y/o formativa u otras situaciones excepcionales valoradas en el informe
propuesta del/la profesional de los Servicios Sociales.

- Ayudas para la Conciliacion de la Vida Familiar y Laboral. Estas ayudas tienen
como finalidad apoyar a las familias en la conciliacion de la vida familiar y laboral y

garantizar a los menores un adecuado desarrollo en su medio habitual.

Cualquier otra ayuda dirigida a personas o Unidades de Convivencia que no pueden ser
atendidas por ninguno de los conceptos anteriores o por cualquier otro tipo de

prestacion o ayuda, ajustandose, la cuantia de la ayuda a la necesidad planteada.

Igualmente, se podran utilizar estas ayudas para realizar las aportaciones municipales
que sean necesarias para complementar las ayudas concedidas por otras

Administraciones Publicas o entidades.

Estas ayudas seran compatibles con la obtencidn de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos que se destinen a la misma finalidad. En su caso se debera
comunicar a los Servicios Sociales su obtencién y proceder al reintegro del exceso
obtenido sobre el coste total de la necesidad subvencionada, asi como la exigencia del

interés de demora correspondiente.
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El importe de las ayudas nunca podrd ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con otras ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la necesidad que

se pretende atender.

Personas beneficiarias de las ayudas:

1. Podréan ser beneficiarios de estas ayudas las unidades de convivencia cuyo
estado de necesidad se reconozca y que cumplan los requisitos establecidos para su

concesion.

2. Estas ayudas van dirigidas a la unidad de convivencia, por lo que a efectos
de compatibilidad o incompatibilidad de las mismas se considerara cualquier
prestacion publica, derecho y percepcion econdmica o ingreso de derecho privado
que le pudiese corresponder tanto a la persona solicitante como a cualquier otro
miembro de la unidad de convivencia para la misma finalidad. En casos
excepcionales, y en virtud de la gravedad de la situacion socioeconémica

debidamente justificada, podran ser complementarias.

3. A estos efectos se entendera por Unidad de Convivencia la constituida por
la persona solicitante y, en su caso, a quienes convivan con ella en una misma

vivienda o alojamiento, exista o no vinculo relacional o familiar.

4. No obstante lo sefialado en el apartado anterior, se considerara unidad de
convivencia, a efectos de esta Bases, a la constituida por la persona solicitante y en
su caso, a quiénes convivan con ella en una misma vivienda o alojamiento, ya sea
por unién matrimonial o por cualquier otra forma de relacion estable analoga a la
conyugal, por parentesco civil de consanguinidad y/o afinidad, hasta el segundo
grado en linea recta o colateral, o por adopcion, tutelado o acogimiento familiar. Si

existieran relaciones conflictivas entre algunos de los miembros de la unidad de
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convivencia y el solicitante debidamente informadas por el/la Trabajador/a Social

competente se podran omitir para el computo que conforma la unidad familiar.

5. Nadie podra formar parte de méas de una Unidad de Convivencia.

6. Por la consideracion de la particular finalidad de estas ayudas, los
beneficiarios quedan exonerados del cumplimiento de las obligaciones recogidas en
el art. 13 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en
relacion a la acreditacion de estar al corriente de las obligaciones tributarias y con

la Seguridad Social.

Financiacion de las ayudas.

Estas ayudas seran financiadas con cargo a los créditos anuales que a tal fin se
consignen en el Presupuesto General de la Corporacion para cada ejercicio econémico,

siendo el limite de las mismas las cuantias en ellos establecidas.

Si los créditos dispuestos resultasen insuficientes se destinaran créditos adicionales en

funcién de las disponibilidades presupuestarias.

Requisitos que deben reunir las personas beneficiarias para percibir las ayudas:.

a) Ser mayor de 18 afios o0 estar emancipado legalmente o, en su defecto, haber

iniciado el tramite legal de emancipacion.

b) Estar empadronado residiendo en el municipio de Benalmadena con una
antelacién minima de seis meses a la solicitud, excepto aquellos solicitantes que
estén acogidos en recursos de alojamiento institucional, transeuntes que se
encuentren en situacion de extrema urgencia, o aquellos solicitantes que estando

empadronados y siendo residentes y no cumpliendo el tiempo de antigiiedad se
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encuentren en situacion de extrema necesidad o exclusion social, debiendo constar
en el informe del Trabajador Social de Servicios Sociales la debida acreditacion de
las circunstancias excepcionales que concurren en la concesion y la motivacion de

la exencidn del/los requisitos y/o documentacién a obviar.

c) Tener valorada la situacion de necesidad social para la prestacion solicitada

por los Trabajadores Sociales de los Servicios Sociales municipales.

d) Que los ingresos de la unidad de convivencia a la que pertenece el solicitante
no excedan del 1,5 del IPREM mensual. De esta cantidad podran descontarse
aquellos gastos fijos o los extraordinarios sobrevenidos por una causa de fuerza
mayor e involuntaria, debidamente acreditados por el solicitante, que puedan
suponer una merma importante en su capacidad econdémica para hacer frente a la

situacion planteada.

e) Que la suma de los valores catastrales de la propiedad de los inmuebles de
todos los integrantes de la unidad familiar/convivencia no supere los 250.000 €,

incluyendo la vivienda habitual.

f) Que no existan familiares obligados legalmente a prestar alimentos y con
posibilidades reales de prestarles auxilio econdmico. Quedan eximidos de este
requisito aquellos solicitantes en los que se prevea que esta obligacion no se pueda
hacer efectiva por relaciones familiares deterioradas, inexistentes, malos tratos
familiares, o circunstancias socioeconémicas de precariedad. Las circunstancias se

acreditaran en el informe social correspondiente.

g) Estar al corriente de pago de cualquier tipo de obligacion tributaria, con la
Seguridad Social u otras de caracter municipal, y en caso contrario, se exigira

compromiso de pago aplazado de la misma.
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No obstante, y a la vista del contenido y finalidad de las ayudas, se podran conceder
a personas que no se encuentren al corriente de pago de cualquier tipo de obligacion de
caracter municipal, en base a los términos y criterios que el drgano competente
determine en cada caso”

Procedimientos de concesion de las ayudas

El procedimiento para la concesion de las ayudas podra iniciarse de oficio o a solicitud
del interesado.

A. Procedimiento Ordinario:

1.El procedimiento para la concesion de las ayudas se iniciara mediante solicitud del
interesado, a instancia del técnico de referencia, quien procedera a recabar del
usuario, por parte del profesional de referencia, la documentacién mencionada en el
art. 9.2 de estas bases, que deberd ser presentada en la Oficina de Atencion al

Ciudadano (art.9.1 de las presentes bases).

2.Recibida la solicitud instruira el expediente el Trabajador Social correspondiente

quien:

« Comprobara la residencia en el municipio del solicitante y demas personas que

constituyen su unidad de convivencia, asi como los demas requisitos para su concesion.

« Comprobara el contenido de las solicitudes presentadas, pudiendo a estos efectos
pedir cuantos datos e informes sean necesarios a otras instituciones o entidades publicas
y privadas o a la propia persona solicitante, sin perjuicio de las demas actuaciones de

control y revision que al respecto se pudieran desarrollar con posterioridad.

3.- Una vez verificadas las solicitudes en la forma prevista en las presentes Bases, se
emitira informe por el Trabajador Social correspondiente en el plazo méximo de un

mes desde la recepcion del expediente completo.
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Corresponde al personal técnico de los Servicios Sociales Municipales la practica de
entrevistas, pruebas, diagnostico e informe de las mismas, asi como todas aquellas
actuaciones que se consideren necesarias en orden a formular la correspondiente

propuesta de resolucion.

4.- En el caso de que la documentacion fuera incompleta o insuficiente para determinar
las circunstancias socio econémicas del grupo familiar, el trabajador social estara
facultado para solicitar al interesado/a la documentacion precisa, para lo cual le
requerird mediante escrito la misma, concediéndole al solicitante un plazo de 10 dias
habiles para la presentacion de esta. Este plazo supondra la interrupcion del plazo de
resolucion y la no presentacion de la documentacion requerida daré lugar a la caducidad
del procedimiento.

5.- En el supuesto que existan mas solicitudes que dotacion presupuestaria, se
constituird una Mesa Técnica, conformada por el/la Jefe/a de Asuntos Sociales y dos
Trabajadores/as Sociales que evaluaran la prioridad de las solicitudes presentadas. De
dicha Mesa tomara acta el/la Secretario/a, con voz, pero sin voto. En este supuesto, la

Mesa valorara conforme al siguiente orden de prelacion:

1. Gastos de manutencion
1.1.- Menores
2.1.- Discapacitados y/o personas en situacién de dependencia.
3.1.- Personas Mayores.
4.1.- Adultos.
2. Ayudas para el Alojamiento Alternativo.
3. Gastos Derivados del cambio de vivienda.
4. Ayudas a medicamentos y productos de parafarmacia.
5. Deudas de suministros.

6. Ayudas para desplazamientos para acudir a centros sanitarios o terapéuticos.
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7. Ayuda para adquisicion de ropa y calzado
7.1..- Menores
7.2..- Discapacitados y/o personas en situacion de dependencia.
7.3..- Personas Mayores.
7.4..- Adultos.

8. Gastos derivados de la contratacion de servicios basicos de la vivienda
habitual.

9. Vacunas en casos excepcionales.

10. Reparacion o adquisicién de equipamiento basico de primera necesidad.
11. Gastos de reparacion de la vivienda habitual.

12. Ayudas para la conciliacion de la vida familiar y laboral.

13. Otras ayudas.

6.- Instruido el expediente, la propuesta de resolucién se formulara al 6rgano que
debe resolver por el érgano colegiado previsto en el articulo 22 de la Ley 38/2003, de

17 de noviembre, General de Subvenciones a través del 6rgano instructor.

7.- El 6rgano competente para resolver sera el Alcalde/sa o el/la Concejal/a Delegado/a

de Bienestar Social mediante Decreto concediendo/denegando la ayuda econdémica.

La resolucion, ademas de contener el solicitante o relacién de solicitantes a los que se
concede la ayuda, hara constar, en su caso, de manera expresa, la desestimacion del
resto de las solicitudes, en su caso.

8.- La Resolucidn de concesion debera expresar:
« Finalidad: Necesidad que se pretende atender.
« Beneficiario.
* Importe.

« Forma de abono.
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« Formay plazo para la acreditacion del cumplimiento de la finalidad de la
ayuda. 9.- La resolucion expresara para las solicitudes de ayuda desestimadas
los motivos que justifican su rechazo.

El plazo méaximo para adoptar la resolucion y notificarla no excedera en ningin caso

del de tres meses contados a partir de la fecha de recepcion de expediente completo.

10.- Transcurrido el plazo de tres meses sin que se haya producido la resolucion expresa
y notificado la misma al solicitante, se entendera desestimada su peticion por silencio

administrativo.

11.- Laresolucion de concesién de subvencion constituird compromiso de gasto.

B.- Procedimiento extraordinario

1. Se utilizara el procedimiento extraordinario en aquellos casos donde concurran
circunstancias graves, extraordinarias y urgentes. El procedimiento se iniciarad de
oficio.

2. Con caracter previo a la concesion de la ayuda, debera obrar en el expediente el
informe emitido por un/a trabajador/a social de referencia de los Servicios Sociales
municipales, que incluira una propuesta motivada sobre la procedencia o no de la ayuda
y las razones graves, extraordinarias y urgentes que dieron lugar a su tramitacion
extraordinaria.

3. Instruido el expediente, la propuesta de resolucion se formulara al 6rgano que debe
resolver por el 6rgano colegiado previsto en el articulo 22 de la Ley 38/2003, de 17 de

noviembre, General de Subvenciones a través del érgano instructor.

4. El 6rgano competente para resolver sera el/la Alcalde/sa o el/la Concejal/a
Delegado/a de Bienestar Social mediante Decreto concediendo/denegando la ayuda

econdémica. El plazo maximo para adoptar la resolucion y notificarla no excedera en
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ningun caso de 15 dias habiles contados a partir de la fecha del inicio del expediente,

o0 desde la subsanacion de la documentacion, en su caso.

5. Una vez concedida la ayuda, el solicitante deberd aportar, en el plazo de 15 dias
habiles a contar desde el dia siguiente a la resolucion, la documentacion acreditativa

que no haya sido aportada por circunstancias de urgencia o gravedad.

Las solicitudes se podran denegar:

1.- No cumplir con los requisitos recogidos en las presentes Bases.

2-. Podran ser denegadas aquellas solicitudes en las que pese a cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 8, puedan concurrir alguna de las siguientes

circunstancias:

a) Que en el momento de la solicitud no exista crédito suficiente para la
atencion de la misma.

b) Que la ayuda econdmica solicitada no constituya una solucion adecuada o
no resuelva de forma significativa la necesidad planteada.

c) No haber presentado o completado la documentacion requerida o no estar
debidamente justificada la situacion de necesidad.

d) La negativa del solicitante a llevar a cabo y cumplir las condiciones del
proyecto de intervencion social o las condiciones determinadas por los Servicios
Sociales Municipales.

e) No haber justificado la percepcién de ayudas o subvenciones concedidas en

ocasiones anteriores.

f)La actuacion fraudulenta del beneficiario para obtener la prestacion.

Obligaciones de las personas beneficiarias:
1.- Acreditar los requisitos exigidos para tener acceso a las prestaciones establecidas

en las presentes Bases.
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2.- Destinar el importe de las ayudas a las finalidades para las que se otorgaron,

justificandolo documentalmente.

3.- Cumplir el objetivo y realizar la actividad o tareas acordadas con el personal técnico
de referencia, a fin de subsanar o poner los mecanismos personales en marcha para
mejorar la situacion que fundamenta la peticion de esta subvencion.

La percepcion de la ayuda estara vinculada al cumplimiento de un proyecto de

intervencion social, individual o familiar, que podra contemplar:

- La escolarizacion con asistencia normalizada y regular de los miembros de la
unidad familiar que se encuentren en edad escolar.

- Laasistencia a cursos de formacion de adultos, promocién personal y en programas
de orientacion laboral, si algin miembro lo requiriera.

- En el caso de encontrarse en la situacion de desempleo, la inscripcion en la
correspondiente Oficina de Empleo, manteniéndose de alta en la misma.

- La aceptacion, salvo situaciones justificadas, de las ofertas de empleo que hagan al
solicitante o cualquier miembro de la unidad familiar.

- Laincorporacién y permanencia en programas de desintoxicacion de adicciones o
sustancias psicotropicas.

- Cualquier otra actividad que el equipo profesional estime oportuno.

El proyecto de intervencion social, individual o familiar, deberd ser suscrito por cada
uno de los miembros incluidos en el mismo, y su incumplimiento podra dar lugar a la
denegacion de siguientes solicitudes de ayudas de urgencia/emergencia social en el

gjercicio, asi como al reintegro de las ayudas concedidas.

4.- Comunicar a la Delegacion de Bienestar Social, en el plazo maximo de 15 dias
desde el hecho causante, todas aquellas variaciones que se produzcan en las

circunstancias y requisitos tenidos en cuenta para la concesion de la ayuda.
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5.- Comunicar por escrito a este Ayuntamiento la obtencidn con posterioridad de otras

ayudas para la misma finalidad.

6.- Permitir y posibilitar las labores de comprobacion y control para verificar su
situacion econdémica y familiar o, en su caso que la ayuda ha sido destinada a la
finalidad para la que se otorgd, facilitando cuanta informacion le sea requerida por este

Ayuntamiento.

7.- Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en

estas bases y demas normativa de aplicacion.

8.- La presentacion de solicitudes presupone la aceptacién de las condiciones,

requisitos y obligaciones contempladas en las presentes bases.

El pago se realizara a las propias personas solicitantes y beneficiarias de
las subvenciones. No obstante, si asi se indica en el informe técnico y, con la
autorizacion expresa previa del beneficiario, el pago de la ayuda podra hacerse
directamente a los proveedores de los bienes o servicios prestados a los beneficiarios
de la ayuda econémica. Las ayudas de urgencia/emergencia, en su modalidad de caja
fija, se abonaran directamente a la persona interesada.

El abono de las prestaciones se efectuara, una vez dictada resolucién, de

forma anticipada.

El importe de la prestacion se abonara en un pago unico.

Memoria Servicios Sociales Benalmadena 2021 Pagina 102



2 [

Benalmadena

Concejalia Bienestar Social y
Dependencia

El importe de la subvencion en ningun caso podra ser de cuantia superior a los
gastos objeto de la subvencion. En caso de que las cantidades adelantadas fueran
superiores a los gastos, la persona beneficiaria debera reintegrar la cantidad percibida

€n exceso.

Justificacion de las ayudas concedidas.

1. Las personas beneficiarias estaran obligadas a justificar el destino de la ayuda
concedida, en el plazo de 15 dias habiles siguientes al cobro de la prestacion, salvo en
los casos de ayuda a desplazamientos, que serd el trabajador social de referencia quien

determine el plazo de justificacion.

2. Los gastos se acreditaran mediante facturas y demas documentos de valor
probatorio y, en todo caso, la documentacion acreditativa del pago. Toda la
documentacién indicada lo sera en original o en copia compulsada, cotejada por los
Servicios Sociales y presentada a través de la Oficina de Atencion al Ciudadano. El
6rgano concedente de la subvencion seré el encargado de comprobar la adecuada

justificacién de la misma.

3. El'incumplimiento de la obligacion de justificacion de las ayudas concedidas o la
justificacion insuficiente de la misma llevara aparejado el reintegro de la parte de la
ayuda no justificada, en los términos previstos en estas Bases, asi como los intereses
de demora que corresponda conforme al articulo 38.2 de la Ley 38/203, de 17 de

noviembre, General de Subvenciones.
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6.3. Ayudas concedidas en 2.021 por ambos conceptos.

AYUDAS ECONOMICAS FAMILIARES
2020-2021

N° DE FAMILIAS IMPORTE TOTAL

74 115.421,00 €

AYUDAS DE EMERGENCIA Y/O URGENCIA
SOCIAL 2021

N° DE FAMILIAS IMPORTE TOTAL

139 78.499,79 €

7. CONVENIOS DE COLABORACION CON OTRAS ENTIDADES Y

ORGANISMOS.

7.1. Convenios con residencias de mayores en Benalméadena

El municipio tiene concertadas diferentes plazas residenciales en centros de
mayores del municipio para personas usuarias de los Servicios Sociales, mayores de 65
afios, y que se encuentren en situacion de necesidad habitacional o de cuidados y que
hayan iniciado el correspondiente expediente para el reconocimiento del grado de
dependencia y, en su caso, el ingreso en centro residencial.
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Las plazas residenciales con las que cuenta la delegacion son las siguientes:
CON RESIDENCIA SENIOR ARROYO DE LA MIEL............ 3 plazas.

CON RESIDENCIA SENIOR TORREQUEBRADA............... 6 plazas més
otras 2 plazas para centros de dia.

CON RESIDENCIA MACROSAD......ciiiiiiiiieiieieeas 2 plazas.

7.2 Convenio de colaboracion para entrega de productos de alimentacion,
higiene y agua embotellada con ASOCIACION AMIGOS MIRA ESPANA

A través del presente convenio (que no conlleva aportacion econémica alguna por
parte de Ayuntamiento de Benalmadena) las y los usuarios destinatarios del programa de
ayudas indicado anteriormente serdn derivadas por la delegacion de Bienestar Social y
Dependencia a Asociacion AMIGOS MIRA ESPANA mediante informe de prescripcion
técnica, elaborado por un/a Trabajador/a social de la referida dependencia. Previamente,
la persona —o representante de la unidad familiar- suscribira documento de autorizacion
para la cesion de datos necesarios para la aplicacién del recurso entre Ayuntamiento de
Benalmédena y asociacion AMIGOS MIRA ESPANA.

De Junio a Diciembre de 2.021 se han derivado a 74 unidades familiares a la
Asociacion AMIGOS MIRA ESPANA para la entrega de lotes de alimentos, productos

de higiene y agua embotellada.

7.3. Convenio de colaboracion con Fundacion DIAGRAMA para cesion de
espacios municipales.

FUNDACION DIAGRAMA es la entidad que gestiona -mediante contrato con la
Consejeria de Turismo, Regeneracion, Justicia y Administracion Local- los programas
individualizados de ejecucion de las Medidas de Prestaciones en Beneficio de la
Comunidad respecto a menores infractores del municipio aprobado por el Juzgado de

Menores
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Se ha suscrito convenio por el que el Ayuntamiento de Benalmédena se
compromete a ceder a la fundacion DIAGRAMA el uso de un espacio y material necesario
de titularidad municipal para realizar la atencion individual y familiar en Benalmadena
designando igualmente un/a funcionario/a de la delegacion de Bienestar Social para
coordinar la ejecucion del referido acuerdo.

A través del Programa Individualizado de Ejecucion de la Medida de Prestaciones
en Beneficio de la Comunidad impuestas por el Juzgado de Menores a menores infractores
técnicos/as de DIAGRAM programaran y desarrollaran las diferentes actividades a

realizar por éstos incluyéndose en cada proyecto:

- Explicacion educativa por medio de los técnicos en colaboracion.

- Realizacion por parte de los y las menores de tareas en beneficio de la comunidad, asi
como otras con caracter socioeducativo, durante el tiempo designado por la Autoridad
judicial relacionadas con actividades que se desarrollen en el municipio tanto por parte del
Ayuntamiento como de otras entidades publicas o privadas (asociaciones, clubs

deportivos,...).

- Dialogo con el/la menor sobre el proceso y deteccidn de posibles necesidades o carencias

para su derivacion a los recursos correspondientes.

Dichas actuaciones estaran enmarcadas dentro de las pautas socio-educativas que
sefialen la entidad publica o el/la profesional encargado de su seguimiento, de acuerdo con
el programa individualizado de ejecucion elaborado al efecto y aprobado por el Juzgado
de Menores que impuso la medida sancionadora..
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8. EMISION DE INFORMES PARA OTRAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS, ENTIDADES PRIVADAS Y
ORGANOS JURISDICCIONALES.

8.1 Informes de arraigo y habitablilidad.

El informe sobre arraigo viene regulado por el articulo 31.3 y 68.3 de la Ley
Orgénica 4/2000, de 11 de enero y por el articulo 124.2.c) del Real Decreto 557/2011, de
20 de abril.

Para la normativa sobre extranjeria uno de los requisitos del arraigo social es tener
vinculos familiares con otros extranjeros residentes o, en su defecto, presentar un informe
de arraigo que acredite su integracion social. Es decir: debe acreditarse uno de ellos, por
lo que si se tienen vinculos familiares con otros extranjeros residentes, referidos a los
cényuges o parejas de hecho registradas, ascendientes y descendientes en primer grado y
en linea directa, no serd necesario solicitar el informe. Seran necesarios ambos
documentos, sin embargo, unicamente, cuando en el informe se exima al extranjero de la
necesidad de contar con un contrato de trabajo siempre y cuando acredite que cuenta con

medios de vida suficientes.

No existe un modelo a seguir, aunque la Secretaria General de Inmigracion y
Emigracion tiene a disposicion de los Ayuntamientos un modelo de informe tipo en la
direccion web
http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Informacioninteres/Informes_ CCAA_Entidades_loc

ales/Informe_arraigo/index.html.
Entre los aspectos o extremos a considerar se encuentran:
— El tiempo de permanencia del interesado en los distintos municipios esparioles

— Los medios de vida con que la persona cuenta.
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— Datos sobre la vivienda

— Vinculos familiares residentes en Espafia

— Grado de aprendizaje de alguna de las lenguas oficiales

— Insercién en el entorno (utilizacion de servicios publicos municipales, pertenencia a

asociaciones, interaccion con el vecindario, etc.)

— Seguimiento de programas de insercion socio laborales y culturales.

También podré incluir otros aspectos no considerados anteriormente y que puedan
sean significativos cuando se realiza la valoracion. Ademas, el 6rgano que emita el
informe podra recomendar que se exima al extranjero de la necesidad de contar con un
contrato de trabajo, siempre y cuando acredite que cuenta con medios econémicos
suficientes, pudiéndose alegar que los medios econdmicos derivan de una actividad a
desarrollar por cuenta propia. El informe finalizara con la valoracion favorable o
desfavorable y sera firmado por el técnico responsable de la valoracion, en la mayoria de

las ocasiones, por trabajadores sociales.

Respecto al informe de esfuerzo de integracién, la normativa contempla que
también tendrd como contenido minimo la certificacion, en su caso, de la participacion
activa del extranjero en acciones formativas destinadas al conocimiento y respeto de los
valores constitucionales de Espafia, los valores estatutarios de la Comunidad Auténoma
en que se resida, los valores de la Union Europea, los derechos humanos, las libertades
publicas, la democracia, la tolerancia y la igualdad entre mujeres y hombres, asi como el

aprendizaje de las lenguas oficiales del lugar de residencia.

No obstante, este informe es un acto de trdmite esencial, pero de caracter
instrumental, que forma parte de un procedimiento mas amplio como es el procedimiento

de obtencién de una autorizacién de residencia temporal de caracter excepcional,
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procedimiento que se sustancia ante la Administracion central del Estado, en concreto la

Subdelegacion del Gobierno. Su caracter no vinculante, le confiere un valor discrecional.

Se han emitido durante 2.021 por esta area 113 informes de arraigo social

dirigidos a Subdelegacion del Gobierno en Malaga.

8.2.  Informes para bono social eléctrico.

Desde que el Real Decreto 897/2017, de 6 de octubre, por el que se regula la figura
del consumidor vulnerable, el bono social y otras medidas de proteccion para los
consumidores domésticos de energia eléctrica obliga a los Servicios Sociales a emitir
informes sociales para que vecinos y vecinas de Benalmadena se puedan beneficiar de
estos descuentos en los recibos de la luz. En concreto tal y como sefiala en el apartado 3
de articulo 3, del Real Decreto, las circunstancias, que algin miembro de la unidad

familiar debe recoger, son:

1. Ser victimas de violencia de género o de terrorismo.

2. Tener reconocido una discapacidad del 33% 0 mas.

3.Tener reconocido un grado de dependencia Il o I11.

4. Tener reconocido una incapacidad laboral total, absoluta o gran invalidez

El procedimiento para solicitar el Bono Social se inicia tras la presentacion de la
correspondiente la solicitud, la cual debe ir acompafiada de la siguiente documentacion:

1. Fotocopia del DNI de la persona solicitante y/o de la personas en la que recae alguna
de las condiciones que marca el Real Decreto.

2. Recibo de la luz donde aparezca el N.° CUPS.

3. Certificado donde se recoja la circunstancia especial, anteriormente mencionadas.

Memoria Servicios Sociales Benalmadena 2021 Pagina 109



2 [

Benalmadena

Concejalia Bienestar Social y
Dependencia

Durante el afio 2021 se han emitido 77 informes sociales que cumplian las

condiciones para emitirlas.

8.3.  Informes para entierros de beneficencia.

De conformidad con el articulo 9 del Decreto 2263/1974, de 20 de julio, por el que
se aprueba el Reglamento de Policia Sanitaria Mortuoria, los féretros para fallecidos
indigentes seran obligatoriamente facilitados por el Ayuntamiento en cuyo término

municipal haya ocurrido la defuncion.

En el caso de que la persona fallecida carezca de recursos econémicos, previo
informe de la Delegacion Municipal de Servicios Sociales, independientemente de otros
informes vinculantes de otros organismos, el coste del entierro serd por cuenta del

Ayuntamiento.

Ayuntamiento debe hacerse cargo del enterramiento de una persona fallecida, y
son:

A) Resolucion Judicial.

1. En los casos, en que la persona fallecido haya sido trasladada al IML(Instituto de
Medicina Legal) para conocer las causas de la muerte, y evidentemente, haya
fallecido en Benalméadena, cuando las gestiones oportunas de los juzgados en las
que no se haya reclamado el cuerpo por familiares o no se quieran hacer cargo, es

el Ayuntamiento quien se hara responsable de la recogida y enterramiento.

2. Cuando el enterramiento sea por ORDEN JUDICIAL, se debe cumplir a la mayor
brevedad, indistintamente que sea por Beneficencia o no, para no entrar en posibles
desacatos. En ambos casos, es imprescindible el Dictamen Técnico de los

Servicios Sociales, donde emitira valoracion si es por Beneficencia o no.
B) Muerte Natural.
Cuando se produce un fallecimiento y que la causa dictaminada por los

Servicios de Urgencias sea Natural, no haya familiares que se puedan hacer
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cargo del sepelio 0 se desconozca ingresos econdmicos del fallecido. En
caso de personas extranjeras, se comunicara al consulado o embajada para

la localizacién de familiares.
C) Ingresos Econémicos.

En estos casos, es la familia o conocidos, los que solicitan que el Ayuntamiento se
haga cargo del sepelio por no tener ingresos econdémicos suficientes para hacer frente a
los gastos del sepelio. Junto a la solicitud, se adjuntaran los justificante de ingresos
econodmicos de la unidad familiar de convivencia o de consanguinidad y del fallecido o

fallecida, en caso que la tuviera.

En todos los casos, serd preceptivo un Informe Social de los Servicios Sociales
valorando si procede o0 no, éste Ultimo, en el caso que sea por escasos recursos econémicos.

Se entiende que en todos los casos, no hay una aseguradora de decesos.

En 2021, se han tramitado 10 expedientes de Entierros por Vulnerabilidad

social asumiendo, por tanto, la Corporacion municipal los gastos del sepelio.

8.4.  Informes de vulnerabilidad para suspension del curso de procesos de
desahucio o lanzamientos judiciales.

Tras la declaracion del estado de alarma en marzo de 2.020 como consecuencia de
la pandemia del SARS COV 2 se han venido aprobando diversas normas que han venido
a establecer la posibilidad de suspension y/o paralizacién de los procedimientos de
desahucio (por falta de pago de la renta o finalizacion del contrato por llegar a su
vencimiento) cuando las personas inquilinas son vulnerables. La ultima norma sobre el
particular la constituye el Real Decreto-Ley 21/2021, de 26 de octubre, que regula la
suspension de los desahucios por vulnerabilidad del inquilino modificando el articulo 1
del Real Decreto-Ley 11/2020.

Se regula asi el incidente de suspension del desahucio por vulnerabilidad del inquilino,
0 en otro caso, del propio arrendador pudiéndose suspender los desahucios por impago de
rentas y/o suministros, y los de desahucios por expiracion de plazo, cuyos contratos de

arrendamiento estén sometidos a la ley de arrendamientos urbanos (LAU).
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El inquilino puede pedir la suspension antes del 28 de febrero de 2022,
independientemente de la fecha en que haya empezado su proceso de desahucio (antes o
después del 23-12-2020).

El inquilino debe aportar la documentacion que acredite que se encuentra en alguna de
las situaciones de vulnerabilidad recogidas en las letras a) o b) del articulo 5 del real decreto-
ley 11/2020 de 31 de marzo. Para ello debe aportar la documentacion exigida en el articulo
6.1 de dicho real decreto-ley 11/2020.

Una vez que el inquilino presenta su documentacion debe pedir que se suspenda el
proceso de desahucio. A continuacion el juzgado manda un escrito al demandante
(arrendador) y le concede 10 dias para que diga si él también quedaria en situacion de

vulnerabilidad en caso de que se suspenda el proceso.

Y una vez que el arrendador (propietario) contesta al juzgado anunciando si s 0 no es
vulnerable, éste da traslado a los servicios sociales la documentacion del inquilino (y la del

arrendador si también ha dicho que es vulnerable).

Los servicios sociales deben emitir informe en el plazo maximo de 10 dias. En dicho
informe habran de pronunciarse los servicios sociales acerca de si el inquilino o el arrendador,
0 ambos, son vulnerables, asi como de las medias que ha de aplicar la administracion

competente para paliar esa vulnerabilidad.

Finalmente, a la vista de la documentacién aportada por las partes y del informe de
servicios sociales, el juez dictara un auto ordenando que el proceso continle adelante (si ha
decidido que no hay situacion de vulnerabilidad del inquilino) o que se suspenda (si decide que

si hay vulnerabilidad del inquilino

Igualmente, y con anterioridad a la pandemia, el articulo 441.5 LEC., ya permitia la
suspension de los desahucios —o en su caso lanzamientos- para personas vulnerables durante el

plazo de un mes.
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Pues bien, tanto en el supuesto original previsto en el articulo 441.5 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil como en los supuestos que, tras la extension de la pandemia del SARS
COV2, regulados por el Real Decreto Ley 11/2020 (y normas sucesivas) la Autoridad judicial
solicita a los Servicios Sociales comunitarios informe sobre la vulnerabilidad de las partes del

proceso.

Durante 2.021 se han emitido 168 informes a los juzgados de los que 56 se

correspondieron con familias que tienen expediente abierto en el area de servicios sociales.

8.5. Informes sobre situacion de menores en riesgo, desamparo u Hoja
SIMIA.

Con objeto de protocolizar un sistema de recepcién, reparto a profesionales y emisiéon
de informes interesados en relaciéon a menores por la Fiscalia, Juzgados, UF.AM. u
organismo anélogo del Cuerpo Nacional de Policia y Servicio de Proteccién de Menores
de la Junta de Andalucia se ha creado un expediente electrénico “madre” con el

niamero MYTAO 2020000018173L denominado Peticion de Informes de Menores.

Igualmente, existe en CARPETA COMPARTIDA 2020 una carpeta abierta
denominada igualmente PETICION INFORME MENORES.

Con objeto de regular y agilizar la expedicién de los informes solicitados se debe

seguir el siguiente PROTOCOLO DE ACTUACION:

1.- Las peticiones de informes suelen entrar en la delegacién por diferentes

vias: fax, correo ordinario, anotacion o entrada en registro general.

2.- Cuando la peticién del informe llegue a la delegacién mediante fax y
correo electronico, el departamento de Administracion incoa expediente (hijo) en
referencia adicional incluya: INFORME FISCALIA MENORES, INFORME FISCALIA
PROTECCION MENORES, INFORMES UFAM MENORES y lo vincula al expediente
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madre (2020/18173L) y, seguidamente, lo remite al Equipo Profesional correspondiente

mediante encargo. (a un miembro-trabajador/a social-), y toma de razén a los demés.

3.- El Equipo realiza dicho encargo (materializacion de dicho informe) y procede

a derivarlo a Administracion para registro de salida y remisién al organismo solicitante.

4.- En el caso de que la comunicacién / peticion de informes de menores venga
mediante anotacion de Mytao, se seguird el mismo sistema de todas las anotaciones. Se
remite al/la profesional del equipo que corresponda, crea el expediente hijo, lo vincula,
al expediente madre. Una vez cumplimentado el informe se remite a la administracién
para registro de salida y remision al organismo que lo ha solicitado dejando nota

suficiente de la misma en el expediente.

PROTOCOLO A SEGUIR CUANDO SE COMUNICA
ACTUACION SIMIA.

Con objeto de protocolizar un sistema de recepcién, reparto a profesionales y
emision de informes interesados en relacion a maltrato a menores (NOTIFICACION
SIMIA) se cred un expediente electronico denominado INFORME MALTRATO A

MENORES SIMIA protocolizdndose la actuacion del area de la siguiente forma:

1.- Cuando se recepciones en la delegacién por cualquier medio —correo, fax,
anotacion, etc- una HOJA DE NOTIFICIACION DE POSIBLES SITUACIONES DE
RIESGO Y DESAMPARO DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA se remite
siempre al EQUIPO DE TRATAMIENTO FAMILIAR.

2.- El EQUIPO DE TRATAMIENTO FAMILIAR abre expediente hijo vy,

como en todos los supuestos analogos, lo vincula al expediente general madre.

Memoria Servicios Sociales Benalmadena 2021 Pagina 114



2 [

Benalmadena

Concejalia Bienestar Social y
Dependencia

3.- Unavez el E.T.F. ha abierto el expediente hijo y lo ha vinculado al madre
hace responsable del Expediente al equipo de la U.T.S. que resulte competente por la
ubicacion de la residencia o domicilio del/la menor quien se encarga de realizar el
informe solicitado, remitirlo a Administracién para dar salida y posterior envio al

servicio de Proteccion de Menores de la Junta de Andalucia.

4.- En todo caso, el E.T.F. supervisara la efectiva cumplimentacion por parte
de cada U.T.S. de los informes que se deban emitir como consecuencia de la remisién

de las hojas de notificacion SIMIA.

A continuacidn se extracta el procedimiento de actuacion ante situaciones de riesgo

y desamparo de la infancia y adolescencia en Andalucia (SIMIA).

El procedimiento SIMIA, regulado mediante Decreto 210/2018, de 20 de
noviembre, recoge pautas de actuacion unificadas para la deteccion, notificacion,
valoracidn y registro de casos en los que se tenga constancia o se sospeche la existencia
de situaciones de riesgo o desamparo vinculadas al ejercicio de los deberes de proteccidn

de los y las menores por parte de sus padres, madres, personas tutoras o guardadoras.

Se consideran situaciones de riesgo y desamparo las circunstancias recogidas en
los articulos 17 y 18 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica

del Menor, de modificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Ambito de aplicacion. EI procedimiento SIMIA se aplica en las situaciones de
maltrato imputables a los propios progenitores o personas encargadas del cuidado del
menor o la menor en el &mbito familiar, debiéndose utilizar para otras formas de maltrato
(violencia entre iguales, acoso escolar, ciberacoso, violencia de género a menores de edad,
violencia ejercida sobre el alumnado no conforme con su identidad de género, etc.) lo

dispuesto en los protocolos de actuacién establecidos por las Consejerias competentes.

El procedimiento SIMIA es de obligado cumplimiento para latotalidad de

profesionales que trabajan con la infancia y adolescencia en Andalucia, tanto desde
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servicios publicos como privados, especialmente de los ambitos educativo, sanitario,
social, policial y judicial, cuando detecten posibles situaciones de riesgo o desamparo.
Con este procedimiento se intenta facilitar el entendimiento y la colaboracion entre
profesionales y agilizar las actuaciones mediante el uso de un lenguaje comun, asegurando
las intervenciones méas adecuadas para el buen trato y bienestar de la infancia y

adolescencia en Andalucia.

LaHoja de notificacion de posibles situaciones de riesgo Yy
desamparo, regulada mediante la Orden de 30 de julio de 2019, tiene como finalidad
facilitar a los y las profesionales la comunicacion de estas situaciones a los drganos
competentes, de modo que se inicien las actuaciones oportunas para la valoracién del caso
y la aplicacion de las medidas necesarias que garanticen el bienestar del nifio, nifia o
adolescente.

La hoja recoge 4 tipologias basicas de maltrato (maltrato fisico, emocional,
negligencia y violencia sexual) y distingue entre dos niveles de gravedad:
“leve/moderado” y “grave”. En funcién de lo valorado, la hoja se notifica a los Servicios
Sociales Comunitarios de las Entidades Locales (leve/moderado), o bien al Servicio de

Proteccion de Menores de la Junta de Andalucia (grave).

Con el fin de contribuir a una mejor investigacion y valoracion de los hechos, se ha de
adjuntar a la hoja documentacion complementariaen la que se informe sobre la
situacion actual, entorno sociofamiliar y educativo, circunstancias en las que se ha
detectado el caso, actuaciones realizadas, asi como cualquier otro dato que se estime de

interés.

El Instrumento para la valoracion de la gravedad de las situaciones de riesgo,
desproteccion y desamparo de la infancia y adolescencia en Andalucia,
VALORAME, aprobado y publicado mediante la Orden de 30 de julio de 2019, ha sido
disefiado para su uso por los equipos profesionales de los Servicios Sociales de las

Entidades Locales y Servicios de Proteccion de Menores de la Junta de Andalucia, y
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aporta criterios técnicos para la valoracion de la existencia y la gravedad de estas

situaciones, asi como para las correspondientes tomas de decision.

La aplicacion SIMIA tiene como finalidad facilitar a los y las profesionales
la cumplimentacion informatica de la Hoja de notificacion de posibles situaciones de
riesgo y desamparo y de la hoja resumen del instrumento VALORAME, posibilitando
el anexo de documentacién complementaria y su envio electronico a los organismos
competentes. Se accede a través del siguiente
enlace: https://ws058.juntadeandalucia.es/simia/

Ademas, la informacion contenida en la aplicacion SIMIA, posibilita el seguimiento de
los casos y disponer de datos sobre estas situaciones que ayuden en la planificacion de
medidas. Es por ello que para usar la aplicacion es necesario identificarse mediante
certificado digital, DNle o Cl@ve, garantizando los requisitos establecidos en la

normativa de proteccion de datos.

Las personas ajenas a los servicios publicos y privados, que detecten posibles
situaciones o circunstancias que comprometan el bienestar o pongan en peligro la
integridad de algun nifio, nifia o adolescente, pueden comunicarlas mediante el uso de
forma gratuita, del Teléfono de Notificacion de posibles situaciones de Maltrato
Infantil, 900 851 818, quedando garantizado el anonimato de su llamada, si asi lo

desean. (Incluir enlace a informacién del teléfono)

8.5.1. Informes remitidos sobre situacion de riesgo de menores.

Durante 2.021 se han remitido 144 informes sobre situacion de riesgo de

menores Yy otros 67 informes tras comunicacion HOJA SIMIA.
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