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ACTA DEL CONSEJO SECTORIAL DE COMERCIO DE BENALMADENA
REUNIDO EL 26/09/2023

En Benalmdadena, Malaga, siendo las 11:25 horas, da comienzo la sesion del
Consejo Sectorial de Comercio de Benalmadena, con la asistencia en primera
convocatoria de los siguientes participantes:

D. Raul Campos Moreno, Concejal de Comercio del Ayuntamiento de
Benalméadena.

D2 Joanna Drozdowska Jaworowska, en representacion de la Delegacion
Municipal de Turismo.

D2 Isabel Garcia Garcia y D. Julio Argentino Rocca, en representacién de la
Delegacién de Comercio.

D2 Belén Muioz Lépez, en representacién de la Delegaciéon de Sanidad.

D2 Rosa Maria Gonzalez Rubia, en representacién de la A.C.E.B.

D. Luis Montafnés Montanez, en representacién del Centro Comercial Abierto.

D. Miguel Angel Marcos Mateos, en representaciéon de AEHCOS.

D. Rodrigo Mdédena, en representacién de la Asociacién de Empresarios y
Servicios Turisticos de Benalmadena.

D2 Maria Esther Suarez Garcia, en representacién de la Asociacién de Artesanas
y Artesanos de Benalmadena Alma y Esencia.

D. Javier Marin Alcaraz y D2 Maria del Rosario Rodriguez Adorna, en
representacién del Grupo Municipal PSOE.

Actla por Ultimo como Secretaria la funcionaria del Ayuntamiento de
Benalmdadena D2 Olga Parejo del Pilar.

El primer punto del orden del dia es la constitucion formal del consejo con su
actual composicidn tras la llegada del nuevo equipo de gobierno. Se acepta por
unanimidad.

El segundo punto es la puesta en marcha de la hoja de ruta del Plan estratégico
para el comercio local y artesania de Benalmadena.

Toma la palabra el Sr Concejal Delegado de Comercio para explicar que la
presentacion del Plan Estratégico tuvo lugar en la sesidon celebrada el 9 de
noviembre de 2022. El nuevo equipo de gobierno ahora recoge ese testigo y
tiene total voluntad de darle impulso.

Refiere que en aquella sesién se proyecté una hoja de ruta para acometer todas
las lineas estratégicas y planes de actuacién que se detallan en el Plan
Estratégico, ya que se trata de calendarizar 34 actuaciones encuadradas en 4
grandes lineas estratégicas, conforme al siguiente esquema:
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RESUMEN LINEAS ESTRATEGICAS

LINEA ESTRATEGICA ESPACIO URBANO

N° | ACTUACION A DESARROLLAR TEMPORALIZACIKON | AGEMTES IMPLICADOS
1 | Homogeneizacion de la imagen de los | 2023-2027 Avuntamiento
comercios de Benalmidena Establecimientos comerciales
2 | Creacion de un sello de calidad comercial de | 2023-20235 Ayuntamiento
Benalmédena. Empresa externa
3 | Implantacion de Sefalizacion Comercial : 2023-2025 Ayuntamiento
| (directorios digitales). Empresa externa

Implantacidn  de  Sefalizacidn para  la
facilitacidn del aparcamiento.

"4 | Comers Comerciales de proximidad en 2025-2027 Ayuntamiento
espacios de muy baja densidad comercial. Area de Desammollo Econdmico,
Comercio y Empleo
5 | Ampliacién de la Rotacién de Plazas de 2023-2024 | Ayuntamiento
Aparcamiento. | Establecimientos comerciales

Sensibilizacidn, Facilitacion y Bonificacion del
Usi del Aparcamiento Piblico.

Sistema integrado de informacidn sobre
Parkings y su nivel de ocupacidn en tiempo

real.
6 | Soluciones logisticas para la distribucion 2024-2027 Ayuntamiento
sostenible de la Gltima milla - 1l Establecimientos comerciales
7 | Desarrollo de pretextos de paso. 2024-2025 Ayuntamiento
Aspciaciones de comercio y
cultura
Area de urismo, Comercio ¥
| | Cultua
8 | Estudio de ordenacion de los mercados de 2023-2025 Ayuntemiento
venta ambulante de Benalmadena v revision Vendedores ambulantes

del modclo de gestion
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LINEA ESTRATEGICA GOBERNANZA, ORGANIZACION Y COLABORACION PUBLICO-
PRIVADA

[ N° | ACTUACION A DESARROLLAR | TEMPORALIZACION | AGENTES IMPLICADOS
9 | Potenciacion de la Cooperacion Empresarial. | 2023-2024 | Ayuntamiento
‘ | Asociaciones de comercio
10  Maduracién del Formato Centro Comercial 2023-2024 | Ayuntamiento
. Abierto | Centro comercial abierto
‘11 | Aprobacion del Paquete de Medidas | 2022-2027 | Ayuntamiento
j 12 | Calendarizacion y Planteamiento de la Hoja | Primera | Ayuntamiento
| de Ruta | actuacion a Empresa externa (Las
i | realizar comisiones se pueden crear a
i i través del consejo sectorial de
i | comercio)
13 | Incremento de Recursos al Area de Comercio | 2023 Ayuntamiento ]
| 14 Promoci6n de la ocupacion de locales vacios | 2023-2026 - Ayuntamiento
| del municipio i - Inmobiliarias
Propietarios

Empresa privada para la
‘ ejecucion de la actuacion
| I
' 15 | Cafés del comercio 1 2024-2027 | Ayuntamiento
| | Comerciantes
asociaciones
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LINEA ESTRATEGICA OMNICANALIDAD Y MODERNIZACION COMPETITIVA

'N° | ACTUACION A DESARROLLAR - TEMPORALIZACION  AGENTES IMPLICADOS
16 rPrograma de Impulso Digital individual 2023-2025 | Ayuntamiento
(Empresas).

Servicio de asesoramiento y apoyo técnico a i
la digitalizacion de comercios
| Mejora de la gestion y desarrollo tecnologico
| de los negocios e ST e, | o
17 | Plataforma Tecnologica del Comercio de 2024-2025 Ayuntamiento
Benalmadena

|
|
|
|

Establecimientos comerciales
Asociaciones comerciales
Empresa privada para el

_____ ] - B ‘ desarrollo y dinamizacién

18 _ﬁ;ﬁit;rhéhtacibl{ de servicios conjuntos 12024-2027 | Ayuntamiento
(taquillas inteligentes, puntos de recogida, :
reparto local sostenible)

19 | Programa de ayudas a la renovacion de 2023-2025

Ayuntamiento
___|comercios I .
20 | Formacién comercial tedrico-practica, Plan | 2023-2027 | Ayuntamiento
Formativo del Comercio. | | Asociaciones empresariales
Programa plurianual de acciones de \ | Empresa a titulo individual
| coaching/asesoramiento individualizado a | | Jefatura de proyecto
comerciantes.
__| Tutorizacién competitiva “one toone™. | S i B
| 21 | Apoyo al cambio generacional en los. 2023-2024 Ayuntamiento
___ comercios N : N
22 | Creacion de networking entre empresas | 2024-2027 | Ayuntamiento
locales | | Comercio
‘ ‘
23 | Programa Piloto de Smart Commerce 2024-2027 Ayuntamiento
| Benalmédena ] Jefatura de proyecto
24 | Programa de Captacion de Emprendedores e | 2023-2025 | Ayuntamiento
Inversores i - Agentes Inmobiliarios

‘ ‘ . Empresa privada Asociaciones

25 | Programa de Captacion de T-r;ﬁéjadores 2024-2027 o "Ay{;ngﬁ?nto_ - 1
_ Nomadas 1 _
26 | Impulso de programas de apoyo selectivo al | 2023-2026 ' Ayuntamiento
crecimiento empresarial | -  Jefatura de proyecto
27 | Guia para el emprendedor 2022 Ayuntamiento

area de Aperturas
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LINEA ESTRATEGICA PROMOCION Y COMUNICACION

' N° | ACTUACION A DESARROLLAR [ TEMPORALIZACION | AGENTES IMPLICADOS
28 Disefio y Aplicacion de Herramientas de 2022-2027 Ayuntamiento
Comunicacién On y Offline Asociaciones

Empresa privada

29 Disefo y Aplicacion de Herramientas de 2023-2025 Ayuntamiento
Fidelizacion Asociaciones
I | - | Jefatura de proyecto
30 | Dinamizacion por: 2022-2027 Ayuntamiento
-Campaiias y promociones globales Asociaciones
-Campanas especificas por sectores, de | Jefatura de proyecto
temporada y/o por diferentes Zonas
31 | Disefio de Producto u Oferta Turistico-Cultural- | 2022-2027 Ayuntamiento
Comercial Area de comercio, turismo y
cultura
R —————— 1 Jefaturade proyecto
32  Promocién y Comercializacién Especifica 2022-2027 Ayuntaﬁ'liento R
: Jefatura de proyecto
33  Creacion de un portal web del comercio 2022-2023 Ayuntamiento
(plataforma multiestablecimiento) Empresa privada

Asociaciones comerciales
Establecimientos comerciales

34 Campafias para fomentar la compra de 2022-2027 Ayuntamiento
productos locales de calidad y conectar el Jefatura de proyecto
comercio y el turismo

De todas estas actuaciones, se ha avanzado en tan sdlo unas cuantas.

Considera el Sr. Concejal que ve necesario contar con una oficina técnica
externa que coordine la implantaciéon y seguimiento de las actuaciones hasta el
2027, que seria el horizonte temporal marcado en el Plan Estratégico, ya que
hasta la fecha se ha avanzado poco.

Explica que considera imprescindible seguir con el calendario establecido en el
Reglamento de Funcionamiento del Consejo y celebrar al menos una reunién al
trimestre.

Toma la palabra la Sra. Rodriguez Adorna, del Grupo Municipal PSOE, para
indicar que tiene experiencia en el desarrollo de planes estratégicos y que
ofrece su ayuda en todo lo que pueda, ofrecimiento que es tenido en cuenta por
el Concejal de Comercio. Aflade éste que agradeceria la ayuda y colaboracién
de todos los presentes para sacar este proyecto adelante.
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Se remarca por los asistentes la importancia de aprovechar la oportunidad que
ofrecen algunas lineas de subvencién pendientes, que podrian dedicarse a
sufragar actuaciones contenidas en el Plan Estratégico.

Ayuntamiento de Benalmadena

La Sra. Gonzalez Rubia, de la ACEB, indica que en una reunidén mantenida en
fecha reciente con empresarios del pueblo, practicamente la totalidad de los
presentes estuvo conforme con el mismo modelo de toldo. Esto es un ejemplo
de que en el pueblo es relativamente facil la tarea de unificar imagen, pero en
Arroyo y en la Costa esa actuacién va a ser mas complicada. Prosigue indicando
gue la vigente ordenanza de Via Publica lleva poco tiempo aprobada y que es
trabajo de todos velar por que se cumpla.

Se incorpora el Sr Alcalde a las 11:40 horas.

Toma la palabra el Sr Médena manifestando que en la Costa este tema es una
locura, y no solo en el tema del mobiliario en via publica, sino también por
ejemplo los acerados. Va a ser dificil la homogeneizaciéon estética. Pone el
ejemplo del Muelle Uno, donde hay rétulos y letreros de estilos diferentes, pero
con una linea comun.

El Sr Campos indica que considera necesario implementar una linea de
orientacién laboral. Afade que tiene presente que son muchos cambios y que
posiblemente en una legislatura no lleguen a verse.

El Representante de Aehcos, D. Miguel angel Marcos, defiende la importancia de
trabajar para convertir a Benalmadena en un destino limpio y seguro,
mejorando la imagen de nuestros comercios.

Interviene el Sr. Marin, del Grupo Municipal PSOE, para indicar que echa de
menos la presencia en la sesién de representantes del Area de Urbanismo. Tras
realizar consulta del Reglamento de Funcionamiento del Consejo, se comprueba
que su asistencia estd prevista en el art.6 “podran ser invitadas y asistir
ocasionalmente a propuesta del propio Consejo Local de Comercio, con voz y sin
voto, otras asociaciones, entidades, funcionarios municipales o representantes
de la ciudad cuando las materias a tratar asi lo requieran”, por lo que su
presencia sera tenida en cuenta para siguientes sesiones.

Toma la palabra el Sr Alcalde para insistir en la importancia de apuntar a una
homogeneizacion de la imagen de los comercios en el municipio a través de la
homogeneizaciéon de toldos y pérgolas.

Tanto por parte del Sr Marin como del Sr Concejal de Comercio se insiste en la
importancia de no dejar pasar la oportunidad de conseguir subvenciones con
gue costear actuaciones en materia de comercio y turismo.
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Interviene D2 Isabel Garcia, de la Delegacién de Comercio, para apuntar que
estd proyectada la creacién de una comision de trabajo por cada area a
desarrollar en el Plan Estratégico.

Ayuntamiento de Benalmadena

La Sra Rodriguez Adorna plantea algunas cuestiones por la forma en que se va a
organizar la orientacion laboral. Sostiene que esta formacién deberia ir dirigida
tanto a las personas desempleadas como a los empresarios.

Por parte de la representante de la Delegacién de Sanidad, D2 Belén Mufioz, se
apunta que echa en falta en el Plan Estratégico mayor énfasis en el tema de la
calidad sanitaria de los establecimientos, no ve que existan objetivos fijados al
respecto, y afirma que, en su opinién, habria que apoyar al comercio para que
cumplan mas que de multarlos por no cumplir. Entiende que deberia existir
alguna linea de asesoramiento a los comercios en tal sentido.

Toma la palabra la Sra. Drozdowska, de la Delegacidén de Turismo, para apuntar
gque ellos ya trabajan en un proyecto denominado “Destino Turistico
Inteligente”, por el que en todo el municipio en un plazo de dos afios se han de
cumplir una serie de objetivos de actualizacién en este sector, quedando
sometidos a posteriores inspecciones, y que esto va muy en linea con lo
planteado en el Plan Estratégico.

Indica la Sra. Mufioz que también habria que proteger el conjunto del centro del
pueblo como Patrimonio Histérico, y que desde el punto de vista de la Agenda
Urbana ya se trabaja en tal sentido.

Se presenta la Sra. Maria Esther Suarez, de la Asociacién de Artesanas y
Artesanos de Benalmadena Alma y Esencia. Refiere que el problema de su
asociacién es la escasez de verdaderos artesanos. Opina asimismo que la
uniformidad estética en los comercios es muy importante y que ellos mismos
siguen unas normas en cuanto a colores, tamafio, banderines y acreditacién.
Indica que le gustaria que le asesoraran sobre cémo solucionar el problema que
tienen en dias de lluvia y viento, que no pueden montar los puestos, y solicita,
por ultimo, mayor implicaciéon de la administracién de cara al turismo, que les
publiciten mas y les dejen colaborar en méas eventos.

Toma la palabra el Sr Concejal de Comercio dando las gracias a los presentes,
insistiendo en su total voluntad por impulsar el Plan Estratégico y solicitando la
implicacion de todos.

Afade por ultimo el Sr. Alcalde que es muy importante mantener la escucha
activa y también mantener las reuniones que se vayan convocando para
avanzar las actuaciones del Plan Estratégico.

Y sin ser otro el objeto del presente acto, se da por terminado el mismo siendo
las 12.15 horas del dia indicado, de todo lo que como Secretaria doy fe.
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Ayuntamiento de Benalmadena

La Sra. Garcia de la Delegacién de Comercio recuerda que para cualquier duda
pueden contactar con ella sin problema.
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